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INTRODUCCION

La funcidn fiscalizadora es una herramienta institucional para asegurar que las practicas de gobierno
se ejecuten de manera eficaz y eficiente, e implica, adicionalmente, el ejercicio de facultades
irrenunciables. Para su eficaz desarrollo, la fiscalizacion superior debe sustentarse en dos grandes
vertientes: una actuacion responsable de quien la realiza; y la autonomia de los érganos que la
practican.

La tarea de fiscalizacion contemporanea requiere contar con un marco regulatorio y normativo que
proporcione las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el alcance y
naturaleza de la participacion en la sociedad.

Es responsabilidad de las Entidades de Fiscalizacion, como el Organo Superior, convertirse en
promotoras de la transparencia y la mejora continua, que garantice a la sociedad que los recursos
publicos son recaudados, administrados y aplicados con honestidad, economia, eficacia y eficiencia.
Por esto, se ha establecido como una de las premisas mas importantes, mantener actualizado y en
armonia con los cambios constantes a nivel internacional, nacional y local, el marco normativo en el
que se encuentra este Manual de Procedimientos del Departamento de Desarrollo de Sistemas
Informaticos y de Disefio Web.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 13 fraccion XIlI de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de México y en términos del articulo 160 fracciones XIX y XX del Reglamento del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de México, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México y la Secretaria de Administracion y Finanzas a través de la Coordinacion de Normatividad,
Desarrollo Administrativo y de Archivos pone a disposicién de las personas servidoras publicas el
“Manual de Procedimientos del Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y de
Disefio Web” adscritos a la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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: Diputadas y Diputados Locales

Estado de México

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Estatal

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Poder Legislativo

- Reglamento del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de México.

- Reglamento Interior del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México

- Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Poder Legislativo del Estado de
México.

- Manual General de Organizacién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

Y demas ordenamientos legales y administrativos aplicables.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Departamento de Desarrollo de Sistemas Informéticos y de Disefio Web.

Procedimiento 1: Disefio, Desarrollo y Reingenieria de Componentes de Plataforma
Digital

Objetivo:

Atender las solicitudes de sistemas informaticos mediante la sistematizacion de los procesos
sustantivos conferidos en atribuciones a las Unidades Administrativas del Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México.

Politicas:

— Las solicitudes de disefio, desarrollo y reingenieria de componentes de Plataforma Digital
seran a través de un memorandum por parte del Titular de Unidad Administrativa interesada
dirigido al Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, deberan
cumplir los requisitos descritos en el Formato de Solicitud de Componentes (Anexo 1 “Solicitud
de Componentes de Plataforma Digital del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México” 0119 30033-24). En caso contrario no podréa ser atendido.

— La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el Area Administrativa
requirente estableceran la agenda de trabajo.

— La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion pondra a consideracion del Area
Administrativa requirente el Plan de Proyecto (Anexo 2 “Minuta de Trabajo” 0120 30033-24).

— Para el seguimiento puntual de las actividades del Plan de Proyecto, se levantaran minutas de
trabajo (Anexo 3 ““Plan de Proyecto” 0121 30033-24).

— El Area Administrativa evaluara la funcionalidad del componente en ambiente de pruebas y de
produccion. Informando mediante memorandum dirigido al Titular de la Unidad de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién el resultado de dichas pruebas.

— Para la liberacién del componente en ambiente productivo, debera existir una solicitud formal
mediante memorandum dirigido al Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, especificando la fecha de inicio de operacién, usuarios y perfiles requeridos.

— Elmanual de usuario se elaborara, una vez terminado el desarrollo del componente y atendida
la politica anterior.

— El disefio, desarrollo y reingenieria de un componente de la Plataforma Digital Unicamente se

realizar4 de acuerdo con la infraestructura disponible de tecnologias de la informacién del
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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Estado de México

— Unicamente la Auditoria Superior, Secretaria Técnica, Auditores Especiales, Titulares de la
Unidad estaran acreditados para solicitar disefio, desarrollo y reingenieria de componentes de
plataforma digital.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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ACTUALIZACION

Desarrollo
Unidad administrativa - ACt'V'daO.l —
NOm. | Descripcién
Departamento de Desarrollo de 1 | Recibe solicitud de componente de plataforma digital.
Sistemas Informéticos y de
Disefio Web

2 Celebra reuniones de trabajo con la unidad
administrativa usuaria para la recoleccion de
requerimientos.

3 ¢ Los requerimientos son correctos?
4 No. Regresa a la actividad 2.
5 | Si. Se elabora Plan de Proyecto del componente.

6 Realiza disefio del componente.
7 ¢ El disefio es correcto?

8 No. Regresa al paso 6.

9 Si.Realiza Desarrollo del componente.

10 | Se realizan Pruebas Funcionales (Anexo 4 “Prueba
Funcional” 0122 30033-24). del componente.

11 ¢,Pruebas Funcionales correctas?

12 No. Regresa al paso 9.

13 Si. Realiza capacitacion al Area administrativa usuaria.
14 Realiza evaluacidn de funcionalidad del componente.
15 ¢ Evaluacion de Funcionalidad Correctas?

16 No. Regresa al paso 9.

17 Si. Se migra el componente a ambiente de Produccion.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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Unidad administrativa v ACt'V'daO.I —
NGm. | Descripcién

18 ¢Migracién a ambiente de produccién correcta?

19 No. Regresa al paso 9.

20 | Si. Se inician las Pruebas en Ambiente de Produccion
en coordinacion con los usuarios involucrados.

21 ¢, Resultados de Pruebas en ambiente de Produccion
satisfactorios?

22 No. Regresa al paso 9.

23 Si. Inicia liberacién de componente.

24 | Se libera el componente previa aceptaciéon del Area

Administrativa Usuaria.

Fin

MANPRO-30033

CNDAA-OSFEM-EO
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Diagrama de flujo

Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y Disefio Web

Inicio

Y

1. Recibe solicitud de componente
de plataforma digital.

2. Celebra reuniones de trabajo con
la unidad administrativa usuaria para |
la recoleccién de requerimientos.

3. ¢Los
requerimientos
son correctos?

No

5. Se elabora Plan de Proyecto del
componente.

@'—_P 6. Realiza disefio del componente.
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Departamento de Desarrollo de Sistemas Informéaticos y Disefio Web

7. ¢El
disefio es
correcto?

8. Regresa al paso 6.

| 9. Realiza Desarrollo del
componente.

A\ 4

10. Se realizan Pruebas Funcionales
(Anexo 4). del componente.

11.
¢ Pruebas
Funcionales
correctas?

A 4

13. Realiza capacitacion al Area
administrativa.usuaria.

A 4

14. Realiza evaluacién de
funcionalidad del componente.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y Disefio Web

15.

17. Se migra el componente

16. Regresa al paso (;Evaclil;acién a ambiente de Producci6n.
9. . .
Funcionalida

d Cnrrectac?

18. ¢ Migracion
a ambiente de
produccion
correcta?

19. Regresa al paso 9.

20. Seinician las Pruebas
en Ambiente de Produccion
en coordinacioén con los
usuarios involucrados.

21.
¢Resultado
s de
Pruebas en

PRV SN

22. Regresa al paso 9.p

23. Inicia liberacion de
componente.

\4
24. Se libera el componente
previa aceptacion del Area

< Administrativa Usuaria.

Fin
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PAGINA 12 de 23

; ; MANUAL DE PROCEDIMIENTOS _ _
DlputadEast %D'(?Ut,\jllqo.s Locales ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION | |-FECHA _ DIA | MES | ANO
stado de México DEL ESTADO DE MEXICO ELABORACION 29 | 02 | 2024

ACTUALIZACION

Procedimiento 2: Disefio y Actualizacion de la informacion del Sitio Electrénico
Institucional del Organo Superior de Fiscalizacién

Objetivo:
Atender las solicitudes de disefio web, relacionadas con la publicacion de informacién y/o contenido
en el sitio web del Organo Superior, remitidas y autorizadas por la Secretaria Técnica.

Politicas:

- Las solicitudes de disefio y actualizacion del sitio electronico institucional del Organo Superior
de Fiscalizacion se reciben mediante memorandum y correo electrénico oficial emitido por la
Secretaria Técnica del Organo Superior de Fiscalizacion y estas se someteran a un analisis
de viabilidad.

— En la solicitud del disefio y actualizacion del sitio electrénico institucional del Organo Superior
de Fiscalizacion, el usuario debera especificar:
e Informacion a Publicar.
e Titulo de la informacion. - Nombre que llevara el hipervinculo en el sitio web.
e Ruta. - Ubicacion especifica dentro del sitio web en donde seré publicada la informacion.
¢ Vigencia. - Periodo de tiempo que la informacion debera estar publicada en el sitio web.

— El Titular de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el jefe de
Departamento de Desarrollo de Sistemas informaticos y de Disefio Web, validaran las
propuestas de disefio y actualizacion de la informacion del sitio electronico institucional.

— El Area Administrativa solicitante validaré la publicacion y en su caso aceptara la liberacion de
la solicitud disefio y actualizacion del sitio electronico institucional del Organo Superior de
Fiscalizacion.

— Eldisefio y actualizacion del sitio electronico institucional del Organo Superior de Fiscalizacion

Unicamente se realizard de acuerdo con la infraestructura disponible de tecnologias de la
informacion.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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Desarrollo
Unidad administrativa - ACt'V'daO.l —
NOm. | Descripcion
Departamento de Desarrollo de 1 Recibe solicitud para publicacion de informacion en el
Sistemas Informaticos y Disefio sitio electronico institucional.

Web
2 Analiza complejidad de la solicitud

3 ¢La solicitud requiere de un tiempo mayor de 3 dias?
4 No. Continua en el paso 9.

5 Si. Se inicia la elaboracién de propuestas.

6 Se presentan las propuestas para su aprobacion.

7 ¢, Propuesta aprobada?

8 No. Regresa al paso 5.

9 Si. Se hace la publicacion en el sitio electronico
institucional.

Fin.

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO
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Diagrama de flujo

Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y Disefio Web

Inicio

A

1. Recibe solicitud para
publicacion de informacién en el
sitio electrénico institucional

2. Analiza complejidad de la
solicitud.

3. ¢lLa
solicitud
requiere de

No 4. Continua en el paso 9.

5. Seinicia la elaboracién de
propuestas.

A4

6. Se presentan las propuestas
para su aprobacion
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Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y Disefio Web

7.
¢ Propuest
a
aprobada?

8. Regresa al paso 5.

9. Se hace la publicacion
en el sitio electrénico
institucional.

Fin
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ANEXOS

Anexo 1: Formato “Solicitud de Componentes de Plataforma Digital del Organo Superior de
Fiscalizaciéon del Estado de México” (0119 30033-24).

Anexo 2: Minuta de Trabajo” (0120 30033-24).
Anexo 3: Formato “Plan de Proyecto” (0121 30033-24).

Anexo 4: Formato “Prueba Funcional” (0122 30033-24).

MANPRO-30033 CNDAA-OSFEM-EO



Unidad de Tecnologias de la Informacion OS FEM

. - - ~
Departamento de Desarrollo de Sistemas Informéticos y de Disefio Web [ = Grgono Superior de Ficalizacion
. del Estado de Méxic
— PODER LEGISLATIVO —
0000, XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX” (Leyanda Vigente) Cuentas Claras, Mejores Gobiernos

Solicitud de Componentes de la Plataforma Digital del OSFEM

1. Nombre.
2. Alcance
3. Usuarios

4. Volumen de informacion.

5. Requerimientos generales.

6. Personas que fungiran como enlaces.

7. Fecha propuesta de liberacion.

8. Firma del Titular de la Area Administrativa

Titular
Nombre de la Unidad Administrativa

Anexo 1 0119 30033-24

Calle Mariano Matamoros No. 106, Delegacién Centro Histérico, Colonia Centro, Toluca de Lerdo, Estado de México. C. P. 50000 Tels. 722 167 84 50

Este documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.
Para mayor informacion, visite el aviso de privacidad en los sitios: IntraNet o www.osfem.gob.mx
Péagina x de x


http://www.osfem.gob.mx/

Minuta de Trabajo

Organo Superior de Fiscalizacién

Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y de Disefio Web

“0000. XXXXHXXIRXXKHKXXKXXXIXXIKRKKXXXXXXXXXX” (Leyanda Vigente)

—> OSFEM
o~

o ‘Organs Superior de Fiscalizacin
- del Estado de México
— PODER LEGISLATIVE —

Cuentas Claras, Mejores Gobiernos

Minuta
de:

Lugar

Fecha:

Asunto: |

Horario de: Minuta Nim. | 1 Pagina: | 18 / 23

Objetivo: |

Participantes

Nombre

Cargo

Unidad Administrativa

Relatoria

Calle Mariano Matamoros No. 106, Delegacion Centro Histérico, Colonia Centro, Toluca de Lerdo, Estado de México. C. P. 50000 Tels. 722 167 84 50

Este documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
Para mayor informacion, visite el aviso de privacidad en los sitios: IntraNet o www.osfem.gob.mx



http://www.osfem.gob.mx/

Minuta de Trabajo

Organo Superior de Fiscalizacién

Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y de Disefio Web

“0000. XXXXHXXIRXXKHKXXKXXXIXXIKRKKXXXXXXXXXX” (Leyanda Vigente)

L S

.

-

OSFEM

Organs Supesior de Fiscalizacktn
del Estado de México
— PODER LEGISLATIVE —

Cuentas Claras, Mejores Gobiernos

Minuta Lugar
de: g9
Fecha: | Horario de: | Minuta Nom. | 1 Pagina: | 19 / 23
Acuerdos
Descripcioén Responsable Fecha_ Feche}’ Estatus
Compromiso | Conclusién
Firmas de conocimiento y aceptacion
Nombre Cargo Unidad Administrativa Firma

Calle Mariano Matamoros No. 106, Delegacion Centro Histérico, Colonia Centro, Toluca de Lerdo, Estado de México. C. P. 50000 Tels. 722 167 84 50

Anexo 2 0000 30033-24

Este documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Para mayor informacion, visite el aviso de privacidad en los sitios: IntraNet o www.osfem.gob.mx


http://www.osfem.gob.mx/

Nombre de tarea

Componente
Requerimientos
Disefio
Desarrollo
Pruebas Funcionales

Actividad 1

Unidad de Tecnologias de la Informacion
Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y de Disefio Web

“0000. XXXHXXXHIHXIHKXIKXIKHXKXXXXXXXXXXX” (Leyanda Vigente)

Plan de Proyecto

Duracién

# dias
# dias
# dias
# dias
# dias
# dias

Fecha Comienzo

= OSFEM
@

>~ Organo Superior de Fiscalizacion
| ¥ del Estado de México
= PODER LEGISLATIVO —

Cuentas Claras, Mejores Gobiernos

Fecha Fin

Anexo 3 0000 30033-24

Calle Mariano Matamoros No. 106, Delegacién Centro Histérico, Colonia Centro, Toluca de Lerdo, Estado de México. C. P. 50000 Tels. 722 167 84 50

Este documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios.

Para mayor informacion, visite el aviso de privacidad en los sitios: IntraNet o www.osfem.gob.mx

Péagina x de x


http://www.osfem.gob.mx/

Unidad de Tecnologias de la Informacion OSFEM
® Yol VI

Departamento de Desarrollo de Sistemas Informaticos y de Disefio Web " Organo Superiorde Frcalzacien
del Estado de México

— PODER LEGISLATIVO —

#0000. XXHXXXIXHIXIUXHIIKKIOXNIONOKXXXXXXXX” (Leyanda Vigente) Cuentas Claras, Mejores Gobiernos

Formato de Prueba Funcional

Datos Generales

Numero de Pruebas:

Nombre del Proyecto:

Fecha de Aplicacion de
Prueba:

Relacion de Casos de Prueba

Resultad Evaluacion de |
No. Caso de Prueba Precondiciones Entrada esuftaclo valuacion de fa
Esperado Prueba
Responsable del Proceso de Diseiio, Desarrollo y
Reingenieria. Dearrollador 1
Desarrollador 2 Desarrollador 3

Anexo 4 0000 30033-24

Calle Mariano Matamoros No. 106, Delegacién Centro Histérico, Colonia Centro, Toluca de Lerdo, Estado de México. C. P. 50000 Tels. 722 167 84 50

Este documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.
Para mayor informacion, visite el aviso de privacidad en los sitios: IntraNet o www.osfem.gob.mx
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ACTUALIZACION

Diputadas y Diputados Locales

HoJA DE CAMBIOS Y ACTUALIZACION

FECHA REFERENCIA OBSERVACIONES

Derivado de la reestructuracion del Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México se elabora el presente
manual de procedimientos del Departamento de Desarrollo
de Sistemas Informéaticos y de Disefio Web.

Sin referencia de oficio
29/02/2024 Emisién original
(EO)
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AUTORIZACION Y VALIDACION

Miroslava Carrillo Martinez

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL
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Ulises Ivan Lovera Villegas

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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ELABORO

Jesus Flores Monroy
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