¥ Diputados Locales

ESTADO DE MEXICO

Informe de Resultados

Ejercicio Fiscal 2019

Libro 6 Estatal

Programas Sociales












Informe de Resultados
Ejercicio Fiscal 2019

Libro 6 Estatal

Contenido

Programas Sociales

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
“Salario Rosa por el Trabajo”
“Salario Rosa por la Cultura Comunitaria”
“Salario Rosa para el Campo”
“Salario Rosa por la Educacion”
“Salario Rosa Beca Educativa”
“Familias Fuertes Canasta Edoméx”
“Comunidad Fuerte Edoméx”
“Familias Fuertes Salario Rosa”
“Salario Rosa por el Desarrollo Integral de la Familia”
“Salario Rosa por la Vulnerabilidad”

“Salario Rosa por el Emprendimiento”



“Familias Fuertes Nifez Indigena”
“Familias Fuertes Desarrollo Integral Indigena”
“Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores”

“Jovenes en Movimiento Edoméx”



Informe de Resultados

“Salario Rosa por el Trabajo”

Ejercicio Fiscal 2019






Informe de Resultados
Ejercicio Fiscal 2019

Contenido

“Salario Rosa por el Trabajo”

Auditoria Financiera y Desempeno

Resultados de la Fiscalizacion






Auditoria de Desempeno
Programa social:
Salario rosa por el trabajo

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracién del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados, asi como su desempeno del programa de desarrollo
social Salario rosa por el trabajo para verificar el cumplimiento de sus objetivos y metas, el cual es
ejecutado por la Secretaria del Trabajo (SETRAB) y entes publicos vinculados al mismo.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyé la
evaluacion de: la congruencia del disefio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revisién del diagnostico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacién objetivo, y en la medicién del cambio esperado en la poblacion atendida por el programa
social; la eficiencia en la entrega de bienes y prestacion de servicios a las personas beneficiarias, en
la integracion del Padrén de personas beneficiarias, asi como en la presentaciéon de informacion
suficiente sobre los resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepciéon de la
poblacién beneficiaria, respecto de la entrega de bienes y prestacion de servicios del programa
social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAl 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
desempeio, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
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de Fiscalizacién niameros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
Principios fundamentales de la auditoria de desempeno; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Salario rosa por el trabajo

Para instrumentar el programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo en el afio 2019, la SETRAB formulé un
diagndstico que no cumple con los criterios de conveniencia y viabilidad de dicho programa social, en virtud de que
no se estructurd con los elementos cualitativos y cuantitativos suficientes, de conformidad con lo dispuesto en los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, disposiciones
que, en su conjunto, precisan que la formulacién de dicho diagnéstico debe atender los criterios de focalizacién,
conveniencia, eficiencia y viabilidad.

De la revisién y andlisis al diagndstico del programa de desarrollo social, se desprende que:

e Si bien el documento analizado alude a informacién técnica y estadistica, éste no contiene elementos que
acrediten la focalizaciéon del programa social sobre las zonas de atencidn prioritarias.

e Porloque corresponde al criterio de conveniencia, se carecid de una explicacion detalla sobre la forma en que el
programa contribuira a los objetivos de la dependencia.

e Encuanto al criterio de viabilidad, el diagndstico no identifica las caracteristicas demograficas y de focalizacion
de la poblacién potencial; asi como las caracteristicas de ubicaciéon de la poblacién objetivo, ademas no se
describieron los cambios previstos de la misma. Tampoco se precisaron los Principios de la politica de desarrollo
social que son atendidos con la instrumentacién del programa; las conclusiones derivadas del diagndstico; un
glosario, y los anexos que soportaran las evidencias sobre el contenido del documento.

Bajo este tenor, la dependencia no dispone de informaciéon para la toma de decisiones que tenga por objeto
establecer ordenes de priorizacién, o bien, para fortalecer el disefio del programa de desarrollo social. Derivado de lo
anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 17, fraccién |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 2.3., 2.3.2,, fracciones Ill,Vy VI, 2.3.7.,2.3.8.,, 2.3.10,, 2.3.12.
y 3.1.2,, fraccién |, de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagndstico estructurado para implementar el programa
social Salario rosa por el trabajo, con base en criterios de focalizacién sobre las zonas de atencién prioritarias, de
Conveniencia y de Viabilidad, conforme a lo que se establece en los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar de manera concreta cursos de
accion para atender a las mujeres de 18 a 59 afios de edad en condicién de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad, dedicadas a las actividades del hogar, no perciban remuneracién por ello, y requieran capacitacion
laboral para el autoempleo; y, por ende, se limita el cumplimiento del objetivo general del programa.

En consecuencia, la carencia de un diagnostico con informacion suficiente y pertinente, también le dificulta fortalecer
el disefio del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracion de sus
recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa social, como lo disponen los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México.
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Acciones emitidas

Para que la SETRAB establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa por el trabajo,
el andlisis de la informacion técnica, estadistica y geografica que le permita focalizar dicho
programa sobre las zonas de atencion prioritarias, con el propdésito de planear la atencion de las
mujeres de 18 a 59 afnos de edad que se encuentren en condicidn de pobreza multidimensional
o vulnerabilidad, se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracién por ello, y
requieran capacitaciéon laboral para el autoempleo; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 17, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.
Para que la SETRAB establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa por el trabajo,
informacion detallada y concreta sobre las caracteristicas demograficas y de focalizacion de la
poblacion potencial; asi como las caracteristicas de ubicacién de la poblacion objetivo y la
descripcion de los cambios previsibles en el tiempo de dicha poblacion. Ademas, manifestar
como parte de su contenido, los Principios de la politica de desarrollo social que son atendidos
con la ejecucion del programa, e incorporar los apartados de conclusiones, glosario y los anexos
que soporten las evidencias sobre el contenido del documento. Lo anterior, a fin de justificar la
viabilidad de la instrumentacién del programa social para el ejercicio fiscal que corresponda, en
cumplimiento de lo establecido en los numerales 2.3.2,, fracciones Ill, V y VI, 2.3.7., 2.3.8,,
2.3.10.y 2.3.12. de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.
Para que la SETRAB establezca en el diagndstico del programa social Salario rosa por el trabajo,
informacién detallada y concreta sobre la contribucién de éste al cumplimiento de los objetivos
Recomendacién de la dependencia, a fin de justificar la conveniencia de su instrumentacién para el ejercicio
19-AD-05-R-03 fiscal que corresponda; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2.3. de
los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México.
Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Recomendacién
19-AD-05-R-01

Recomendacién
19-AD-05-R-02

Para el aflo 2019, las disposiciones registradas en las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario
rosa por el trabajo, no describen informacién que cumpla con los aspectos minimos relevantes establecidos en la
normativa aplicable, que posibilite otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y
equitativa de los recursos publicos asignados al mismo, ya que como se observa, con los elementos que se consideran
para el otorgamiento de los apoyos econdémicos y la prestacién de los servicios del programa social, dichas reglas se
presumen de ineficaces e ineficientes al no atender lo ordenado en las disposiciones 2.8.3., 2.8.6.3.,, 2.8.6.4., 2.8.8,,
2.8.9., 2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el
Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la dependencia presente un disefio de Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario
rosa por el trabajo que no satisface en su totalidad los aspectos minimos relevantes establecidos en los Lineamientos
Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar, de
manera concreta, las acciones orientadas a la disminucién de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres de 18 a 59 afnos de edad, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban remuneracion, y requieran
capacitacion laboral para el autoempleo; en virtud de que dichas disposiciones no integran informacion relacionada
con el monto total asignado al programay la participacién absoluta y relativa por cada fuente de financiamiento, los
procedimientos operativos de los diferentes servicios que se otorgan para atender a la poblacién objetivo, ademas
no se indica la forma en que las beneficiarias superaran su condicion de pobreza o vulnerabilidad.

En consecuencia, las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo, como
documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni
aseguran la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el
objetivo de dicho programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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Acciones emitidas

Para que la SETRAB establezca disposiciones en las Reglas de Operacion del programa de
desarrollo social Salario rosa por el trabajo, que refieran el monto total asignado al programay
la participacion absoluta y relativa por cada fuente de financiamiento, a fin de transparentar los
recursos publicos asignados al programa, y con ello fortalecer el disefio de las Reglas de
Operacion; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones 2.8.6.3. y
2.8.6.4. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en
el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-04

Para que la SETRAB describa en la disposicion Operacion del programa de las Reglas de
Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo, los procedimientos
operativos sustantivos que detallen la forma de cémo seran otorgados cada uno de los
Recomendacion diferentes servicios que proporciona el programa social; asi mismo, incorpore un diagrama de
19-AD-05-R-05 flujo que determine los pasos légicos basicos a seguir en el proceso, desde la solicitud hasta la
evaluacion y seguimiento del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en la
disposicion 2.8.8. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.

Para que la SETRAB refiera informacién detallada, especifica, pertinente y suficiente dentro de
las disposiciones que integran a las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa por el trabajo, de manera particular, por lo que corresponde a: la definicién de
objetivos especificos que reflejen los pasos a seguir para alcanzar el objetivo general; la forma
Recomendacién en que las beneficiarias superaran su condicién de pobreza o vulnerabilidad; la consulta de las
19-AD-05-R-06 reglas de operacion traducidas en lenguas originarias de los pueblos indigenas de la Entidad; y
las acciones de seguimiento que llevard a cabo la instancia ejecutora y normativa, respecto a la
distribucién y comprobacion de los apoyos otorgados. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en las disposiciones 2.8.3., 2.8.9.,2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La Estructura programatica 2019 del Gobierno del Estado de México (GEM) no incorpora al programa de desarrollo
social Salario rosa por el trabajo dentro de una funcién y subfuncién, con una categoria programatica especifica, pese
a que éste es un programa estratégico y prioritario de la administracion estatal 2017-2023, el cual deriva del Plan de
Desarrollo del Estado de México y de sus programas sectoriales, tal y como lo prevé el articulo 32 del Reglamento de
la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, al plantear la posibilidad de incluir categorias programaticas
de mayor detalle, cuando los programas implementados por el ejecutivo estatal se consideren como estratégicos y
prioritarios.

En este sentido, el disefio programatico del programa social Salario rosa por el trabajo es de orden inferior, al
identificarse como una meta de actividad dentro del Programa anual de la SETRAB, la cual pertenece al proyecto
Sistema de capacitacion en y para el trabajo del programa presupuestario Empleo, dicha condicién limita establecer,
de forma clara y precisa, la orientacion de la gestién gubernamental, asi como la asociacidon de los recursos
presupuestales asignados al cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, por lo que
tampoco es posible conocer la calidad de los bienes y servicios que se otorgan con el programa social, ni la valoracion
de sus resultados. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos 2, fraccion
I,y 31 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Por lo que corresponde al alcance del mecanismo de seguimiento instrumentado en 2019, la SETRAB reporté los
indicadores Porcentaje de cumplimiento en las entregas de apoyo del programa Salario rosa por el trabajo y
Porcentaje de recurso ejercido en apoyo para mujeres en situacién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad,
para monitorear los avances del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo; no obstante, tales
indicadores no posibilitaron identificar la medida en que se contribuye al logro de las metas asociadas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, tampoco miden la eficacia de la
dependencia en el cumplimiento del objetivo general y especifico del programa social. De lo anterior, se presume
que la dependencia no aplicé lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.




Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo sea de orden inferior, al estar
representado como una actividad del Programa anual 2019 de la SETRAB vy, por ende, no contar con una categoria
programatica especifica dentro de una funcién y subfuncién de la Estructura programatica del GEM, hace que no se
facilite la obtencién de informacién oportuna y certera que transparente los resultados de los mecanismos de
distribucidn, operaciéon y administracion de los recursos del programa, ni la evaluacién de sus beneficios econémicos
y sociales.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa social no estan sujetos a un seguimiento programatico
y financiero, por lo que la dependencia no acredita que dicho programa social se implementa y opera bajo la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), condicién que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta llevando a
cabo una administracién de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 129 de la Constitucién Politica del Estado libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SETRAB asegure que el programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo
adquiera una categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncién de la
Estructura programatica del GEM, que permita orientar de manera concreta la gestién de la
Recomendacién dependencia y dar seguimiento y evaluar las acciones, resultados e impacto del programa
19-AD-05-R-07 social, a fin de que se relacione el gasto publico destinado con los resultados obtenidos en el
cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2, fracciéon |, 31y 32 del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

Para que la SETRAB formule mecanismos de seguimiento para monitorear los avances del
programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo, a través del disefio y aplicacién de
indicadores suficientes y pertinentes, que le permitan evaluar y medir la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, y a su vez la
contribucién de su operacion al logro de las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de que el desempefio de la
dependencia se transparente y se posibilite la rendicién de cuentas sobre la efectividad del
gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Recomendacién
19-AD-05-R-08

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En 2019, la SETRAB beneficié con el programa social Salario rosa por el trabajo a 26,771 mujeres de entre 18 y 60
afos de edad,! quienes residieron en 123 municipios del Estado de México, de acuerdo con informacion del padrén
de beneficiarias; al respecto, es importante mencionar que no se tiene la evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante, con la que se acredite el grado o cobertura de atencién con el programa social por
municipio, ello en virtud de que en su Diagnéstico focalizado para el 2019 no se cuantificé a la poblacion objetivo del
programa social que, de acuerdo con las Reglas de Operacion, estuvo definida por las “mujeres de 18 a 59 afios de
edad que se encuentren en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, se dediquen a actividades del
hogar, no perciban remuneracién por ello, y requieran capacitacion laboral para el autoempleo”. Ademas, se verifico
que la dependencia no dispuso de indicadores de resultados para evaluar la cobertura del programa social.

-

De acuerdo con el andlisis de integracidn del padrén de beneficiarias, el cual se detalla en el resultado nimero 7 de este informe, se
corroboré que 91 registros aluden a mujeres con edades que se encuentran por encima del rango establecido para la poblacién
objetivo (18 a 59 aios).
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Aunado a lo anterior, en el diagndstico referido no se identificd evidencia sobre la utilizacién de una metodologia
especifica, que posibilitara a la dependencia cuantificar o calcular la poblacién objetivo del programa social; ademas,
no se presento estadistica que aludiera al nimero y tipo de Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP) previstas a atender
durante el ejercicio fiscal en estudio, ni al tamano de la poblacién a beneficiar perteneciente a dichas zonas, tampoco
se precisaron las localidades donde estuvieron asentadas las zonas de atencién, por lo que no se asegura la atencion
de poblacién que se localiza en zonas marginadas o con grado de rezago social.

Bajo este tenor, es importante destacar que, para el afio 2019, las ZAP fueron integradas y propuestas por el
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS), con base en la Declaratoria de las Zonas de
Atencién Prioritaria para el afio 2019, emitida por la Cdmara de Diputados Federal; con el propdsito de orientar y/o
focalizar la cobertura del programa Salario rosa por el trabajo, considerando que la poblacién que reside en las ZAP
urbanas o rurales, presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy alto o Alto grado de rezago social.

Al respecto, la entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante que
favorecié a poblacién femenina perteneciente a localidades que registraron ZAP urbanas o rurales.
Estructuralmente, la dependencia presenta una condicién que le impide acreditar la atencién de las diferentes ZAP
del Estado de México, toda vez que en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario rosa por el
trabajo no se registré la clave y denominacién de las localidades de las beneficiarias, elementos informativos que son
utiles e indispensables para verificar, de forma cruzada, la base de datos del CIEPS con las ZAP urbanas o rurales y el
Padron de personas beneficiarias, para determinar la medida en que se avanza en la atencion de la poblacion
residente de tales zonas.

Pese a las restricciones descritas, el OSFEM estimé el porcentaje de poblacién atendida respecto al total, residente
en ZAP urbanas o rurales, como medida supletoria, para evaluar la eficacia del programa social, obteniendo los
resultados siguientes:

1. En 2019 se atendid con el programa social Salario rosa por el trabajo, a poblacién femenina de 123 municipios
del Estado de México, no obstante, cabe precisar que en ese afio sélo 120 municipios registraron localidades
con ZAP urbanas;? siendo Chimalhuacan e Ixtapaluca los municipios que, pese a ser susceptibles de recibir
apoyos del programa social, al registrar 1y 7 localidades con ZAP urbanas, respectivamente, no recibieron
apoyos econdémicos ni servicios del programa.

2. Delas 26,771 personas que en el padrén del programa se registraron como beneficiarias durante el afio 2019,
correspondientes a mujeres de entre 18 y 60 afos de edad, 4,001 mujeres (14.9 por ciento) pertenecieron a
localidades que contaron con ZAP urbanas, mientras que las restantes 22,770 beneficiarias (85.1 por ciento) no
estaban asentadas en dicho tipo de zonas de atencion.

3. Ladependencia proporciond apoyos del programa a 1,961 mujeres de los 19 municipios que registraron ZAP
rurales, representando el 7.3 por ciento del total de mujeres beneficiadas durante el afio 2019.

Finalmente, del andlisis de coincidencias o complementariedades entre el programa de desarrollo social Salario rosa
por el trabajo y el resto de los programas del Salario rosa, se verificé que:

1. Elprograma social Salario rosa por el trabajo presenta un objetivo general cuyo alcance es similar al del resto de
los programas, en virtud de que plantea, en su parte superior, la contribucién a la disminucién de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de la poblaciéon femenina del Estado de México, en diferentes rangos de
edad; en particular, de los 9 programas del Salario rosa ejecutados en 2019 por distintas dependencias y
entidades, 7 plantearon la atencion de mujeres de 18 a 59 afos, siendo el programa auditado uno de ellos;
mientras que 2 establecieron como su poblacién objetivo a mujeres de 15 a 59 afos.

2. Al comparar la poblacidn objetivo a la que se dirige cada programa y los apoyos que otorgan, se presume que
existen coincidencias entre los programas siguientes del Salario rosa:

2.1. Respecto a la definiciéon de la poblacion objetivo, se identifican coincidencias entre los programas Familias
fuertes salario rosa y Salario rosa por el trabajo, si bien el programa que implementa la SETRAB se orienta a
atender a mujeres de 18 a 59 afos de edad que se encuentren en condicion de pobreza multidimensional o

2 Los municipios que para 2019 no registraron localidades con ZAP urbanas fueron: Coacalco de Berriozabal, Polotitlan, San Simén de
Guerrero, Santo Tomas y Tonatico.




vulnerabilidad, se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracién por ello, y requieran
capacitacion laboral para el autoempleo; dada la caracterizacion de la poblacién objetivo a la que se dirige el
programa Familias fuertes salario rosa, a cargo del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar (CEMyBS), es
posible que dentro dicho segmento poblacional se encuentren mujeres que pueden estar enroladas también
en el programa de la SETRAB, lo anterior considerando que la poblacién objetivo del programa Familias
fuertes salario rosa tiene la mayor amplitud de atencién que el resto de los programas de la estrategia, en
virtud de que refiere a “mujeres de 18 a 59 afios de edad, que se dediquen a las actividades del hogar, no
perciban remuneracién y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad”.

2.2. Por lo que toca a la entrega de bienes y servicios, aunque la totalidad de programas del Salario rosa
proporcionan apoyos econémicos a sus beneficiarias, se identifican coincidencias o duplicidades en la
prestacién de servicios del programa Salario rosa por el trabajo, respecto de los otorgados por los
programas Familias fuertes salario rosa y Salario rosa por el emprendimiento, debido a que, en su conjunto,
dichos programas ofrecen capacitacién laboral para el autoempleo, acompanamiento juridico, platicas y
talleres para la prevencién de la violencia de género, asesorias psicolégicas y vinculacién para concluir la
educacion basicay para el acceso al sistema de salud publica.

3. Teniendo como referencia que, en 2019, no se cuantifico la poblacién objetivo del programa Salario rosa por el
trabajo, ni del resto de los programas del Salario rosa, es posible que se estén duplicando los esfuerzos de la
dependencia con la instrumentacién de los programas aludidos con anterioridad, porque los programas
entregan idénticos apoyos econémicos y servicios, ademas de las coincidencias detectadas en la definicién de
sus poblaciones objetivo.

En suma, la entidad fiscalizada presenta duplicidad con otros programas estatales, condicidn que es considerada por
el Programa Transversal 2017-2023 como un inhibidor en el logro de los beneficios esperados del Proyecto
estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccion de sus derechos / equidad de género y erradicaciéon
de laviolencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.

Con base en las observaciones determinadas, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos
74 de la Ley General de Desarrollo Social; 17, fraccion VII, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12,
fracciones ly Il,y 17, fracciéon |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3y 5. de las Reglas
de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo; ni observé lo establecido por el Proyecto
estratégico 1. del Programa Transversal 2017-2023.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SETRAB no haya cuantificado a la poblacién objetivo del programa social Salario rosa por el
trabajo, ni dispuesto de indicadores para monitorear y dar seguimiento a los avances en su atencion, derivé en la
carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que le posibilitara determinar, de manera
concreta, el grado o la adecuada cobertura de atencién, por municipio, de las “mujeres de 18 a 59 afios de edad que se
encuentren en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, se dediquen a las actividades del hogar, no
perciban remuneracion por ello, y requieran capacitacién laboral para el autoempleo”.

Aunque la dependencia present6 el Diagnéstico focalizado para el 2019 del programa, asi como el respectivo Padrén
de personas beneficiarias, no acredité que se haya atendido, en 2019, a mujeres mexiquenses residentes de
localidades que registraron ZAP urbanas o rurales que, de acuerdo con el CIEPS y la Declaratoria de las Zonas de
Atencidn Prioritaria para el ano 2019 emitida por la Camara de Diputados Federal, concentran poblaciéon que
presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy alto o Alto grado de rezago social.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa por el trabajo, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con
las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacion.

Aunado a lo anterior, se presume que existe duplicidad entre el programa Salario rosa por el trabajo y los
denominados Familias fuertes salario rosa y Salario rosa por el emprendimiento, en virtud de las similitudes que
registran sus poblaciones objetivo, ademas de que ofrecen idénticos apoyos econdmicos y de servicios, condicion
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que es considerada como un inhibidor, segin el Programa Transversal 2017-2023, en el logro de los beneficios
esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccion de sus derechos / equidad
de géneroy erradicacion de la violencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del programa social Salario rosa por el trabajo, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-09

Para que la SETRAB disene, desarrolle y ejecute una metodologia especifica que le posibilite
documentar y cuantificar a la poblacion objetivo del programa social Salario rosa por el trabajo,
por cada uno de los 125 municipios del Estado de México, cuya informacion sirva para la toma
de decisiones en la determinacién de metas, que establezcan grados de atencion de las mujeres
mexiquenses de 18 a 59 afos de edad que se encuentren en condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, se dediquen a las actividades del hogar, no perciban
remuneracién por ello, y requieran capacitacién laboral para el autoempleo; lo anterior, para
dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 12, fraccién I, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México, y los numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacion del programa de
desarrollo social Salario rosa por el trabajo.

Recomendacién
19-AD-05-R-10

Para que la SETRAB integre el diagnéstico del programa social Salario rosa por el trabajo,
debidamente focalizado sobre las ZAP, cuyo contenido aporte, por cada uno de los 125
municipios del Estado de México, la cuantificacién de la poblacion femenina prevista a atender,
perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales, en
términos de lo que al efecto integre y proponga el CIEPS; y que, finalmente, sirva para la toma
de decisiones en la determinacion de metas, que establezcan grados de atencién de las mujeres
mexiquenses que constituyan a la poblacién objetivo del programa social; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 12, fraccién |, y 17, fraccién |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-11

Para que la SETRAB establezca indicadores estratégicos para evaluar, durante el ejercicio
fiscal, la cobertura de atencién de la poblacién objetivo y de aquella perteneciente a localidades
que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales. Los medios de verificacién deberdn
sustentar los avances de la cobertura de atencién por cada uno de los 125 municipios del
Estado de México. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de la
Ley General de Desarrollo Social.

Recomendacién
19-AD-05-R-12

Para que la SETRAB integre en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario
rosa por el trabajo, la informacién relativa a la denominacién de las localidades en donde
residan las beneficiarias, con el propdsito de que la base de datos del padrén permita
determinar la cobertura poblacional (atencién de la poblacion objetivo) y territorial (atencion
de las ZAP) del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17,
fraccién VI, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12, fracciones | y Il, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacion
del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.

Recomendacién
19-AD-05-R-13

Para que la SETRAB ejecute una evaluacion que tenga por objeto resolver el problema de
duplicidad que presenta el programa social Salario rosa por el trabajo con los programas
Familias fuertes salario rosa y Salario rosa por el emprendimiento, dada la similitud de sus
poblaciones objetivo, asi como de los apoyos econdmicos y de servicios que prestan; a fin de
mantener la transversalidad de la estrategia Salario rosa, con base en intervenciones
debidamente focalizadas y complementarias que, a su vez, posibiliten coadyuvar al
cumplimiento de los beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de
las mujeres y proteccién de sus derechos / equidad de género y erradicacién de la violencia, del
Programa Transversal 2017-2023.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




Las conclusiones que se presentan estan basadas en el andlisis comparativo entre la informaciéon comprobatoria y
justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran
en los expedientes de la entidad fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el
OSFEM, los cuales consistieron en la aplicaciéon de encuestas dirigidas a las mujeres beneficiarias, que integraron la
muestra estadistica. La descripciéon de los resultados de esta evaluacion, se muestra acorde a las etapas del proceso
de enrolamiento al programa social Salario rosa por el trabajo, para posteriormente, finalizar con el andlisis de
focalizacion del programa en la atencion de su poblacion objetivo:

1. Sibien la SETRAB, en 2019, publicé una convocatoria dirigida a las mujeres de 18 a 59 afios de edad para que
fueran enroladas en el programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo; del analisis de percepcién de las
beneficiarias, se constaté que sélo el 22.0 por ciento reconocié a la SETRAB como la dependencia otorgante de
los apoyos del programa social.

2. Al hecho anterior se suma que el 60.0 por ciento de las beneficiarias contestd que se enteré del programa a
través de familiares, vecinos, amigos o conocidos, el 20.7 por ciento manifesté haber tenido conocimiento del
programa mediante publicidad gubernamental difundida en la convocatoria y por medio de internet, redes
sociales, radio o television, el 16.0 por ciento fue por medio de personas u organizaciones vinculadas a partidos
politicos, y el 3.3 por ciento refirié que se enterd por mas de un medio de los ya descritos.

3. El 60.7 por ciento de las beneficiarias indicé que realizé el registro para ingresar al programa social, a través de
vecinos, familiares, amigos y/o conocidos, y el 16.0 por ciento lo realizé por medio de personas u organizaciones
vinculadas a partidos politicos; en contraste, sélo el 23.3 por ciento de las mujeres encuestadas hizo uso de las
modalidades de registro descritas en las Reglas de Operacién (mddulos y pagina oficial de la SETRAB).

4. Al cotejar la informacidon comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de
seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran en los expedientes de la entidad fiscalizada, y los resultados
obtenidos de la aplicacién de las encuestas, se constatd que la documentacién que los integran no representa
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres que recibieron los
apoyos durante el 2019 se encontraban en:

4.1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
4.2. No percibir ingresos por un empleo formal.

Cabe destacar que la verificacion de la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de una persona que
es beneficiada con el programa social, por parte de la secretaria, se basa en un ejercicio de buena fe con el cual se
toma como veridico lo manifestado por la persona que declara encontrarse en dicha condicién; sin embargo, el
ejercicio descrito es subjetivo en virtud de que no se sustenta en pruebas irrefutables.

En sintesis, se determind que la SETRAB no ofrece certeza de que el programa social Salario rosa por el trabajo fue
focalizado en la atencién de su poblacién objetivo, la cual en 2019 se integré de las mujeres de 18 a 59 afnos que se
encuentren en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, se dediquen a las actividades del hogar, no
perciban remuneracién por ello, y requieran capacitacién laboral para el autoempleo, de conformidad con las Reglas
de Operacion.

Lo anterior, evidencia una presuncion de ineficacia por parte de la dependencia, por lo que se presume que no aplicé
lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; y 12, fraccion Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7., 7.1, 7.1.1, incisos c) y
d),y 8.3.2,inciso a), de las Reglas de Operacidn del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SETRAB no haya acreditado la focalizacién adecuada del programa social Salario rosa por el
trabajo, en la atencién de las mujeres de 18 a 59 afos de edad en condiciéon de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad, que se dedicaran a las actividades del hogar, no percibieran remuneracién por ello, y que requirieran
capacitacion laboral para el autoempleo; le representa un riesgo a la entidad ejecutora que puede impedir el logro
del objetivo general del programa social, al presumirse que la asignacion de los apoyos pudiera haberse realizado
bajo conductas discrecionales, considerando los resultados de la compulsa entre la informacién que obra en los
expedientes y la percepcion de las beneficiarias encuestadas.
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En consecuencia, la SETRAB no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa por el trabajo, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con
las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Accién emitida

Para que la SETRAB focalice adecuadamente los apoyos y servicios del programa social Salario
rosa por el trabajo en la atencién de las mujeres que reldnan las caracteristicas de la poblacion
objetivo, mediante el establecimiento de mecanismos de control que comprueben, de manera
fehaciente, que las beneficiarias de dicho programa cumplieron con los Requisitos y criterios de
seleccién, particularmente los relativos a:

Recomendacién 1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
19-AD-05-R-14 2. No percibir ingresos por un empleo formal.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo
primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y 12, fraccién I, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7., 7.1, 7.1.1, incisos c) y d), y 8.3.2,
inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por el
trabajo.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el ejercicio fiscal 2019, el mecanismo de seguimiento para monitorear los avances y resultados del programa
social Salario rosa por el trabajo, el cual se integré de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), no posibilité
evaluar el cambio esperado en la poblacién atendida con los bienes y servicios del programa social, en virtud de que
no se conté con las fichas técnicas de los indicadores que permitieran dar cuenta de los avances de los mismos;
aunado a ello, los indicadores de los niveles Fin y Propdsito de la MIR, no miden la variabilidad en la condicién de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen al trabajo del
hogar, no perciban remuneracién, y requieran capacitacién laboral para el autoempleo, mediante el otorgamiento de
una transferencia monetariay capacitacién para el desarrollo de sus capacidades.

Es importante precisar que, de la revisidn a la MIR bajo los procedimientos técnicos de la Metodologia del Marco
Logico (MML), se verificd que dicho instrumento de monitoreo presenta areas de oportunidad en su disefio, por lo
que se considera que no es adecuado para medir los avances del programa social en revisién. En este sentido, con
base en la aplicacién de la metodologia de Enfoque de Resultados disefiada por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se identificé que el indicador utilizado para medir el Propdsito del
programa social tampoco fue adecuado, ya que no evalla el cambio esperado en la poblaciéon objetivo que es
atendida con los bienes y servicios.

Por su parte, se constatdé que la dependencia no establecié el mecanismo de evaluacién, al carecer de evidencia
sobre la ejecucion de evaluaciones externas, que tuvieran como propdsito analizar el disefio, los procesos, el
desempenio, la consistencia, los resultados o el impacto del programa de desarrollo social. Aunado a lo anterior, la
entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente el grado de avance de
las beneficiarias en la superacién de su condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién del
programa, durante el aiio 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicéd lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social; los numerales 1.4. fraccion V, 2.8.9., 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Bdasicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion
del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, incisos a) y b), del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio
(SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).




Consecuencias sociales

El hecho de que la SETRAB disponga de un mecanismo de seguimiento que no aporta informacién sobre los avances
y resultados, respecto al logro del cambio que se espera con la ejecucion del programa social, en la poblaciéon a la que
esta dirigido, ademas de que no ejecute evaluaciones que tengan por objeto analizar de manera integral el
programa; le representa una importante area de oportunidad al ejecutor de gasto, en virtud de que le imposibilita
acreditar el beneficio real que genera la entrega de transferencias monetarias y de servicios.

En consecuencia, la dependencia carece de informacién que le permita mejorar su eficiencia y eficacia en la
instrumentacion del programa social, por lo que no es posible que lleve a cabo acciones para optimizar la prestacion
de los servicios, asi como la entrega de los apoyos econémicos, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-15

Para que la SETRAB establezca indicadores que posibiliten medir el impacto (cambio esperado)
del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo, en la poblacién atendida con los
bienes y servicios que entrega, los cuales deberan estar integrados en la MIR respectiva,
considerando el cumplimiento de los procedimientos técnicos que plantea la MML; lo anterior,
a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo
Social, el numeral 1.4., fraccion V, de los Lineamientos Bdsicos para la Elaboraciéon de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, inciso a) del Anexo nico
Metodologia para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), de los Lineamientos y Reglas para la
Implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Recomendacién
19-AD-05-R-16

Para que la SETRAB acredite con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, el
grado de avance de las beneficiarias en la superacién de su condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién de los bienes y servicios que proporciona el
programa social Salario rosa por el trabajo, contribuyendo a la medicién del cambio esperado
durante el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, y el numeral 2.8.9. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México.

Recomendacién
19-AD-05-R-17

Para que la SETRAB lleve a cabo evaluaciones externas (de disefio, especial, procesos,
desempeiio, consistencia, resultados o impacto), que atendiendo a las mejores practicas
generen informacién relevante de tipo cuantitativa y/o cualitativa, respecto de los resultados
del impacto del programa social Salario rosa por el trabajo en la poblacién atendida, a fin de
mejorar su funcionamiento y establecer estrategias que permitan optimizar la prestacién de los
servicios, asi como la entrega de los apoyos econdmicos que proporciona dicho programa
social; a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 3.1.2. y 3.1.3. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado
Componentes, inciso b) del Anexo nico Metodologia para la implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempeiio (SIED), de los
Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afio 2019 en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por el
trabajo, ejecutado por la SETRAB, estaban registradas un total de 26,771 personas beneficiarias, que
correspondieron a mujeres de entre 18 y 60 anos de edad; del tratamiento, cruce y verificacion de los registros
asentados en |la base de datos del padron de beneficiarias, se constatd que la informacion contenida no fue confiable,

en virtud de que:
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e Respecto a la integracidon del padron, de los 26 campos obligatorios que debieron ser requisitados por la
dependencia, la base de datos no concentré registros y/o datos para 7 de éstos, relacionados con las
categorias de: 1. Periodicidad, con la que las beneficiarias recibieron los apoyos del programa; 2. Trimestre, al
que correspondieron los registros asentados en la base de datos; 3. Apoyo, que se refiere a la descripcidn de
los beneficios que recibié cada beneficiaria; 4. Costo unitario, de los apoyos y servicios entregados a cada
beneficiaria; 5. Cantidad de apoyos recibidos, por beneficiaria; 6. Identificacién oficial presentada por cada
beneficiaria; y 7. Tipo de identificacion oficial.

e Encuantoalacalidad de la informacién del padron, se identificaron 14,028 inconsistencias entre los registros
que constituyeron a la base de datos, por lo que la calidad de la informacion fue calificada como parcial en 8 de
los 26 campos que corresponden a Datos del programay Datos del beneficiario.

Dentro de los rubros observados, se verificaron inconsistencias que impiden la identificacion precisa y el
seguimiento oportuno de las beneficiarias del programa social, debido a que en el padrén estan reportados
nimeros telefénicos invalidos (16.1 por ciento del total), ademas de registros ambiguos o falta de informacion
en los rubros de Nimero exterior (3 de cada 10) y Calle (6.4 por ciento del total) por lo que refiere a los
domicilios, sin que se precisaran otras referencias que ayudaran en la localizacién de las viviendas de las
beneficiarias.

e Enrelacién con la actualizacién del padrén, la dependencia no presenté evidencia sobre dicha actualizacion y
emision de la informacién contenida correspondiente al primero y segundo trimestres de 2019; ademas, en la
base de datos revisada no se establecié la temporalidad a la que correspondieron los registros asentados
(trimestre 1,2,304).

Aunado a lo anterior, se tiene la ausencia de la suscripcién de cooperacién que al efecto debieron realizar la SETRAB
y la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, para adherir la informacién de las beneficiarias del
programa social Salario rosa por el trabajo al Sistema Integral de Informacién del Padréon nico de Personas
Beneficiarias (SIIPUB), que permitiera contribuir al enriquecimiento, mejoramiento y desarrollo del padrén. Es por
ello, que no se asegurd la confiabilidad, calidad, integracién y actualizacién de la informacién de las beneficiarias del
programa social, de forma estructurada y homologada.

Pese a que las pruebas aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, en la identificacion de
errores de la base de datos, reportaron que los registros asociados a las 26,771 beneficiarias del programa fueron
correctos, con la auditoria se constaté la deteccién de un nimero significativo de inconsistencias, ademas de la falta
de registros para rubros o campos particulares. En suma, la SETRAB no dispuso de reportes, informes ejecutivos y de
mapas georeferenciales de cobertura o temadticos, que le entregara el SIIPUB, para identificar personas
beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién de su padrén de beneficiarias durante el ejercicio
fiscal 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccion VII, Séptimo,
Octavo, fraccién Il, Noveno y Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y Criterios para la
Integracion y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administraciéon del Padrén nico
de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México; y el numeral
7.1.5 de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SETRAB no haya suscrito un instrumento de cooperacién con la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de México, derivo en la carencia de un trabajo previo de colaboracion o asesoria entre ambas instancias,
que posibilitara adherir la informacién del programa social Salario rosa por el trabajo al Sistema Integral de
Informacion del Padréon  nico de Personas Beneficiarias, en cumplimiento de los lineamientos aplicables; dicha
condicién no contribuyé a asegurar la confiabilidad, calidad, integracion y actualizacién de la informacién de las
beneficiarias de dicho programa social, de forma estructurada y homologada.

En consecuencia, el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo, al
carecer de informacién completa y de calidad, tampoco ofrece certeza de que la SETRAB entregé los apoyos y
servicios del programa social a su poblacidon objetivo, que de acuerdo con las Reglas de Operacion 2019, se
constituyd de las mujeres de 18 a 59 afnos de edad que se encuentren en condicién de pobreza multidimensional o




vulnerabilidad, se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracion por ello, y requirieran
capacitacion laboral para el autoempleo. Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una
administracion de sus recursos de manera eficiente y eficaz, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-18

Para que la SETRAB integre registros y datos de los 26 campos de informacion que le son
obligatorios en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario
rosa por el trabajo, y que éstos se encuentren debidamente sustentados en documentacion
veridica de las beneficiarias, con base en el propdsito y objetivo general del programa social;
ello, a efecto de que la dependencia dé certeza de la entrega de los apoyos y servicios del
programa a su poblacién objetivo. Los 26 campos obligatorios son los siguientes:

Datos del programa
INSTANCIA E ECUTORA
NOMBRE DEL PROGRAMA
VERTIENTE
A O
PERIODICIDAD
TRIMESTRE
APO O
COSTO UNITARIO
. CANT APO OS RECIBIDOS
Datos del beneficiario

10. FOLIO RELACIONADO

11. PRIMER AP

12. SEGUNDO AP

13. NOMBRES

14. FECHA NACIMIENTO

15. GENERO

16. TP ID OFICIAL

17. ID OFICIAL

18. CT ENT NAC

19. CURP

20. CALLE

21. NUME T

23. COLONIA

26. CT MUNICIPIO

27. CT ENTIDAD FEDERATIVA

28. CODIGO POSTAL

29. TELEFONO

VENOG AN

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién |, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Séptimo,
Octavo, fraccion I, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del
Padrén nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; y en el numeral 7.1.5. Integracién del padroén, de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.
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Para que la SETRAB suscriba con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, el
instrumento de cooperacion necesario para adherir el Padréon de personas beneficiarias del
programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo al SIIPUB, a efecto de integrar,
enriquecer, mejorar y desarrollar el padrén de beneficiarias, cuya informaciéon asegurare su
confiabilidad, y su integracién sea completa y de calidad, asi como la actualizaciéon permanente;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo, Séptimo,
Octavo, fraccion |l, Noveno, Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y
Criterios para la Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y
para la Administracion del Padron nico de Personas Beneficiarias de los Programas de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Recomendacion
19-AD-05-R-19

Para que la SETRAB, a través del instrumento de cooperacién, asegure que se establezca un
mecanismo que le permita recibir del SIIPUB, en un marco de cooperacién con el operador del
sistema, la informacién relativa a reportes, estadisticas, informes ejecutivos y mapas
georeferenciales de cobertura o tematicos, que le posibiliten adoptar acciones que tengan por
objeto identificar personas beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacion del
Recomendacién Padron de personas beneficiarias del programa desarrollo social Salario rosa por el trabajo; a
19-AD-05-R-20 efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién Il, del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo,

uinto, fraccién VI, y Octavo, fraccion I, de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacién de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del
Padréon  nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afio 2019, si bien la SETRAB reporté en sus documentos programaticos-presupuestales, la meta relativa
a Apoyar a la economia de mujeres que se encuentran en estado de pobreza multidimensional y vulnerabilidad, que
se dediquen al trabajo del hogar, que no perciban remuneracién y requieran capacitacién laboral para el autoempleo,
relacionada con el programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo; ésta se registré con la unidad de medida
de persona, condicion que Unicamente identifica el nimero de Apoyos a la economia ( ) de las mujeres reportadas
como beneficiarias, por lo que no da cuenta del nimero de transferencias que recibieron cada una de ellas, ni de la
oportunidad con la que se realizaron dichas transferencias. Ademas, se suma el hecho de que la entidad fiscalizada
no cuenta con una meta anual sobre el nimero de beneficiarias estimadas a apoyar en el ejercicio fiscal, condicién
que impide la programacién de entregas de apoyos econdmicos del programa social a la poblacién beneficiaria.

Aunado a lo anterior, se constaté que la entidad fiscalizada reporté 26,771 mujeres en el Padréon de personas
beneficiarias del programa social en 2019, de las cuales el 100.0 por ciento (26,771) recibié el apoyo econémico en 4
ocasiones, lo que significé un total de 107,084 transferencias realizadas a la poblacién beneficiaria por medio de la
Tarjetasalario rosa.

Pese a que las Reglas de Operacién ordenan que el apoyo monetario corresponde a una transferencia de recursos,
en una y hasta en doce ocasiones, de manera bimestral, por beneficiaria; de la revision y analisis de la informacién
remitida por la entidad, se verificé que se realizaron transferencias en los meses de abril a diciembre, condiciéon que
no refleja un comportamiento bimestral en la transferencia de recursos monetarios, por lo que no es posible
constatar que dichas entregas de apoyos econémicos se realizaron con oportunidad en 4 ocasiones por beneficiaria,
tal y como lo manifesté la dependencia.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no dispone de instrumentos que le posibiliten llevar a cabo la
programacion, el control y la evaluacion de los apoyos econémicos entregados, por lo que no es posible que se
acredite la dispersién de las transferencias de recursos monetarios, a través de las tarjetas del salario rosa, a cada
una de las mujeres que integraron la poblacién beneficiaria en 2019. Derivado de lo anterior, se presume que la
entidad fiscalizada no aplico lo establecido en el articulo 42, fraccion 1V, y 58, fracciéon VI, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y el numeral 6.1.1 de las Reglas de Operacion del Programa de desarrollo social Salario
rosa por el trabajo.




Consecuencias sociales

El hecho de que la SETRAB no cuente con instrumentos de programacion, control y evaluacién para la entrega de los
apoyos econdmicos del programa social Salario rosa por el trabajo, le impide acreditar que las mujeres de 18 a 59
afnos de edad que se encuentren en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, se dediquen a las
actividades del hogar, no perciban remuneracion por ello, y requieran capacitacion laboral para el autoempleo, en
2019 recibieron las transferencias de recursos monetarios, en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en las
Reglas de Operacion; por lo que la entidad fiscalizada, no ofrece certeza sobre si se esta contribuyendo a lograr el
objetivo general del programa social, el cual alude a disminuir la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres mexiquenses con las caracteristicas descritas en la poblaciéon objetivo, ademas de que no es posible
determinar si la entrega de los apoyos econémicos se realizé de manera eficiente y eficaz; tal como lo disponen los
articulos 134, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129, parrafo primero,
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SETRAB acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que
cada una de las beneficiarias inscritas en el Padrén de personas beneficiarias del programa de
desarrollo social Salario rosa por el trabajo, reciba los apoyos econdmicos (transferencias de
recursos monetarios) de manera bimestral, en unay hasta en doce ocasiones, por la cantidad de
Recomendacién $2,400.00 pesos, conforme a lo dispuesto en las Reglas de Operacion del programa social; a fin
19-AD-05-R-21 de garantizar que las mujeres en condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con
las caracteristicas de la poblacién objetivo del programa, reciban dichos apoyos econémicos en
tiempo y forma. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 42, fraccién IV,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y el numeral 6.1.1 de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.
Para que la SETRAB establezca indicadores y metas que midan y monitoreen el proceso de la
entrega de los apoyos monetarios (transferencias) a las beneficiarias del programa de
desarrollo social Salario rosa por el trabajo, a fin de que la entidad fiscalizada cuente con
Recomendacién informacién programatica especifica del programa que le apoye en la toma de decisiones
19-AD-05-R-22 encausadas a dar cumplimiento al objetivo general del programa, que se refiere a: “Contribuir a
la disminucion de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afios
de edad ”; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 58, fraccién VI, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México.
Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La SETRAB suscribié un convenio de coordinaciéon con el CEMyBS, para prestar 2 de los 7 servicios ofertados con el
programa social Salario rosa por el trabajo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1.2 de las Reglas de
Operacién; en este sentido, se corroboré que, en 2019, la SETRAB no programo el otorgamiento de los 5 servicios
restantes, debido a la falta de instrumentos de coordinacién que permitieran la vinculacién de las beneficiarias del
programa, a tales servicios ofertados por otras dependencias y entidades del GEM. Bajo este tenor, se determind
que:

e Servicios programados, de manera coordinada, para ser otorgados a la poblacion beneficiaria:
Acompanamiento juridico y Asesoria psicolégica.

e  Servicios no programados: Capacitacién para el autoempleo, Capacitacién para el desarrollo de capacidades,
Platicas y talleres preventivos sobre la violencia de género, El acceso a un sistema de salud publica y Concluir
su educacioén basica. Es importante advertir que la primera capacitacién referida, pudo ser programada por la
SETRAB para el aifio 2019, considerando que la dependencia es el ente rector que presta servicios de esa
indole.

Pese a que se contd con un marco coordinado para la prestacion de 2 de los 7 servicios del programa social, la
SETRAB no proporcioné evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, que acreditara la atencién de
mujeres beneficiarias con los servicios en comento; aunado a ello, no remitié informacién sobre solicitudes
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presentadas por las beneficiaras para acceder a dichos servicios, ni registros sobre solicitudes aprobadas y
rechazadas, tampoco dispuso de una programacion que fijara metas y tiempos de ejecucion de los servicios
ofertados por el programa; condicién que denota la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los
servicios del programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.

Asi mismo, se suma el hecho de que la falta de participacién de las beneficiarias en algin curso de capacitacion, es
causa de cancelacién y baja del programa social, de acuerdo con el numeral 7.1.9.2, inciso b), de las Reglas de
Operacién 2019, por lo que la falta de informacién de los servicios del programa, por parte de la SETRAB, confirma la
carencia de control; en consecuencia, no es posible determinar si los servicios fueron entregados con oportunidad a
la poblaciéon beneficiaria durante el afio 2019.

Finalmente, es importante mencionar que, si bien el programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo es un
proyecto prioritario de la Administracién Estatal 2017-2023, que se ejecuta a través de la SETRAB, y que tiene como
bien principal la entrega de apoyos econémicos, a las mujeres de 18 a 59 afios con las caracteristicas de la poblacion
objetivo establecidas en las Reglas de Operacién; dicho programa social se complementa con la prestacion de 7
servicios que se dirigen a contribuir en la superacién de las necesidades o causas de la pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las mujeres beneficiadas, al enfocarse en aspectos como el acceso a la salud publica, la conclusion
de estudios de educacién basica y las capacitaciones en materia de violencia de género, acompafamiento juridico,
asesoria psicoldgica, para el autoempleo, y para el desarrollo de capacidades.

En sintesis, la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios y, principalmente, de la promocion
de los mismos, en la atencion de las causas que originan la vulnerabilidad de las mujeres atendidas, hacen que la
SETRAB se presuma de ineficiente en la prestacion de los servicios del programa social, por lo que no hay certeza de
que se cumpla con el objetivo general del programa social, que se refiere a: “Contribuir a la disminucion de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen al trabajo del hogar, no
perciban remuneracién, y requieran capacitacién laboral para el autoempleo, mediante el otorgamiento de una
transferencia monetaria y capacitacién para el desarrollo de sus capacidades”; de lo anterior, se presume que la
dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos 42, fraccion 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
México; y los numerales 6.1.2 ,7.1.6. inciso a), y 9.1 inciso g) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo
social Salario rosa por el trabajo.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SETRAB no haya atendido a la poblacién beneficiaria con los servicios del programa social Salario
rosa por el trabajo, pese a haber programado la prestacién de sélo 2 de los 7 servicios previstos en las Reglas de
Operacién, ni dispuesto de metas y tiempos de ejecucién para otorgarlos, derivd en la carencia de evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante que acreditara que las beneficiarias atendieron las causas de su
condicion de vulnerabilidad; en consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afios de
edad, asi como al desarrollo de capacidades de las mujeres mexiquenses, con las caracteristicas de la poblacién
objetivo definidas en las Reglas de Operacién.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente y transparente de los
recursos del programa social Salario rosa por el trabajo, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa
social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SETRAB acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, la
prestacién de los servicios del programa social Salario rosa por el trabajo, a la poblacién
beneficiaria, con el fin de que dichos servicios contribuyan a atender las necesidades, carencias
Recomendacién o causas que producen la condicidon de vulnerabilidad de las beneficiarias, y con ello se dé
19-AD-05-R-23 cumplimiento del objetivo del programa social; lo anterior, para atender lo ordenado en el
articulo 42, fraccién 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales
6.1.2y7.1.6,inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa
por el trabajo.

Para que la SETRAB acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, la
definicion de metas y tiempos de ejecucién de los servicios del programa social Salario rosa por
el trabajo, asi como el control de la informacidon respecto a las solicitudes y servicios prestados
que, en su conjunto, posibiliten dar seguimiento y evaluar la oportunidad y calidad con la que se
otorgan los mismos a la poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto

Recomendacién
19-AD-05-R-24




en el articulo 42, fracciéon 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los
numerales 7.1.6, inciso a), y 9.1, inciso g) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo
social Salario rosa por el trabajo.

Para que la SETRAB asegure la vinculacion de las beneficiarias a la totalidad de los servicios que
oferta el programa social Salario rosa por el trabajo, mediante la suscripcién de convenios de
Recomendacién coordinacién con las dependencias y entidades del GEM, que posibiliten la prestacién de los
19-AD-05-R-25 servicios de dicho programa a la poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social
Salario rosa por el trabajo.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, no se reporté
informacién por parte de la SETRAB sobre la aplicacién de los recursos asignados al programa de desarrollo social
Salario rosa por el trabajo, de forma suficiente y transparente, en virtud de que no provee informacién especifica
sobre su presupuesto autorizado, modificado y ejercido.

Respecto a los resultados obtenidos con la entrega de los apoyos que proporciona el programa social, si bien se
describe con una actividad del proyecto presupuestario Sistema de capacitacién en y para el trabajo, la atencion con
apoyos econdmicos a la poblacién femenina programada en el afio 2019, dicha informacién es insuficiente para
conocer el desempeiio de la SETRAB en la ejecucion del programa social auditado y, por ende, en el cumplimiento del
objetivo general de éste, dado que no se integrd informacion cualitativa y cuantitativa referente a: a) la atencién de
la poblacién objetivo del programa social; b) el cumplimiento de metas fisicas anuales sobre los apoyos econémicos y
servicios otorgados; c) los indicadores sobre los resultados obtenidos con el programa social; y d) la atencién de
beneficiarias por area geografica. De lo anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo dispuesto en el
articulo 35, fraccion ll, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la dependencia no presente informacién econdémica, presupuestal, programatica, cualitativa y
cuantitativa, de manera suficiente, sobre el programa social Salario rosa por el trabajo en la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, limita a la ciudadania y a sus
representantes conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del objetivo general del
programa social, que refiere a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de
18 a 59 afos de edad; en consecuencia, el ejercicio de rendicién de cuentas que lleva a cabo la entidad fiscalizada, no
es transparente, suficiente y de calidad, por lo que no es posible conocer si la administracién de los recursos del
programa social fue eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero, de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 129, parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SETRAB asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Autonomos del Estado de México, se reporte informacion sobre la aplicaciéon de los recursos
destinados al programa social Salario rosa por el trabajo, de forma suficiente y transparente; a
fin de dar cumplimiento al articulo 35, fracciéon |ll, de la Ley de Fiscalizaciéon Superior del
Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-26

Para que la SETRAB asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Autdénomos del Estado de México, se reporte informacién de tipo presupuestal, programatica,
cualitativa y cuantitativa que dé cuenta de su desempefio y, con ello, su contribucion al
cumplimiento del objetivo general del programa social Salario rosa por el trabajo, referente a:
a) la atencion de la poblacién objetivo del programa social; b) el cumplimiento de metas fisicas
anuales sobre los apoyos econdémicos y servicios otorgados; c) los indicadores sobre los
resultados obtenidos con el programa social; y d) la atencidon de beneficiarias por area
geogriéfica; a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-27

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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La evaluacion a la vertiente de Ciudadano-Usuario de esta auditoria al programa de desarrollo social Salario rosa por
el trabajo, consistié en el andlisis comparativo entre los resultados de la percepcion de las beneficiarias, y la
documentacion comprobatoria y justificativa que acreditara la entrega de los bienes y la prestacién de los servicios,
por parte de la SETRAB.

Ahora bien, por lo que corresponde a la verificacion del otorgamiento de los apoyos econémicos, a continuacion se
presentan los resultados del andlisis de percepcién de las beneficiarias, informacién que fue recabada mediante la
aplicacién de encuestas, con base en una muestra representativa® de la poblacién femenina registrada en el Padrén
de personas beneficiarias y que fue localizada en sus domicilios, dicho andlisis se enfocd en conocer y evaluar si el
programa social logré los resultados esperados para la poblacion beneficiaria.

1. De las beneficiarias que formaron parte de la muestra estadistica, quienes estuvieron registradas en el padrén
del programa social y que fueron localizadas en sus domicilios para la aplicacion de la encuesta en comento, se
identificé que el 0.7 por ciento refirié no haber sido beneficiaria del programa durante el afio 2019, mientras
que el 99.3 por ciento afirmé haber estado enrolada en el programa social. De las mujeres que afirmaron ser
beneficiarias del programa, el 99.3 por ciento manifestd que recibié apoyos econémicos por medio de la Tarjeta
salario rosa, sin embargo, al 0.7 por ciento no se le realizé transferencias de recursos monetarios.

2. De conformidad con las Reglas de Operacién 2019, el apoyo monetario que proporciona el programa social es
equivalente a la cantidad de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); no obstante, el 30.2 por
ciento de las beneficiarias encuestadas argumentd haber recibido una cantidad menor a $2,400.00 y el 69.8 por
ciento refirié la cantidad establecida en las Reglas de Operacion. La entrega de los apoyos monetarios fue en el
100.0 por ciento de los casos mediante la Tarjeta salario rosa.

3. Respecto a la frecuencia de entrega de los apoyos monetarios proporcionados por la entidad fiscalizada, para el
97.3 por ciento de las mujeres encuestadas fue de manera bimestral, y el 2.7 por ciento precisé una periodicidad
de entrega diferente a lo establecido en las Reglas de Operacién.

4. EI22.8 por ciento de las beneficiarias mencioné haber recibido transferencias monetarias entre 1 a 3 ocasiones
durante el ejercicio fiscal 2019, mientras que el 65.1 por ciento de 4 a 6 ocasiones, el 10.7 por cientode 7 a 9
ocasiones, el 0.7 por ciento de 10 a 12 ocasiones y mas de 12 veces el 0.7 por ciento.

5. El21.5 por ciento de las mujeres encuestadas declaré que se les condicioné la entrega del apoyo monetario; de
esa proporcion, el 62.5 por ciento informé que fue a cambio de la entrega de datos y documentos personales, el
31.3 por ciento por asistir a actos de partidos politicos, el 3.1 por ciento a cambio de proporcionar algiin recurso
econdmico anticipadamente, y el 3.1 por ciento restante de las beneficiarias encuestadas manifestaron que fue
acambio de reclutar gente para otros programas.

6. Finalmente, al comparar la informacién comprobatoria sobre la entrega de las tarjetas del salario rosa y de los
apoyos monetarios a la poblacién beneficiaria del programa social, y los resultados obtenidos de la aplicacién de
las encuestas, se constaté que la documentacion que integra a los expedientes de las beneficiarias no contiene
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres beneficiarias recibieron
transferencias de recursos monetarios, en su lugar Unicamente se cuenta con el acuse de recibo de la tarjeta,
como medio de entrega, en el 98.4 por ciento de los expedientes consultados, que integraron la muestra
estadistica.

Respecto a los servicios que las beneficiarias recibieron durante el afio 2019, el detalle de los resultados de la
percepcion es el siguiente:

1. Por lo que corresponde a la pregunta sobre si a las beneficiarias les dieron a conocer los servicios que
proporciond el programa social, el 46.0 por ciento tuvo conocimiento sobre la Capacitacion laboral para el
autoempleo, el 34.7 por ciento fue informado sobre las Platicas y talleres preventivos sobre la violencia de
género, el 28.0 por ciento de la Capacitacién para el desarrollo de capacidades, el 23.3 por ciento fue enterada

3 Se aplicd el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 94.0 por ciento y un nivel de error de 6.0 por ciento, que
derivé en la determinacion de aplicar 244 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de México; no obstante, sélo 151
mujeres fueron localizadas en el domicilio referido en el Padrén de Personas Beneficiarias del programa social, del total a 150 se les
aplico el cuestionario disefiado para evaluar los resultados del programa, derivado de que 1 declaré no ser beneficiaria del programa

social.




de la Asesoria psicoldgica, el 19.3 por ciento sobre el Acompafiamiento juridico y El acceso a un sistema de salud
publicay el 14.7 por ciento sobre el servicio denominado Concluir su educacién basica; mientras que el 4.0 por
ciento manifestd que no conocia o no se le informé sobre ningln servicio.

2. Respecto alos servicios que recibieron las beneficiarias en 2019, el 28.0 por ciento de las mujeres reportd que
participaron en la Capacitacién laboral para el autoempleo, el 16.0 por ciento tuvo Platicas y talleres
preventivos sobre la violencia de género, el 10.7 por ciento respondié tener Capacitacion para el desarrollo de
capacidades, mientras que menos del 10.0 por ciento declaré que fue beneficiada con los servicios de Asesoria
psicoldgica, El acceso a un sistema de salud publica, Concluir su educacién basica y Acompanamiento juridico;
mientras que un 53.3 por ciento, contestaron no haber obtenido ningln servicio.

3. Del anadlisis comparativo entre la percepcion de las beneficiarias y la documentacién contenida en los
expedientes de cada una de ellas, incluida la revision documental de aquellas personas que no fueron
localizadas en sus domicilios, pero que integraron la muestra estadistica; se constataron inconsistencias en la
informacién relativa al proceso de prestacién de servicios, ya que las mujeres encuestadas refirieron no sélo
conocer los servicios del programa, sino ademds participar en ellos, mientras que los expedientes que obran en
los archivos de la dependencia, no contienen evidencia justificativa y comprobatoria referente a solicitudes y
servicios prestados.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos 10, fraccién V, de la Ley
General de Desarrollo Social; 42, fracciones | y 1V, 58, fraccion VIII, 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.1.6, inciso a) y 12.1 de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.

Consecuencias sociales

El hecho que de la aplicacion de las encuestas se identifiquen variaciones respecto a la temporalidad, frecuencia,
montos y/o cantidades de los apoyos econémicos y de los servicios del programa social, proporcionados a la
poblacién beneficiaria, ademds de que la entrega de éstos estuvo condicionada para algunos casos, aunado a que
tales variaciones no lograron justificarse con documentacién suficiente y pertinente en los expedientes de las
beneficiarias; presume que la entidad fiscalizada no otorgd los bienes y servicios a la poblacién registrada como
beneficiaria en el padrén del programa social, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién, por lo que no
hay certeza de que se contribuye a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres mexiquenses de 18 a 59 afios de edad.

En consecuencia, tampoco es posible determinar si la entrega y/o prestacién de los bienes y servicios se realizé de
manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SETRAB asegure que los apoyos econdmicos que entrega el programa Salario rosa
por el trabajo, no sean usados para fines distintos al desarrollo social y a lo establecido en el
objetivo general del programa; y asi garantizar que las mujeres en condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, con las caracteristicas de su poblacién objetivo, reciban
dichos apoyos en tiempo, forma y sin condicionamiento alguno. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10, fraccién V, de la Ley General de Desarrollo
Social; 42, fraccion IV y 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
México; y los numerales 6.1.1, 6.2, 7.1.6, inciso a) y 12.1 de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo.

Recomendacién
19-AD-05-R-28

Para que la SETRAB compruebe y justifique, con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la distribucién, recepciéon y comprobacién de
Recomendacién los apoyos econdmicos que otorga el programa social Salario rosa por el trabajo, a su poblacién
19-AD-05-R-29 beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.1, 6.2 y
7.1.6, inciso a) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por el
trabajo.
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Resultado 11 Percepcion de la poblacion beneficiaria, respecto de la entrega de bienes y

prestacion de servicios del programa social

Para que la SETRAB compruebe y justifique, con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la solicitud, recepcion y comprobacién de la
Recomendacién prestacién de cada uno de los servicios que otorga el programa social Salario rosa por el
19-AD-05-R-30 trabajo, a su poblacion beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
numerales 6.1.2 'y 7.1.6, inciso a) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa por el trabajo.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Resultados de la Fiscalizacion
Auditoria Financiera

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Salario Rosa por el Trabajo

Analitico de Puntos Relevantes 2019

Se determind la entrega de apoyos a
beneficiarios cuyos domicilios con los que
se acreditd la elegibilidad para ser sujetos
del apoyo, sefalados en el padron de
beneficiarios, no corresponden a las
Zonas de Atencién Prioritaria 2019.

Duplicidad de beneficiarios del Programa
“Jévenes en Movimiento EDOMEX" con
el Programa " Salario Rosa por el Trabajo"

Resultados:
Sin observacién
Universo: 345,534.4 Con observacion Importe observado**: 62,904.0
Acciones promovidas*:
Solicitud de aclaracién
Muestra fiscalizada: 257,651.4 Pliego de DbSEWBCL‘;":; % respecto a la muestra: 24.4%
Recomendaciones

Alcance de lamuestra: Cifrasen miles de pesos

* Un resultado con observacion puede derivar en una o mas acciones promovidas.
** Corresponde a solicitud de aclaracion y pliego de observaciones.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Observaciones

Las observaciones descritas ascienden a un importe total de 62,904.0 miles de pesos, que
corresponden a los siguientes programas presupuestarios:

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)

Salario Rosa por el Trabajo
Observaciones de Auditoria Financiera

Ejercicio Presupuestal 2019

Numero

Fuente
de financiamiento

(Miles de pesos)

Observacion

Accién promovida

Importe observado

19-AF-114-SA-01

PAD

Mediante la revisién entre los padrones de beneficiarios de
los 15 programas sociales a fiscalizar, se identificaron 8
beneficiarios del programa “Salario Rosa por el Trabajo”
repetidos con el programa " évenes en Movimiento
EDOM ." contrario a las Reglas de Operacién, las cuales
lo estipulan como motivo de cancelacion y baja del
programa, al ser beneficiario de otro programa social.

Solicitud de
aclaracién

96.0

19-AF-114-PO-01

PAD

De la revision al cumplimiento de las reglas de operacién
del programa “Salario Rosa por el Trabajo” se determind la
entrega de 7,143 apoyos a beneficiarios cuyos domicilios
con los que se acredité la elegibilidad para ser sujetos del
apoyo, sefalados en el padrén de beneficiarios, no
corresponden a las Zonas de Atencion Prioritaria 2019
integradas y propuestas, como parte de las facultades del
Consejo de Investigacién y Evaluacion de la Politica Social
(CIEPS) en sus anexos A (zonas rurales) y B (zonas
urbanas).

Pliego de
observaciones

62,808.0

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.

Recomendaciones

NuUmero

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Salario Rosa por el Trabajo

Recomendaciones
Ejercicio Presupuestal 2019

Recomendaciones

19-AF-114-R-01

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, la implementacion del modelo del marco
integrado de control intero, a fin de estandarizar y homologar los criterios y conceptos en materia
de control interno, para asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracidn publica estatal.

19-AF-114-R-02

Se recomienda realizar un formato Unico que permita conocer el programa, nimero de beneficiarios
y la aplicacién de los recursos de cada periodo, y su acumulado. Asi mismo se recomienda integrar la
totalidad de los programas sociales del Gobierno del Estado.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.



Los comentarios de los auditados quedaron registrados y asentados en las actas circunstanciadas
correspondientes y oficios remitidos por la entidad fiscalizable, contenidos en el expediente de
auditoria.

Resumen

Con motivo de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa por el Trabajo”, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Derivado de lo anterior, durante los trabajos de planeacién de auditoria, se determiné glosar para
el Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa por el Trabajo”, un universo de 345,534.4 miles de
pesos, determindndose para ello una muestra de 257,651.4 miles de pesos, que representa el
75.0% del universo seleccionado. La auditoria se practicé sobre la informaciéon proporcionada por
la entidad fiscalizada referente al ejercicio fiscal 2019.

Ahora bien, durante el desarrollo de los trabajos de ejecucion, a través de la revisién entre los
padrones de beneficiarios de los 15 programas sociales a fiscalizar, se identificaron 8 beneficiarios
del programa “Salario Rosa por el Trabajo” repetidos con el programa " dvenes en Movimiento
EDOM ." Contrario a lo establecido en las Reglas de Operacién, las cuales establecen como
motivo de cancelacién y baja del programa, al ser beneficiario de otro programa social.

Asimismo, el ente auditado senala que el primer registro, fue en la Secretaria del Trabajo del
Estado de México, por lo tanto, no les compete a ellos realizar cancelacion y baja del programa,
hecho del cual, la entidad fiscalizada no presenté la documentacién comprobatoria, a través de la
cual, atienda el resultado.

En otro orden de ideas, se observd que el padrén de beneficiarios realizado por las instancias
ejecutoras, debe ser actualizado y enviado trimestralmente a la Unidad de Desarrollo Institucional
y Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México (UDITI), por lo que se debid observar la duplicidad de beneficiarios y proceder a la baja, de
acuerdo con la normativa correspondiente.

Por ultimo, de la revision al cumplimiento de las Reglas de Operacion del programa “Salario Rosa
por el Trabajo” se determind la entrega de 7,143 beneficiarios cuyos domicilios con los que se
acredito la elegibilidad para ser sujetos del apoyo, sefalados en el padrén de beneficiarios, no
corresponden a las Zonas de Atencion Prioritaria 2019 integradas y propuestas, como parte de las
facultades del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS) en sus anexos A
(zonas rurales) y B (zonas urbanas), el ente fiscalizado mencioné que las Zonas de Atencion
Prioritaria tienen un caracter enunciativo y no limitativo para la seleccién de los beneficiarios,
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adicionalmente, sefnalé la metodologia para el proceso de seleccion de los beneficiarios, en la cual
indican que se incluyen indicadores que permiten el andlisis de la estructura de datos recibidos por
edades y/o por distribucion geografica de los distintos dmbitos territoriales, mediante la férmula:

“‘X=[(a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k)«10]+(lx40)+(m*35)+[(n+s)*30]+(0+25)+p*50)+(q+20)+(r=2)".

Se revisé nuevamente el padréon y las zonas de atencion prioritarias en conjunto con el ente
fiscalizado determindndose que 1,894 beneficiarios no cumplen con las zonas de atencién
prioritarias, y el restante de los beneficiarios se atiende la irregularidad ya que dicha metodologia
utilizada no se encuentra publicada en ninguna norma del programa, Ley de Desarrollo Social, o
alguna plataforma. Al respecto, es relevante destacar que, con base en las Reglas de Operacién del
programa social, en su numeral 5. Cobertura, se desprende que: “El programa cubrird los 125
municipios del Estado de México, atendiendo las caracteristicas de su poblacién objetivo. Las
zonas de atencién prioritaria que integre y proponga el CIEPS, serviran para orientar la cobertura
en términos de la Ley”, condicion que limita el marco de accion del programa social, en virtud de
qgue el CIEPS en cumplimiento de sus atribuciones de conformidad con el articulo 25 Bis de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México, integra y propone anualmente las Zonas de Atencion
Prioritarias (ZAP), que para el ejercicio fiscal 2019 tomdé como base la informacion de las ZAP
federales para publicar las referentes al Estado de México. Cabe destacar que dichas zonas se
elaboraron siguiendo los Criterios Generales para la Determinacién de las Zonas de Atencién
Prioritaria 2019, emitidos en julio de 2018 por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), lo anterior determinando la clasificacién de ZAP rurales y urbanas
en la Entidad bajo las condiciones de los Grados de Marginacién y de Rezago Social. Bajo en este
tenor, se confirma que el programa social debid focalizarse para la atencién de beneficiarias con
los apoyos, ubicadas en ZAP rurales y urbanas del Estado de México, y no interpretarlas bajo un
criterio propio de las entidades fiscalizables, en detrimento del cumplimiento de la normativa
aplicable.



Resultados de la Auditoria de Desempeno

Programa social:

Salario rosa por el trabajo

Analitico de Puntos Relevantes 2019

No existe certeza de que los apoyos
econdmicos y servicios del programa social, se
hayan destinado a su poblaciéon objetivo.
Tampoco se acreditd que la cobertura de
atencion del programa fue orientada a mujeres
residentes de localidades que registraron
Zonas de Atencion Prioritarias urbanas o
rurales.

El Padrén de beneficiarias del programa social
no es confiable, debido a que presenta
informaciéon incompleta y carente de calidad,
dadas las inconsistencias detectadas en sus
registros.

Resultados finales:

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

11

La entidad fiscalizada no presenté informacion
suficiente, pertinente, competente y relevante,
que permitiera constatar que las beneficiarias
recibieron los apoyos econdémicos y los
servicios del programa social, ademas de que su
entrega estuvo condicionada para algunos
casos.

Dictamen: opinién negativa.

La Secretaria del Trabajo del Estado de México
no cumplié con las disposiciones normativas y
administrativas aplicables respecto de las
operaciones examinadas del ejercicio fiscal
2019, considerando los resultados con
observaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe.

Resumen de observaciones y de acciones emitidas

Se determinaron 11 resultados finales con 11 observaciones, de los cuales ninguno fue atendido
por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe de Auditoria de Desempenio, por lo

que finalmente se generaron 30 recomendaciones.

Comentarios de la entidad fiscalizada

Se sefala que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para atender vy justificar
los resultados preliminares, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar,
rectificar o ratificar los mismos, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México (OSFEM) considerd en la elaboracion del informe de auditoria de desemperio, asi
como las diversas manifestaciones emitidas por la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado
de Meéxico (SETRAB) y de las cuales quedd constancia en el acta de entrega de resultados

preliminares, contenida en el expediente de auditoria.
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Dictamen
Opinién negativa

El presente se emite el 17 de marzo de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de fiscalizacion.
La Auditoria de Desempeno al programa de desarrollo social Salario rosa por el trabajo, a cargo de
la SETRAB durante el ejercicio fiscal 2019, se practico sobre la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Esta auditoria fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como el desempefo del
programa social en comento, a efecto de comprobar que los mismos se orientaron para el
objetivo y metas del programa ejecutado por la SETRAB y entes publicos vinculados al mismo;
por lo que se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe base razonable para emitir la siguiente opinién:

El OSFEM considera que, en términos generales, la SETRAB no cumplié con las disposiciones
normativas y administrativas aplicables respecto de las operaciones examinadas del ejercicio
fiscal 2019, considerando los resultados con observaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, y que se refieren principalmente a los aspectos siguientes:

e La entidad fiscalizada carece de un diagndstico estructurado para la implementacién del
programa de desarrollo social, con base en criterios de viabilidad y de conveniencia, asi
como de focalizacidon sobre las zonas de atencidon prioritarias; condicion que le impide
establecer ordenes de priorizacion en la atencién de la poblacion objetivo y fortalecer el
disefo del programa.

e Las Reglas de Operacion del programa social no satisfacen, en su totalidad, los aspectos
minimos relevantes establecidos en la normativa aplicable, por lo que dicha
reglamentacién no asegura una implementacién eficiente y eficaz del programa en la
disminucién de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad que presentan las mujeres
atendidas.

e El programa de desarrollo social carece de una categoria especifica dentro de la Estructura
programatica del Gobierno del Estado de México, aun y cuando se trata de un programa
gue es considerado como estratégico y prioritario en el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023; en consecuencia, la condicidon que guarda dicho programa social, al
presentar un disefio programatico de orden inferior, impide la obtenciéon de informacion
oportuna y certera sobre sus resultados y la administracion de sus recursos, asi como la
evaluacién de sus beneficios econdmicos y sociales.

¢ No existe certeza de que los apoyos econdémicos y servicios del programa social, se hayan
destinado a la poblacion objetivo definida en las Reglas de Operacion, debido a que no se
cuantificd dicha poblacion. Tampoco se acreditdé que, en 2019, la cobertura de atencién
del programa fue orientada a las mujeres mexiquenses residentes de localidades que
registraron Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o rurales, las cuales concentran



poblacién que presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy alto o Alto grado de
rezago social.

Se presume que la asignacion de apoyos del programa social se pudo haber realizado bajo
conductas discrecionales, ya que no existe certeza de que las mujeres que los recibieron
se encontraban en condicidon de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad y que
ademas no percibian ingresos por un empleo formal.

La entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, el beneficio real que generan las transferencias monetarias y los servicios
entregados por el programa social, en virtud de que su mecanismo de seguimiento no
aporta informacién sobre los avances y resultados del mismo, ademas de que no ejecuta
evaluaciones que posibiliten determinar el grado de cumplimiento del objetivo general del
programa social.

El Padrén de beneficiarias del programa social presenta informacién incompleta y carece
de calidad, por lo que los registros contenidos no fueron confiables, ya que de los 26
campos obligatorios a ser requisitados por la entidad fiscalizada para integrar dicho
padrén, en 15 rubros se identificé informacion inconsistente (8) o la ausencia de registros
(7); por lo que no existe certeza de que los apoyos y servicios del programa se entregaron
a su poblacién objetivo.

De las 26,771 mujeres que fueron registradas como beneficiarias en el padrén del
programa social, el 100.0 por ciento recibié apoyos econdmicos en 4 ocasiones, lo que
significo la realizacion de 107,084 transferencias de recursos monetarios a la poblacién
beneficiaria por medio de la tarjeta del salario rosa. Cabe destacar que los expedientes de
las beneficiarias no contienen evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente,
gue acredite que las mujeres beneficiarias recibieron dichas transferencias de recursos
monetarios.

La entidad fiscalizada no atendio a la poblacion beneficiaria con los servicios del programa
social, pese a haber programado la prestacion de sélo 2 de los 7 servicios previstos en las
Reglas de Operaciéon 2019.

La entidad fiscalizada no presenté en la Cuenta Publica Estatal 2019, informacion
suficiente de tipo econdmica, presupuestal y programatica, relativa a la ejecuciéon del
programa social, por lo que no es posible valorar su desempeno en el cumplimiento del
objetivo general del programa, que se refiere a: “Contribuir a la disminucion de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se
dediquen al trabajo del hogar, no perciban remuneracién, y requieran capacitacion laboral
para el autoempleo, mediante el otorgamiento de una transferencia monetaria y
capacitacion para el desarrollo de sus capacidades”.
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e De la aplicacion de encuestas dirigidas a las mujeres atendidas con el programa social en
2019, se identificaron variaciones de temporalidad, frecuencia, montos y/o cantidades de
los apoyos econdmicos y de los servicios del programa, proporcionados a dicha poblacién
beneficiaria; ademas de que la entrega de apoyos y servicios estuvo condicionada en
algunos casos, ello derivado de las manifestaciones realizadas por dichas beneficiarias. A
lo anterior, se suma el hecho de que la documentacién contenida en los expedientes que
puso a la vista la dependencia, no guarda consistencia ni justifica los resultados del analisis
de percepcién, informacién recabada en campo por este Organo Técnico.

De lo anterior, se presume de ineficaz y de ineficiente el desempeno de la entidad fiscalizada en
la ejecucién del programa de desarrollo social, en virtud de que no se acreditd con evidencia

suficiente, pertinente, competente y relevante, el cumplimiento del objetivo general de dicho
programa.
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Auditoria de Desempeno
Programa social:
Salario rosa por la cultura comunitaria

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, atendiendo lo instruido en el
articulo segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la
Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México, referente
a practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracién del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como su desempefio del programa de
desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria a efecto de comprobar que los mismos se
orientaron para el objetivo y metas del programa ejecutado por la Secretaria de Cultura del
Gobierno del Estado de México (SC) y entes publicos vinculados al mismo.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyd la
evaluacion de: la congruencia del disefio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revision del diagnédstico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacion objetivo, y en la medicidn del cambio esperado en la poblacién atendida por el programa
social; la eficiencia en la entrega de bienes y prestacion de servicios a las personas beneficiarias, en
la integracion del Padron de personas beneficiarias, asi como en la presentacién de informacion
suficiente sobre los resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepciéon de la
poblacion beneficiaria, respecto de la entrega de bienes y prestacién de servicios del programa
social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAI 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
desempenio, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
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(INTOSAI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién nameros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
Principios fundamentales de la auditoria de desempeno; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Salario rosa por la cultura comunitaria

Para instrumentar el programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria en el afio 2019, la SC
formulé un diagnéstico que no cumple con los criterios de conveniencia, viabilidad y eficiencia de dicho programa
social, en virtud de que no se estructuré con los elementos cualitativos y cuantitativos suficientes, de conformidad
con lo dispuesto en los Lineamientos Bésicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México, disposiciones que, en su conjunto, precisan que la formulacién de dicho diagndstico debe atender los
criterios de focalizacion, conveniencia, eficiencia y viabilidad.

De la revision y andlisis al diagndstico del programa de desarrollo social, se desprende que:

e Si bien el documento analizado alude a informacién técnica y estadistica, éste no contiene elementos que
acrediten la focalizacién del programa social sobre las zonas de atencién prioritarias.

e Por lo que corresponde al criterio de conveniencia, se carecié6 de informacidén que proporcionard una
explicacion detallada sobre la forma en que el programa contribuira a los objetivos de la dependencia.

e Encuanto al criterio de viabilidad, el diagndstico no presenté informacién que cuantificara de manera precisa a
la poblacién que presenta el problema (poblacién objetivo; es decir, mujeres de 18 a 59 afios que se dedican a las
actividades del hogar, que no perciban remuneracion, que realicen actividades tendientes a la preservacion y
transmision de las manifestaciones mas tangibles del patrimonio cultural inmaterial y presenten condiciones de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad). Ademas, no se enunciaron los cambios previstos en la poblacién
objetivo, lo que imposibilita determinar la evolucién de la cobertura. Tampoco se precisaron los Principios de la
politica de desarrollo social que son atendidos con la instrumentacion del programa.

e Enlo que respecta al criterio de eficiencia, en uno de sus elementos obtuvo la calificacién de parcial, dado que
no declard los factores determinantes para el éxito del programa social.

Bajo este tenor, la dependencia no dispone de informacién para la toma de decisiones que tenga por objeto
establecer ordenes de priorizacién, o bien, para fortalecer el disefio del programa de desarrollo social. Derivado de lo
anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 17, fraccién |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México y los numerales 2.3.,2.3.1., 2.3.2,, fraccién VI, 2.3.5, 2.3.7. y 3.1.2,, fraccién |,
de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagndstico estructurado para implementar el programa
social Salario rosa por la cultura comunitaria, con base en criterios de focalizacidon sobre las zonas de atencién
prioritarias, de Conveniencia, Viabilidad y de Eficiencia, conforme a lo que se establece en los Lineamientos Bésicos
para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar de manera
concreta cursos de accion para atender a las mujeres de 18 a 59 aflos de edad que se dediquen a las actividades del
hogar, que no perciban remuneracién, que realicen actividades tendientes a la preservacién y transmisién del
patrimonio cultural inmaterial y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad en la Entidad;
Yy, por ende, se limita el cumplimiento del objetivo general programa.
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En consecuencia, la carencia de un diagnéstico con informacién suficiente y pertinente, también le dificulta fortalecer
el disefo del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracion de sus
recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa social, como lo disponen los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo? establezca en el diagndstico del programa social
Salario rosa por la cultura comunitaria, el andlisis de la informacién técnica, estadistica y
geogriéfica que le permita focalizar dicho programa sobre las zonas de atencién prioritarias, con
Recomendacién el propdsito de planear la atenciéon de las mujeres de 18 a 59 afnos de edad que registran
19-AD-05-R-01 mayores indices de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, y que realicen actividades
tendientes a la preservacion y transmision de las manifestaciones mas tangibles del patrimonio
cultural inmaterial en la Entidad; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo
17, fraccién |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo establezca en el diagndstico del programa social
Salario rosa por la cultura comunitaria, informacion detallada y concreta sobre la contribucién
Recomendacién de éste al cumplimiento de los objetivos de la dependencia, a fin de justificar la conveniencia de
19-AD-05-R-02 su instrumentacién para el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, para dar cumplimiento
alo dispuesto en el numeral 2.3. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas
de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo establezca en el diagnéstico del programa social
Salario rosa por la cultura comunitaria, informaciéon detallada y concreta sobre la
cuantificacion, caracteristicas y contexto espacial de la poblacién que presenta el problema, asi
como la descripcién de la evolucién prevista de la poblaciéon objetivo en el mediano plazo;
Recomendacién ademas, manifestar como parte de su contenido, los Principios de la politica de desarrollo social
19-AD-05-R-03 que son atendidos con la ejecucion del programa. Lo anterior, a fin de justificar la viabilidad de
la instrumentaciéon del programa social para el ejercicio fiscal que corresponda, en
cumplimiento de lo establecido en los numerales 2.3.1., 2.3.2,, fraccién VI y 2.3.7., de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México.

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo establezca en el diagndstico del programa social
Salario rosa por la cultura comunitaria, el andlisis sobre los factores determinantes que
Recomendacién aseguren el éxito del mismo, a fin de justificar la eficiencia de la instrumentacién del programa
19-AD-05-R-04 social para el ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento de lo establecido en el numeral
2.3.5. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el
Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el aflo 2019, las disposiciones registradas en las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario
rosa por la cultura comunitaria, no describen informacién que cumpla con los aspectos minimos relevantes
establecidos en la normativa aplicable, que posibilite otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz,
oportunay equitativa de los recursos publicos asignados al mismo; ya que como se observa, con los elementos que se
consideran para el otorgamiento de los apoyos econémicos y prestacién de los servicios del programa social, dichas
reglas se presumen de ineficaces e ineficientes al no atender lo ordenado en las disposiciones 2.8.3.,2.8.6.3.,2.8.6 4.,
2.8.8.,2.8.9.,2.8.12. y 2.8.14., de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en
el Estado de México.

1 De acuerdo con el Decreto nimero 191 del Poder Ejecutivo del Estado, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado Libre y Soberano de México, de fecha 29 de septiembre de 2020, se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones
de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México, para establecer el nombre oficial de la Secretaria de Culturay
Turismo; no obstante, durante el periodo auditado se denominaba Secretaria de Cultura.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la SC presente un disefio de Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por
la cultura comunitaria que no cumple en su totalidad los aspectos minimos relevantes establecidos en los
Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita
determinar, de manera concreta, cursos de accion orientados a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban
remuneracion y realicen actividades orientadas a la preservacion y promocion del patrimonio cultural inmaterial del
Estado de México; en virtud de que dichas disposiciones no integran informacion relacionada con el monto total
asignado al programa y la participacion absoluta y relativa por cada fuente de financiamiento, los procedimientos
operativos de los diferentes servicios que se otorgan para atender a la poblacién objetivo, ademas no se indica la
forma en que las beneficiarias superaran su condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad.

En consecuencia, las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria,
como documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni
aseguran la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el
objetivo de dicho programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo establezca disposiciones en las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, que
refieran el monto total asignado al programa y la participacién absoluta y relativa por cada
fuente de financiamiento, a fin de transparentar los recursos publicos asignados al programa, y
con ello fortalecer el disefio de las Reglas de Operacién; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en las disposiciones 2.8.6.3.y 2.8.6.4. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion
de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-05

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo describa en la disposicién Operacion del programa
de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria, los procedimientos operativos sustantivos que detallen la forma de como seran
Recomendacién otorgados cada uno de los diferentes servicios que proporciona el programa social; asi mismo,
19-AD-05-R-06 incorpore un diagrama de flujo que determine los pasos ldgicos basicos a seguir en el proceso,
desde la solicitud hasta la evaluacién y seguimiento del programa; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en la disposicién 2.8.8. de los Lineamientos Bdasicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo refiera informacién detallada, especifica,
pertinente y suficiente dentro de las disposiciones que integran a las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, de manera particular, por
lo que corresponde a: la definicién de objetivos especificos que reflejen los pasos a seguir para
alcanzar el objetivo general; la forma en que las beneficiarias superaran su condicion de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad; la consulta de las Reglas de Operacién traducidas
en lenguas originarias de los pueblos indigenas de la Entidad; y las acciones de seguimiento que
llevard a cabo la instancia ejecutora y normativa, respecto a la distribucion y comprobacion de
los apoyos otorgados. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones
2.8.3.,2.8.9.,2.8.12.y 2.8.14. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-07

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




La Estructura programatica 2019 del Gobierno del Estado de México (GEM) no incorpora al programa de desarrollo
social Salario rosa por la cultura comunitaria dentro de una funcién y subfuncién, con una categoria programatica
especifica, pese a que éste es un programa estratégico y prioritario de la administracion estatal 2017-2023, el cual
deriva del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y de sus programas sectoriales, tal y como lo prevé el
articulo 32 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, al plantear la posibilidad de
incluir categorias programaticas de mayor detalle, cuando los programas implementados por el ejecutivo estatal se
consideren como estratégicos y prioritarios.

En este sentido, el disefio programatico del programa social Salario rosa por la cultura comunitaria es de orden
inferior, al identificarse como una meta de actividad dentro del Programa anual de la SC, la cual pertenece al
proyecto Servicios culturales del programa presupuestario Cultura y arte, dicha condicién limita establecer, de
forma clara y precisa, la orientacion de la gestion gubernamental, asi como la asociacién de los recursos
presupuestales asignados al cumplimiento de los objetivos general y especificos del programa social, por lo que
tampoco es posible conocer la calidad de los bienes y servicios que se otorgan con el programa social, ni la valoracién
de sus resultados. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos 2, fracciéon
I,y 31 del Reglamento de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios.

Por lo que corresponde al alcance del mecanismo de seguimiento instrumentado en 2019, la dependencia reporté
los indicadores: Tasa de variacion de mujeres de 18 a 59 afos que padecen pobreza multidimensional en el Estado de
México, Porcentaje de mujeres de 18 a 59 afos que padecen pobreza multidimensional en el Estado de México,
Porcentaje de apoyos econdémicos entregados por la SC, a través del programa Salario rosa por la cultura
comunitaria, Porcentaje de mujeres de 18 a 59 afos beneficiadas del programa Salario rosa por la cultura
comunitaria entregados por la SC y Porcentaje de expedientes integrados en el programa Salario rosa por la cultura
comunitaria de la SC, para monitorear los avances del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria; no obstante, tales indicadores no posibilitaron identificar la medida en que se contribuye al logro de las
metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
tampoco miden la eficacia de la dependencia en el cumplimiento del objetivo general y especifico del programa
social. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria sea de orden
inferior, al estar representado como una actividad del Programa anual 2019 de la SC y, por ende, no contar con una
categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncién de la Estructura programatica del GEM, hace
que no se facilite la obtencién de informacién oportunay certera que transparente los resultados de los mecanismos
de distribucién, operacién y administracién de los recursos del programa, ni la evaluacién de sus beneficios
econdmicos y sociales.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa social no estan sujetos a un seguimiento programatico
y financiero, por lo que la dependencia no acredita que dicho programa social se implementa y opera bajo la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), condicion que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta llevando a
cabo una administracién de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 129 de la Constitucién Politica del Estado libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo asegure que el programa de desarrollo social
Salario rosa por la cultura comunitaria adquiera una categoria programatica especifica dentro
de una funcién y subfuncién de la Estructura programatica del GEM, que permita orientar de
Recomendacién manera concreta la gestion de la dependencia y dar seguimiento y evaluar las acciones,
19-AD-05-R-08 resultados e impacto del programa social, a fin de que se relacione el gasto publico destinado
con los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos general y especificos del
programa social. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2, fraccion
I, 31y 32 del Reglamento de la Ley de Planeacidon del Estado de México y Municipios.
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Para que la Secretaria de Cultura y Turismo formule mecanismos de seguimiento para
monitorear los avances del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria, a través del disefio y aplicacion de indicadores suficientes y pertinentes, que le
permitan evaluar y medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos general y especificos
del programa social, y a su vez la contribucion de su operacion al logro de las metas asociadas a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de
que el desempeno de la dependencia se transparente y se posibilite la rendicion de cuentas
sobre la efectividad del gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
287, parrafo cuarto, del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Recomendacién
19-AD-05-R-09

En 2019, la SC beneficié con el programa social Salario rosa por la cultura comunitaria a 5,783 mujeres de entre 18 y
60 afios de edad,? quienes residieron en 49 municipios del Estado de México, de acuerdo con informacién del padrén
de beneficiarias; al respecto, es importante mencionar que no se tiene la evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante, con la que se acredite el grado o cobertura de atenciéon con el programa social por
municipio, ello en virtud de que en su Diagndstico de focalizacién para el 2019 no se cuantificé a la poblacién
objetivo del programa social que, de acuerdo con las Reglas de Operacion, estuvo definida por las “mujeres del18 a
59 afos de edad que se dedican a las actividades del hogar, que no perciban remuneracién, que realicen actividades
tendientes a la preservacion y transmisién del patrimonio cultural inmaterial y presenten condiciones de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad”. Asi mismo, se verificé que la Secretaria no dispuso de indicadores de resultados
para evaluar la cobertura del programa social.

Aunado a lo anterior, en el diagnéstico referido no se identificé evidencia sobre la utilizacién de una metodologia
especifica, que posibilitara a la dependencia cuantificar o calcular la poblacién objetivo del programa social; ademas,
no se presentod estadistica que aludiera al niimero y tipo de Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP) previstas a atender
durante el ejercicio fiscal en estudio, ni al tamano de la poblacién a beneficiar perteneciente a dichas zonas, tampoco
se precisaron las localidades donde estuvieron asentadas las zonas de atencién, por lo que no se asegura la atencién
de poblacién que se localiza en zonas marginadas o con grado de rezago social.

Bajo este tenor, es importante destacar que, para el afio 2019, las ZAP fueron integradas y propuestas por el
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS), con base en la Declaratoria de las Zonas de
Atencion Prioritaria para el afio 2019, emitida por la Cdmara de Diputados Federal; con el propésito de orientar y/o
focalizar la cobertura del programa Salario rosa por la cultura comunitaria, considerando que la poblacién que reside
en las ZAP urbanas o rurales, presenta Muy Alta o Alta marginacion o tienen Muy Alto o Alto grado de rezago social.

Al respecto, la dependencia no acredité con evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante que favorecio a
poblacién femenina perteneciente a localidades que registraron ZAP urbanas o rurales. Estructuralmente, la
dependencia presenta una condicién que le impide acreditar la atencion de las diferentes ZAP del Estado de México,
toda vez que en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario rosa por la cultura comunitaria no se
registré la clave y denominacién de las localidades de las beneficiarias, elementos informativos que son Utiles e
indispensables para verificar, de forma cruzada, la base de datos del CIEPS con las ZAP urbanas o rurales, y el Padrén
de personas beneficiarias, para determinar la medida en que se avanza en la atencién de la poblacién residente de
tales zonas.

Pese a las restricciones descritas, el OSFEM estimd el porcentaje de poblacién atendida respecto al total, residente
en ZAP urbanas o rurales, como medida supletoria, para evaluar la eficacia del programa social, obteniendo los
resultados siguientes:

2 De acuerdo con el analisis de integracién del padroén de beneficiarias, el cual se detalla en el resultado nimero 7 de este informe, se
corroboré que 20 registros aluden a mujeres con edades que se encuentran por encima del rango establecido para la poblacién objetivo
(18 a 59 aros).



1. En 2019 se atendio con el programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, a poblacion femenina de 49
municipios del Estado de México; no obstante, cabe precisar que en ese afio sélo 120 municipios registraron
localidades con ZAP urbanas.? En este sentido, 71 municipios de la Entidad pese a ser susceptibles de recibir los
apoyos del programa social, al registrar localidades con ZAP urbanas, no recibieron apoyos econémicos ni
servicios del programa de desarrollo social.

2. De las 5,783 mujeres que en el padréon del programa se registraron como beneficiarias durante el ano 2019,
correspondientes a mujeres de entre 18 y 60 afios de edad, 1,903 mujeres (32.9 por ciento) pertenecieron a
localidades que contaron con ZAP urbanas, mientras que las restantes 3,880 beneficiarias (67.1 por ciento) no
estaban asentadas en dicho tipo de zonas de atencion.

3. Ladependencia proporcioné apoyos del programa a 1,127 mujeres de 10 de los 19 municipios que registraron
ZAP rurales, representando el 19.5 por ciento del total de mujeres beneficiadas durante el afio 2019.

Finalmente, del andlisis de coincidencias o complementariedades entre el programa de desarrollo social Salario rosa
por la cultura comunitariay el resto de los programas del Salario rosa, se verificé que:

1. El programa social Salario rosa por la cultura comunitaria presenta un objetivo general cuyo alcance es similar
al del resto de los programas, en virtud de que plantea, en su parte superior, la contribucién a la disminucién de
la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de la poblacién femenina del Estado de México, en diferentes
rangos de edad; en particular, de los 9 programas del Salario rosa ejecutados en 2019 por distintas
dependencias y entidades, 7 plantearon la atencién de mujeres de 18 a 59 afios, siendo el programa auditado
uno de ellos; mientras que 2 establecieron como su poblacion objetivo a mujeres de 15 a 59 afios.

2. Al comparar la poblacién objetivo a la que se dirige cada programa y los apoyos que otorgan, se presume que
existen coincidencias entre los programas siguientes del Salario rosa:

2.1. Respecto a la definicion de la poblacion objetivo, se identifican coincidencias entre los programas Familias
fuertes salario rosa y Salario rosa por la cultura comunitaria, si bien el programa que implementa la SC se
orienta a atender a mujeres de 18 a 59 afios de edad que se dedican a las actividades del hogar, que no
perciban remuneracion, que realicen actividades tendientes a la preservacion y transmisién del patrimonio
cultural inmaterial y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad; dada la
caracterizacién de la poblacion objetivo a la que se dirige el programa Familias fuertes salario rosa, a cargo
del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS), es posible que dentro dicho segmento
poblacional se encuentren mujeres que pueden estar enroladas también en el programa de la SC, lo anterior
considerando que la poblacién objetivo del programa Familias fuertes salario rosa tiene la mayor amplitud
de atencidn que el resto de los programas de la estrategia, en virtud de que refiere a “mujeres de 18 a 59
afos de edad, que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneraciéon y presenten
condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad”.

2.2. Por lo que toca a la entrega de bienes y servicios, aunque la totalidad de programas del Salario rosa
proporcionan apoyos econémicos a sus beneficiarias, se identifican coincidencias o duplicidades en la
prestacién de servicios del programa Salario rosa por la cultura comunitaria, respecto de los otorgados por
los programas Salario rosa para el campo y Salario rosa por la vulnerabilidad, debido a que, en su conjunto,
dichos programas ofrecen capacitacion para el desarrollo de las capacidades de las beneficiarias,
acompanamiento juridico, platicas y talleres para la prevencion de la violencia de género, y vinculacién para
concluir la educacion basica y para el acceso al sistema de salud publica.

3. Teniendo como referencia que, en 2019, no se cuantifico la poblacién objetivo del programa Salario rosa por la
cultura comunitaria, ni del resto de los programas del Salario rosa, es posible que se estén duplicando los
esfuerzos de la dependencia con la instrumentacion de los programas aludidos con anterioridad, porque los
programas entregan idénticos apoyos econdémicos y servicios, ademas de las coincidencias detectadas en la
definicion de sus poblaciones objetivo.

En suma, la entidad fiscalizada presenta duplicidad con otros programas estatales, condicion que es
considerada por el Programa Transversal 2017-2023 como un inhibidor en el logro de los beneficios esperados

3 Los municipios que para 2019 no registraron localidades con ZAP urbanas fueron: Coacalco de Berriozabal, Polotitlan, San Simén de
Guerrero, Santo Tomas y Tonatico.
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del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccién de sus derechos / equidad de
géneroy erradicacién de la violencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.

Con base en las observaciones determinadas, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos
74 de la Ley General de Desarrollo Social; 17, fraccion VI, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12,
fracciones | y I, y 17, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las
Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria; ni observo lo
establecido por el Proyecto estratégico 1. del Programa Transversal 2017-2023.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SC no haya cuantificado a la poblacién objetivo del programa social Salario rosa por la cultura
comunitaria, ni dispuesto de indicadores para monitorear y dar seguimiento a los avances en su atencion, derivo en
la carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que le posibilitara determinar, de manera
concreta, el grado o la adecuada cobertura de atencién, por municipio, de las “mujeres de 18 a 59 afos de edad que
se dedican a las actividades del hogar, que no perciban remuneracién, que realicen actividades tendientes a la
preservacion y transmisién del patrimonio cultural inmaterial y presenten condiciones de pobreza multidimensional
o vulnerabilidad”.

Aungue la dependencia presenté el Diagnoéstico de focalizacién para el 2019 del programa, asi como el respectivo
Padréon de personas beneficiarias, tampoco acreditdé que se haya atendido, en 2019, a mujeres mexiquenses
residentes de localidades que registraron ZAP urbanas o rurales que, de acuerdo con el CIEPS y la Declaratoria de
las Zonas de Atencion Prioritaria para el afilo 2019 emitida por la Cdmara de Diputados Federal, concentran
poblacién que presenta Muy Alta o Alta marginacion o tienen Muy Alto o Alto grado de rezago social.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa por la cultura
comunitaria, se contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres
mexiquenses con las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Aunado a lo anterior, se presume que existe duplicidad entre el programa Salario rosa por la cultura comunitaria y
los denominados Familias fuertes salario rosa, Salario rosa por el campo y Salario rosa por la vulnerabilidad; en
virtud de las similitudes que registran sus poblaciones objetivo, ademas de que ofrecen idénticos apoyos econémicos
y de servicios, condicién que es considerada como un inhibidor, segin el Programa Transversal 2017-2023, en el
logro de los beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccién de
sus derechos / equidad de género y erradicacién de la violencia, al cual se encuentran alineados los programas del
Salario rosa.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, que permitiera satisfacer el objetivo general
del programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo disefe, desarrolle y ejecute una metodologia
especifica que le posibilite documentar y cuantificar a la poblacién objetivo del programa social
Salario rosa por la cultura comunitaria, por cada uno de los 125 municipios del Estado de
Meéxico, cuya informacion sirva para la toma de decisiones en la determinacion de metas, que

., establezcan grados de atencién de las mujeres mexiquenses de 18 a 59 afos de edad, que se
Recomendacién . - . s . L
19-AD-05-R-10 dedlquen alas act|V|dades‘deI hogar, que no peraban‘reml.meracnon, que reallFen actividades
tendientes a la preservacion y transmisién del patrimonio cultural inmaterial y presenten
condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad; lo anterior, para dar cumplimiento a
lo ordenado en el articulo 12, fraccién Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y
los numerales 4.3y 5. de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa
por la cultura comunitaria.

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo integre el diagndstico del programa social Salario
rosa por la cultura comunitaria, debidamente focalizado sobre las ZAP, cuyo contenido aporte,
Recomendacién por cada uno de los 125 municipios del Estado de México, la cuantificacion de la poblaciéon
19-AD-05-R-11 femenina prevista a atender, perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o
municipios con ZAP rurales, en términos de lo que al efecto integre y proponga el CIEPS; y que,
finalmente, sirva para la toma de decisiones en la determinaciéon de metas, que establezcan




grados de atencidn de las mujeres mexiquenses que constituyan a la poblacién objetivo del
programa social; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 12, fraccién |,
y 17, fracciéon |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

19-AD-05-R-12

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo establezca indicadores estratégicos para evaluar,
durante el ejercicio fiscal, la cobertura de atencién de la poblacién objetivo y de aquella

Recomendacién perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales. Los
medios de verificacién deberdn sustentar los avances de la cobertura de atencién por cada uno

de los 125 municipios del Estado de México. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social.

Recomendacion
19-AD-05-R-13

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo integre en el Padrén de personas beneficiarias del
programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, la informacién relativa a la clave y
denominacién de las localidades en donde residan las beneficiarias, con el propdsito de que la
base de datos del padrén permita determinar la cobertura poblacional (atencion de la poblacion
objetivo) y territorial (atencion de las ZAP) del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a

Social; 12, fracciones | y Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3
y 5. de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria.

lo ordenado en los articulos 17, fraccion VI, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo ejecute una evaluaciéon que tenga por objeto
resolver el problema de duplicidad que presentan los programas sociales Salario rosa por la

y Salario rosa por la vulnerabilidad, dada la similitud de sus poblaciones objetivo, asi como de

Recomendacién los apoyos econémicos y de servicios que prestan; a fin de mantener la transversalidad de la
19-AD-05-R-14 estrategia Salario rosa, con base en intervenciones debidamente focalizadas vy
complementarias que, a su vez, posibiliten coadyuvar al cumplimiento de los beneficios

esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccion de sus

2023.

cultura comunitaria con los programas Familias fuertes salario rosa, Salario rosa para el campo

derechos / equidad de género y erradicacion de la violencia, del Programa Transversal 2017-

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Las conclusiones que se presentan estan basadas en el andlisis comparativo entre la informacién comprobatoria y
justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran
en los expedientes de la entidad fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el
OSFEM, los cuales consistieron en la aplicacién de encuestas dirigidas a las mujeres beneficiarias, que integraron la
muestra estadistica. La descripcidon de los resultados de esta evaluacion, se muestra acorde a las etapas del proceso
de enrolamiento al programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, para posteriormente, finalizar con el
andlisis de focalizacion del programa en la atencién de su poblacién objetivo:

1.

Si bien la SC, en 2019, publicé una convocatoria dirigida a las mujeres de 18 a 59 afios de edad para que fueran
enroladas en el programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria; del analisis de percepcién
de las beneficiarias, se constaté que sélo el 13.9 por ciento reconocié a la dependencia como la entidad
otorgante de los apoyos del programa social.

Al hecho anterior se suma que el 57.4 por ciento respondié que se enterd del programa a través de familiares,
vecinos, amigos o conocidos, el 25.7 por ciento de las beneficiarias manifesté haber tenido conocimiento del
programa mediante publicidad gubernamental difundida en la convocatoria y por medio de internet, redes
sociales, radio o televisién, el 12.9 por ciento fue por medio de personas u organizaciones vinculadas a partidos
politicos y el 4.0 por ciento restante refiridé que se enterd por mas de un medio de los descritos u otros.

El 57.4 por ciento manifesté que realizé el registro para ingresar al programa social, a través de vecinos,
familiares, amigos y/o conocidos, y el 17.8 por ciento lo realizé por medio de personas u organizaciones
vinculadas a partidos politicos; en contraste, sélo el 22.8 por ciento de las mujeres encuestadas hizo uso de las
modalidades de registro descritas en las Reglas de Operacion (mddulos y pégina oficial de la SC) y el 2.0 por
ciento restante corresponde a otras opciones elegidas por las beneficiarias.

Al comparar la informacién comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de
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seleccidn, por parte de las beneficiarias, que obran en los expedientes de la entidad fiscalizada, y los resultados
obtenidos de la aplicacion de las encuestas, se constatd que la documentacion que los integran no representa
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres que recibieron los
apoyos durante el 2019 se encontraban en:

4.1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.

4.2. No percibir ingresos por empleo formal.

Cabe destacar que la verificacion de la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de una persona que
es beneficiada con el programa social, por parte de la dependencia, se basa en un ejercicio de buena fe con el cual se
toma como veridico lo manifestado por la persona que declara encontrarse en dicha condicién; sin embargo, el
ejercicio descrito es subjetivo en virtud de que no se sustenta en pruebas irrefutables.

En sintesis, se determind que la SC no ofrece certeza de que el programa social Salario rosa por la cultura
comunitaria fue focalizado en la atencién de su poblacién objetivo, la cual en 2019 se integré de las “mujeres de 18 a
59 afos de edad que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracién, que realicen actividades
tendientes a la preservacion y transmision del patrimonio cultural inmaterial y presenten condiciones de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad”, de conformidad con las Reglas de Operacion.

Lo anterior, evidencia una presuncion de ineficacia por parte de la dependencia, por lo que se presume que no aplicé
lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; y 12, fraccion 11, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7.,7.1,7.1.1, incisos d) y
e) y 8.3.2, inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SC no haya acreditado la focalizacién adecuada del programa social Salario rosa por la cultura
comunitaria, en la atencién de las mujeres de 18 a 59 afos de edad que se dediquen a las actividades del hogar, no
perciban remuneracién, que realicen actividades tendientes a la preservacion y transmision del patrimonio cultural
inmaterial y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad; le representa un riesgo a la
entidad ejecutora que puede impedir el logro del objetivo general del programa social, al presumirse que la
asignacion de los apoyos pudiera haberse realizado bajo conductas discrecionales, considerando los resultados de la
compulsa entre la informacién que obra en los expedientes y la percepcién de las beneficiarias encuestadas.

En consecuencia, la entidad fiscalizable no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa por la cultura
comunitaria, se contribuye a disminuir la condiciéon de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres
mexiquenses con las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Accion emitida

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo focalice adecuadamente los apoyos y servicios del
programa social Salario rosa por la cultura comunitaria en la atenciéon de las mujeres que
reunan las caracteristicas de la poblacidn objetivo, mediante el establecimiento de mecanismos
de control que comprueben, de manera fehaciente, que las beneficiarias de dicho programa
cumplieron con los Requisitos y criterios de seleccion, particularmente los relativos a:

Recomendacién 1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
19-AD-05-R-15 2. No percibir ingresos por empleo formal.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo
primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y 12, fraccion I, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7.,7.1,7.1.1, incisos d) y e) y 8.3.2 inciso
a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




Para el ejercicio fiscal 2019, el mecanismo de seguimiento para monitorear los avances y resultados del programa
social Salario rosa por la cultura comunitaria, el cual se integré de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
de sus respectivas fichas técnicas de indicadores, no posibilité evaluar el cambio esperado en la poblacién atendida
con los bienes y servicios del programa social, en virtud de que los indicadores de los niveles Fin y Propdsito de la
MIR, no miden la variabilidad en la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres
mexiquenses de 18 a 59 afos dedicadas a las actividades del hogar, que no perciben remuneracién y que realizan
actividades tendientes a la preservacién y transmisién de las manifestaciones mas tangibles del patrimonio cultural
inmaterial.

Es importante precisar que, de la revisién a la MIR bajo los procedimientos técnicos de la Metodologia del Marco
Légico (MML), se verificé que dicho instrumento de monitoreo presenta areas de oportunidad en su disefio, por lo
que se considera que no es adecuado para medir los avances del programa social en comento. En este sentido, con
base en la aplicacién de la metodologia de Enfoque de Resultados disefiada por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se identificé que el indicador utilizado para medir el Propdsito del
programa social tampoco fue adecuado, ya que no evalla el cambio esperado en la poblacién objetivo que es
atendida con los bienes y servicios.

Por su parte, se constaté que la dependencia no establecié el mecanismo de evaluacion, al carecer de evidencia
sobre la ejecucién de evaluaciones externas, que tuvieran como propdsito analizar el disefio, los procesos, el
desempeiio, la consistencia, los resultados o el impacto del programa de desarrollo social. Aunado a lo anterior, la
entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente el grado de avance de
las beneficiarias en la superacién de su condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién del
programa, durante el afo 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicd lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social; los numerales 1.4., fraccion V, 2.8.9, 3.1.2,, y 3.1.3. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboraciéon de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion
del Desempefo (SIED), subapartado Componentes, incisos a) y b), del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Consecuencias sociales

El hecho de que la SC disponga de un mecanismo de seguimiento que no aporta informacion sobre los avances y
resultados, respecto al logro del cambio que se espera con la ejecucién del programa social, en la poblacién a la que
estd dirigido, ademas de que no ejecute evaluaciones que tengan por objeto analizar de manera integral el
programa; le representa una importante area de oportunidad al ejecutor de gasto, en virtud de que le imposibilita
acreditar el beneficio real que genera la entrega de transferencias monetarias y de servicios.

En consecuencia, la dependencia carece de informacién que le permita mejorar su eficiencia y eficacia en la
instrumentacién del programa social, por lo que no es posible que lleve a cabo acciones para optimizar la prestacion
de los servicios, asi como la entrega de los apoyos econdmicos, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo establezca indicadores que posibiliten medir el
impacto (cambio esperado) del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria, en la poblacién atendida con los bienes y servicios que entrega, los cuales deberan
estar integrados en la MIR respectiva, considerando el cumplimiento de los procedimientos
técnicos que plantea la MML; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado en el
articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el numeral 1.4., fraccion V, de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado
Componentes, inciso a) del Anexo nico Metodologia para la implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desemperio (SIED), de los
Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Recomendacién
19-AD-05-R-16
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Recomendacién
19-AD-05-R-17

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo acredite con evidencia suficiente, competente,
relevante y pertinente, el grado de avance de las beneficiarias en la superacidn de su condicion
de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién de los bienes y servicios que
proporciona el programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, contribuyendo a la
medicion del cambio esperado durante el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, a efecto
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, y el
numeral 2.8.9. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-18

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo lleve a cabo evaluaciones externas (de disefio,
especial, procesos, desempefio, consistencia, resultados o impacto), que atendiendo a las
mejores practicas generen informacién relevante de tipo cuantitativa y/o cualitativa, respecto
de los resultados del impacto del programa social Salario rosa por la cultura comunitaria en la
poblacién atendida, a fin de mejorar su funcionamiento y establecer estrategias que permitan
optimizar la prestacion de los servicios, asi como la entrega de los apoyos econémicos que
proporciona dicho programa social; a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los
numerales 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del
Desempenio (SIED), subapartado Componentes, inciso b) del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio (SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afio 2019 en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la
cultura comunitaria, ejecutado por la SC, estaban registradas un total de 5,783 personas beneficiarias, que
correspondieron a mujeres de entre 18 y 60 afos de edad; del tratamiento, cruce y verificacién de los registros
asentados en la base de datos del padrén de beneficiarias, se constaté que la informacién contenida no fue confiable,

envirtud de que:

e Respecto a la integracién del padrén, de los 26 campos obligatorios que debieron ser requisitados por la
dependencia, la base de datos no concentré registros y/o datos para 7 de éstos, relacionados con las
categorias de: 1. Periodicidad, con la que las beneficiarias recibieron los apoyos del programa; 2. Trimestre, al
que correspondieron los registros asentados en la base de datos; 3. Apoyo, que se refiere a la descripcién de
los beneficios que recibié cada beneficiaria; 4. Costo unitario, de los apoyos y servicios entregados a cada
beneficiaria; 5. Cantidad de apoyos recibidos, por beneficiaria; 6. Identificacion oficial presentada por cada
beneficiaria; y 7. Tipo de identificacion oficial.

e Encuanto alacalidad de la informacion del padrén, se identificaron 9,618 inconsistencias entre los registros
que constituyeron a la base de datos, por lo que la calidad de la informacién fue calificada como parcial en 8 de
los 26 campos que corresponden a Datos del programay Datos del beneficiario.

e Dentro de los rubros observados, se verificaron inconsistencias que impiden la identificacién precisa y el
seguimiento oportuno de las beneficiarias del programa social, debido a que en el padrén estan reportados
numeros telefénicos invalidos (8 de cada 10), ademas de registros ambiguos o falta de informaciéon en los
rubros de Numero exterior (5 de cada 10), Calle (20.2 por ciento del total) por lo que refiere a los domicilios,
sin que se precisaran otras referencias que ayudaran en la localizacién de las viviendas de las beneficiarias, y
en cuanto al rubro de Colonia (28 registros) se presentaron caracteristicas no identificables.

e  Enrelacion con la actualizacion del padrén, la dependencia proporciond informacion sobre la actualizacion y

emision del respectivo padréon de beneficiarias correspondiente al primero, segundo, tercero y cuarto
trimestres de 2019, no obstante, la evidencia que proporciond la entidad, no presenta las caracteristicas
suficientes y pertinentes para considerarse como informacion oficial; ademas, en la base de datos revisada no
se establecié la temporalidad a la que correspondieron los registros asentados (trimestre 1, 2, 30 4).




Aunado a lo anterior, se tiene la ausencia de la suscripcién de cooperacién que al efecto debieron realizar laSCy la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), para adherir la informacion de las beneficiarias del
programa social Salario rosa por la cultura comunitaria al Sistema Integral de Informacién del Padrén nico de
Personas Beneficiarias (SIIPUB), que permitiera contribuir al enriquecimiento, mejoramiento y desarrollo del
padrén. Es por ello, que no se asegurd la confiabilidad, calidad, integracion y actualizacion de la informacion de las
beneficiarias del programa social, de forma estructurada y homologada.

Pese a que las pruebas aplicadas por la SEDESEM, en la identificacién de errores de la base de datos, reportaron que
los registros asociados a las 5,783 beneficiarias del programa fueron correctos, con la auditoria se constato la
deteccién de un numero significativo de inconsistencias, ademas de la falta de registros para rubros o campos
particulares. En suma, la SC no dispuso de reportes, informes ejecutivos y de mapas georeferenciales de cobertura o
tematicos, que le entregara el SIIPUB, para identificar personas beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la
informacién de su padrén de beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccién VII, Séptimo,
Octavo, fraccién Il, Noveno y Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y Criterios para la
Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del Padrén  nico
de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México; y el numeral
7.1.5 de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SC no haya suscrito un instrumento de cooperacién con la SEDESEM, derivé en la carencia de un
trabajo previo de colaboraciéon o asesoria entre ambas instancias, que posibilitara adherir la informacion del
programa social Salario rosa por la cultura comunitaria al SIIPUB, en cumplimiento de los lineamientos aplicables;
dicha condicién no contribuyé a asegurar la confiabilidad, calidad, integracion y actualizacién de la informacién de
las beneficiarias de dicho programa social, de forma estructurada y homologada.

En consecuencia, el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria, al carecer de informaciéon completay de calidad, tampoco ofrece certeza de que la dependencia entregd
los apoyos y servicios del programa social a su poblacién objetivo, que de acuerdo con las Reglas de Operacién 2019,
se constituyd de las mujeres de 18 a 59 afos de edad que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban
remuneracién y realicen actividades tendientes a la preservacion y transmision de las manifestaciones mas tangibles
del patrimonio cultural inmaterial, mediante la entrega de transferencias monetarias y capacitacién para el
desarrollo de capacidades. Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion de sus
recursos de manera eficiente y eficaz, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa social, como lo
disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo integre registros y datos de los 26 campos de
informacién que le son obligatorios en el Padrén de personas beneficiarias del programa de
desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, y que éstos se encuentren
debidamente sustentados en documentacién veridica de las beneficiarias, con base en el
propodsito y objetivo general del programa social; ello, a efecto de que la dependencia dé
certeza de la entrega de los apoyos Y servicios del programa a su poblacién objetivo. Los 26
campos obligatorios son los siguientes:

Recomendacién Datos del programa

19-AD-05-R-19 INSTANCIA E ECUTORA
NOMBRE DEL PROGRAMA
VERTIENTE

A O

PERIODICIDAD
TRIMESTRE

APO O

COSTO UNITARIO

CANT APO OS RECIBIDOS

VONOUL AN
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Datos del beneficiario
10. FOLIO RELACIONADO
11. PRIMER AP
12. SEGUNDO AP
13. NOMBRES
14. FECHA NACIMIENTO
15. GENERO
16. TP ID OFICIAL
17. ID OFICIAL
18. CT ENT NAC
19. CURP
20. CALLE
21. NUME T
23. COLONIA
26. CT MUNICIPIO
27. CT ENTIDAD FEDERATIVA
28. CODIGO POSTAL
29. TELEFONO

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién |, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Séptimo,
Octavo, fraccion I, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del
Padrén nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; y en el numeral 7.1.5. Integracién del padrén, de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Recomendacién
19-AD-05-R-20

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo suscriba con la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de México, el instrumento de cooperacién necesario para adherir el Padrén de personas
beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria al
Sistema Integral de Informacién del Padréon nico de Personas Beneficiarias, a efecto de
integrar, enriquecer, mejorar y desarrollar el padrén de beneficiarias, cuya informacién asegure
su confiabilidad, y su integracién sea completa y de calidad, asi como la actualizacién
permanente; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo
segundo, Séptimo, Octavo, fraccion Il, Noveno, Décimo, parrafos primero y segundo, de los
Lineamientos y Criterios para la Integracién y Actualizacién de los Padrones de las Personas
Beneficiarias y para la Administracién del Padrén nico de Personas Beneficiarias de los
Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-21

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo, a través del instrumento de cooperacién, asegure
que se establezca un mecanismo que le permita recibir del Sistema Integral de Informacién del
Padrén nico de Personas Beneficiarias, en un marco de cooperacién con el operador del
sistema, la informacién relativa a reportes, estadisticas, informes ejecutivos y mapas
georeferenciales de cobertura o teméticos, que le posibiliten adoptar acciones que tengan por
objeto identificar personas beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién del
Padron de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria; a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién Il, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero,
parrafo segundo, uinto, fraccion VII, y Octavo, fraccion Il, de los Lineamientos y Criterios para
la Integracién y Actualizacién de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la
Administracion del Padréon nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo
Social del Gobierno del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




Al cierre del ano 2019, la SC reporté en sus documentos programatico presupuestales, la meta relativa a Otorgar
apoyo a las personas del Estado de México que difunden el patrimonio cultural inmaterial de la Entidad, relacionada
con el programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, la cual se registré con la unidad de
medida de persona, condicién que Unicamente identifica el nUmero de beneficiarias que recibieron las tarjetas del
salario rosa, por lo que no da cuenta del nimero de transferencias que recibieron cada una de ellas, ni de la
oportunidad con la que se realizaron dichas transferencias.

Aunado a lo anterior, se constaté que la entidad fiscalizada reporté 5,783 mujeres en el Padréon de personas
beneficiarias del programa social en 2019, de las cuales el 100.0 por ciento (5,783 beneficiarias) recibié el apoyo
monetario; de éstas, 1,066 (18.4 por ciento) recibieron apoyos monetarios (transferencias) en 3 ocasiones, mientras
que 4,717 (81.6 por ciento) fueron beneficiadas en 4 ocasiones, lo que significé un total de 22,066 transferencias
realizadas a la poblacién beneficiaria por medio de la tarjeta salario rosa.

Pese a que las Reglas de Operacién ordenan que el apoyo monetario corresponde a una transferencia de recursos,
en una y hasta en doce ocasiones, de manera bimestral, por beneficiaria; de la revision y analisis de la informacion
remitida por la entidad se verificd que se realizaron transferencias en los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, noviembre de 2019 y enero de 2020, condicién que no refleja un comportamiento bimestral en la
transferencia de recursos monetarios, por lo que no es posible constatar que dichas entregas de apoyos econémicos
se realizaron con oportunidad, tal y como lo manifesté la dependencia, considerando que se comenzaron a transferir
los apoyos a la poblacién beneficiaria hasta el segundo trimestre del ejercicio fiscal. Cabe sefalar que, la entidad
fiscalizada no justifico si las transferencias realizadas en enero de 2020 correspondieron al ejercicio fiscal 2019 o al
ejercicio fiscal 2020.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no dispone de instrumentos que le posibiliten llevar a cabo la
programacion, el control y la evaluacion de los apoyos econdmicos entregados, por lo que no es posible que se
acredite la dispersién de las transferencias de recursos monetarios, a través de las tarjetas del salario rosa, a cada
una de las mujeres que integraron la poblacién beneficiaria en 2019. Derivado de lo anterior, se presume que la
entidad fiscalizada no aplico lo establecido en el articulo 42, fraccion IV, y 58, fraccién VI, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y el numeral 6.1.1 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario
rosa por la cultura comunitaria.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SC no cuente con instrumentos de programacién, control y evaluacién para la entrega de los
apoyos econdmicos del programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, le impide acreditar que: “mujeres de
18 a 59 anos de edad que se dedican a las actividades del hogar, que no perciban remuneracién, que realicen
actividades tendientes a la preservacién y transmision del patrimonio cultural inmaterial y presenten condiciones de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad”, en 2019 recibieron las transferencias de recursos monetarios, en
tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion; por lo que la entidad fiscalizada, no ofrece
certeza sobre si se estd contribuyendo a lograr el objetivo general del programa social, el cual alude a disminuir la
pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con las caracteristicas descritas en la
poblacién objetivo, ademas, de que no es posible determinar si la entrega de los apoyos econdémicos se realizé de
manera eficiente y eficaz; tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 129, parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo acredite con evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante que cada una de las beneficiarias inscritas en el Padréon de personas
beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, reciba
los apoyos econdmicos (transferencias de recursos monetarios) de manera bimestral, en unay
hasta en doce ocasiones, por la cantidad de $2,400.00 pesos, conforme a lo dispuesto en las
Reglas de Operacion del programa social; a fin de garantizar que las mujeres en condicién de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con las caracteristicas de la poblacién objetivo del
programa, reciban dichos apoyos econdémicos en tiempo y forma. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 42, fraccién 1V, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México, y el numeral 6.1.1 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo
social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Recomendacién
19-AD-05-R-22
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Para que el Secretaria de Cultura y Turismo establezca indicadores y metas que midan y
monitoreen el proceso de la entrega de los apoyos monetarios (transferencias) a las
beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, a fin de
Recomendacién que la entidad fiscalizada cuente con informacion programatica especifica del programa que le
19-AD-05-R-23 apoye en la toma de decisiones encausadas a dar cumplimiento al objetivo general del
programa, que se refiere a: “Contribuir a la disminucién de la pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afios de edad ”; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 58, fraccion VI, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La SC suscribié un convenio de coordinacién con el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS), para
prestar 3 de los 6 servicios ofertados con el programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacidn; en este sentido, se corroboré que, en 2019, la SC no
programd el otorgamiento de los 3 servicios restantes, debido a la falta de instrumentos de coordinacién que
permitieran la vinculacién de las beneficiarias del programa, a tales servicios ofertados por otras dependencias y
entidades del GEM. Bajo este tenor, se determiné que:

e Servicios programados, de manera coordinada, para ser otorgados a la poblacién beneficiaria: Capacitacion
para el desarrollo de capacidades, Acompafamiento juridico y Asesoria psicolégica.

e Servicios no programados: Platicas y talleres para prevenir la violencia de género, Acceso a un sistema de
salud publicay Vinculacién para concluir la educacién basica.

Pese a que se contd con un marco coordinado para la prestaciéon de 3 de los 6 servicios del programa social, la SC no
proporciond evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, que acreditara la atencién de mujeres
beneficiarias con los servicios en comento; aunado a ello, no remitié informacién sobre solicitudes presentadas por
las beneficiaras para acceder a dichos servicios, ni registros sobre solicitudes aprobadas y rechazadas, tampoco
dispuso de una programacién que fijara metas y tiempos de ejecucion de los servicios; condicidon que denota la
carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios del programa de desarrollo social Salario rosa por
la cultura comunitaria.

Asi mismo, se suma el hecho de que la falta de participacién de las beneficiarias en algin curso de capacitacion, es
causa de cancelacién y baja del programa social, de acuerdo con el numeral 7.1.9.2, inciso b), de las Reglas de
Operacién 2019, por lo que la falta de informacién de los servicios del programa, por parte de la SC, denota la
carencia de control sobre este respecto; en consecuencia, no es posible determinar si los servicios fueron
entregados con oportunidad a la poblacién beneficiaria durante el afio 2019.

Finalmente, es importante mencionar que, si bien el programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura
comunitaria es un proyecto prioritario de la Administracién Estatal 2017-2023, que se ejecuta a través de la SCy
que tiene como bien principal la entrega de apoyos econémicos, a las mujeres de 18 a 59 afos con las caracteristicas
de la poblacién objetivo establecidas en las Reglas de Operacién; dicho programa social se complementa con la
prestacién de 6 servicios que se dirigen a contribuir en la superacidn de las necesidades o causas de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres beneficiadas, al enfocarse en aspectos como el acceso a la salud
publica, la conclusion de estudios de educacién bésica y las capacitaciones en materia de violencia de género,
acompanamiento juridico, asesoria psicoldgica y de las capacidades de la poblacién atendida.

En sintesis, la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios vy, principalmente, de la promocién
de los mismos, en la atencién de las causas que originan la vulnerabilidad de las mujeres atendidas, hacen que la SC
se presuma de ineficiente en la prestacién de los servicios del programa social, por lo que no hay certeza de que se
cumpla con el objetivo general del programa social, que se refiere a: “Contribuir a la disminucién de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de edad que se dediquen a las actividades del
hogar, no perciban remuneracién y realicen actividades tendientes a la preservacion y transmision de las
manifestaciones mas tangibles del patrimonio cultural inmaterial, mediante la entrega de transferencias monetarias
y capacitacién para el desarrollo de capacidades”; de lo anterior, se presume que la entidad no aplicé lo ordenado en
los articulos 42, fracciéon |V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 6.1.2,7.1.6. inciso
a),y 9.1inciso g) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.




Consecuencias sociales

El hecho de que la SC no haya atendido a la poblacion beneficiaria con los servicios del programa social Salario rosa
por la cultura comunitaria, pese a haber programado la prestacién de sélo 3 de los 6 servicios previstos en las Reglas
de Operacion, ni dispuesto de metas y tiempos de ejecucion para otorgarlos, derivo en la carencia de evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante que acreditara que las beneficiarias atendieron las causas de su
condicion de vulnerabilidad; en consecuencia, la entidad no ofrece certeza de que con el programa social, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de
edad, asi como al desarrollo de capacidades de las mujeres mexiquenses, con las caracteristicas de la poblacion
objetivo definidas en las Reglas de Operacion.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente y transparente de los
recursos del programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo acredite con evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante, la prestacién de los servicios del programa social Salario rosa por la
cultura comunitaria, a la poblacién beneficiaria, con el fin de que dichos servicios contribuyan a
Recomendacién atender las necesidades, carencias o causas que producen la condicion de vulnerabilidad de las
19-AD-05-R-24 beneficiarias, y con ello se dé cumplimiento del objetivo del programa social; lo anterior, para
atender lo ordenado en el articulo 42, fraccion IV, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
México, y los numerales 6.1.2 y 7.1.6, inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de
desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo acredite con evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante, la definicién de metas y tiempos de ejecucidn de los servicios del
programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, asi como el control de la informacién
Recomendacién respecto a las solicitudes y servicios prestados que, en su conjunto, posibiliten dar seguimiento
19-AD-05-R-25 y evaluar la oportunidad y calidad con la que se otorgan los mismos a la poblacién beneficiaria;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 42, fraccién IV, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales 7.1.6, inciso a), y 9.1, inciso g) de las
Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo asegure la vinculacién de las beneficiarias a la
totalidad de los servicios que oferta el programa social Salario rosa por la cultura comunitaria,
Recomendacién mediante la suscripcién de convenios de coordinacién con las dependencias y entidades del
19-AD-05-R-26 GEM, que posibiliten la prestacién de los servicios de dicho programa a la poblacién
beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el numeral 6.1.2 de las Reglas
de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, la SC no reportd
informacién sobre la aplicacién de los recursos destinados al programa social Salario rosa por la cultura comunitaria,
de forma especifica, suficiente y transparente, en virtud de que carece de informaciéon sobre su presupuesto
autorizado, modificado y ejercido.

Respecto a los resultados obtenidos con la entrega de los apoyos que proporciona el programa social, si bien se
describe con una actividad del proyecto presupuestario Servicios culturales, la atencién de la poblacién programada
en el afo 2019, dicha informacién es insuficiente para conocer el desempeiio de la SC en la ejecucién del programa
social auditado y, por ende, en el cumplimiento del objetivo general de éste, dado que no se integré informacién
cualitativa y cuantitativa referente a: a) la atencion de la poblacién objetivo del programa social; b) el cumplimiento
de metas fisicas anuales sobre los apoyos econémicos y servicios otorgados; c) los indicadores sobre los resultados
obtenidos con el programa social; y d) la atencion de beneficiarias por area geografica. De lo anterior, se presume
que la entidad fiscalizable no aplicé lo dispuesto en el articulo 35, fraccion 1, de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de México.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la dependencia no presente informaciéon econdmica, presupuestal, programatica, cualitativa y
cuantitativa, de manera suficiente, sobre el programa social Salario rosa por la cultura comunitaria en la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, limita a la ciudadania y a sus
representantes conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del objetivo general del
programa social, que refiere a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de
18 a 59 afnos de edad; en consecuencia, el ejercicio de rendicién de cuentas que lleva a cabo la entidad fiscalizada, no
es transparente, suficiente y de calidad, por lo que no es posible conocer si la administracién de los recursos del
programa social fue eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 129, parrafo primero, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se reporte informacion sobre la
aplicacion de los recursos destinados al programa social Salario rosa por la cultura comunitaria,
de forma suficiente y transparente; a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fraccién ll, de la
Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-27

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se reporte informacién de tipo
presupuestal, programatica, cualitativa y cuantitativa que dé cuenta de su desempefio y, con
ello, su contribucién al cumplimiento del objetivo general del programa social Salario rosa por
la cultura comunitaria, referente a: a) la atencion de la poblacién objetivo del programa social;
b) el cumplimiento de metas fisicas anuales sobre los apoyos econdmicos y servicios otorgados;
c) los indicadores sobre los resultados obtenidos con el programa social; y d) la atencion de
beneficiarias por area geogrifica, a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fraccién lll, de la
Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-28

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La evaluacion a la vertiente de Ciudadano-Usuario de esta auditoria al programa de desarrollo social Salario rosa por
la cultura comunitaria, consistié en el anélisis comparativo entre los resultados de la percepcion de las beneficiarias,
y la documentacién comprobatoria y justificativa que acreditara la entrega de los bienes y la prestacién de los
servicios, por parte de la SC.

Ahora bien, por lo que corresponde a la verificacién del otorgamiento de los apoyos econédmicos, a continuacion se
presentan los resultados del andlisis de percepcién de las beneficiarias por lo que corresponde a la entrega de los
apoyos monetarios del programa social Salario rosa por la cultura comunitaria, dicha informacion es producto de la
aplicacién de encuestas que determiné realizar éste Organo técnico, con base en una muestra estadistica*, para
evaluar los resultados del programa de desarrollo social:

1. De las beneficiarias que formaron parte de la muestra estadistica, quienes estuvieron registradas en el padroén
del programa social y que fueron localizadas en sus domicilios para la aplicacion de la encuesta en comento, se
identificd que el 5.6 por ciento refirid no haber sido beneficiaria del programa durante el afio 2019, mientras
que el 94.4 por ciento afirmé haber estado enrolada en el programa social. De las mujeres beneficiarias del
programa, el 98.0 por ciento manifestd que recibié apoyos econémicos por medio de la Tarjeta salario rosa, sin
embargo, al 2.0 por ciento no se le realizé transferencia de recursos monetarios.

4Se aplicé el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 96.0 por ciento y un nivel de error de 7.0 por ciento, que
derivé en la determinacion de aplicar 211 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de México; no obstante, sélo 107
mujeres fueron localizadas en el domicilio referido en el Padrén de Personas Beneficiarias del programa social, del total a 101 se les
aplicéd el cuestionario disefado para evaluar los resultados del programa, derivado de que 6 declararon no ser beneficiarias del
programa social.




De conformidad con las Reglas de Operacién 2019, el apoyo monetario que proporciona el programa social es
equivalente a la cantidad de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), no obstante, el 35.4 por
ciento de las encuestadas argumento haber recibido menos de $2,400.00, mientras que el 64.6 por ciento refirid
la cantidad establecida en las Reglas de Operacion. La entrega de los apoyos monetarios fue en el 99.0 por
ciento de los casos mediante la Tarjeta salario rosa, mientras que el restante 1.0 por ciento relaté que fue en
efectivo.

Respecto a la frecuencia de entrega de los apoyos monetarios proporcionados por la entidad fiscalizada, para el
97.0 por ciento de las mujeres encuestadas fue de manera bimestral, mientras que el restante 3.0 por ciento
precisé una periodicidad de entrega diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion (1.0 por ciento entre 2
y 4 meses, el 1.0 por ciento de manera mensual y el 1.0 por ciento tenia un periodo de entrega diferente).

En relacién al nimero de apoyos entregados a las beneficiarias. Durante el ejercicio fiscal 2019, el 57.6 por
ciento de las beneficiarias mencioné haber recibido transferencias monetarias entre 4 a 6 ocasiones, mientras
que el 33.3 por ciento de 1 a 3 ocasiones, el 8.1 por ciento de 7 a 9 veces y el 1.0 por ciento mas de 12 ocasiones.
Esto ultimo, incumple lo sefalado en el numeral 6.2, de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo
social Salario rosa por la cultura comunitaria.

El 25.2 por ciento de las mujeres encuestadas declaré que se les condiciond la entrega del apoyo monetario; de
esa proporcion, el 72.0 por ciento informé que fue a cambio de la entrega de datos y documentos personales, el
24.0 por ciento por asistir a actos de partidos politicos, y el 4.0 por ciento restante de las beneficiarias
encuestadas por compartir y promocionar acciones del Gobernador en redes sociales.

Finalmente, al comparar la informacién comprobatoria sobre la entrega de las Tarjetas salario rosa y de los
apoyos monetarios a la poblacidn beneficiaria del programa social y los resultados obtenidos de la aplicacion de
las encuestas, se constaté que la documentacion que integra a los expedientes de las beneficiarias no contienen
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres beneficiarias recibieron
transferencias de recursos monetarios, en su lugar Unicamente se cuenta con el acuse de recibo de la tarjeta,
como medio de entrega, en el 98.1 por ciento de los expedientes consultados, que integraron la muestra
estadistica.

Respecto a los servicios que las beneficiarias recibieron durante el ano 2019, el detalle de los resultados de la
percepcion es el siguiente:

1

Por lo que corresponde a la pregunta sobre si a las beneficiarias les dieron a conocer los servicios que
proporciond el programa social, el 48.5 por ciento tuvo conocimiento sobre la Capacitacion para el desarrollo
de capacidades, el 36.6 por ciento fue informada sobre Platicas y talleres preventivos sobre la violencia de
género, el 23.8 por ciento fue enterada de la Asesoria psicolégica, el 22.8 por ciento del Acompafiamiento

uridico, el 18.8 por ciento Concluir su educacién basica, el 14.9 por ciento del Acceso a un sistema de salud
publica, y el 2.0 por ciento restante no se le dio a conocer ningtn servicio.

Respecto a los servicios que recibieron las beneficiarias encuestadas durante el ejercicio fiscal 2019, el 28.7 por
ciento recibié Capacitacion para el desarrollo de capacidades, 17.8 por ciento Platicas y talleres preventivos
sobre la violencia de género, mientras que el 2.0 por ciento de las mujeres encuestadas manifestaron haber
recibido Acceso a un sistema de salud publica y 3.0 por ciento Acompaiiamiento juridico.

Del andlisis comparativo entre la percepcion de las beneficiarias y la documentacién contenida en los
expedientes de cada una de ellas, incluida la revision documental de aquellas personas que no fueron
localizadas en sus domicilios, pero que integraron la muestra estadistica; se constataron inconsistencias en la
informacién relativa al proceso de prestacién de servicios, debido a que las mujeres encuestadas refirieron no
solo conocer los servicios del programa, sino ademas participar en ellos, mientras que los expedientes que
obran en los archivos de la dependencia, no contienen evidencia justificativa y comprobatoria referente a
solicitudes y servicios prestados.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos 10, fraccion V, de la Ley
General de Desarrollo Social; 42, fracciones | y 1V, 58, fraccion VIII, 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.1.6, inciso a) y 12.1 de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.
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Consecuencias sociales

El hecho que de la aplicacion de las encuestas se identifiquen variaciones respecto a la temporalidad, frecuencia,
montos y/o cantidades de los apoyos econémicos y de los servicios del programa social, proporcionados a la
poblacion beneficiaria, ademas de que la entrega de éstos estuvo condicionada para algunos casos, aunado a que
tales variaciones no lograron justificarse con documentacion suficiente y pertinente en los expedientes de las
beneficiarias; presume que la entidad fiscalizada no otorgd los bienes y servicios a la poblacion registrada como
beneficiaria en el padrén del programa social, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion, por lo que no
hay certeza de que se contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres mexiquenses de 18 a 59 afios de edad.

En consecuencia, tampoco es posible determinar si la entrega y/o prestacion de los bienes y servicios se realizé de
manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-29

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo asegure que los apoyos econémicos que entrega el
programa Salario rosa por la cultura comunitaria, no sean usados para fines distintos al
desarrollo social y a lo establecido en el objetivo general del programa; y asi garantizar que las
mujeres en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con las caracteristicas de
su poblacién objetivo, reciban dichos apoyos en tiempo, forma y sin condicionamiento alguno.
Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10, fraccién V, de la Ley
General de Desarrollo Social; 42, fraccion IV y 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.2, 7.1.6, inciso a) y 12.1 de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Recomendacién
19-AD-05-R-30

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo compruebe vy justifique, con evidencia suficiente,
pertinente, competente y relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la distribucién,
recepcion y comprobacion de los apoyos econdmicos que otorga el programa social Salario rosa
por la cultura comunitaria, a su poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en los numerales 6.1.1, 6.2 y 7.1.6, inciso a) de las Reglas de Operacion del programa
de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Recomendacién
19-AD-05-R-31

Para que la Secretaria de Cultura y Turismo compruebe vy justifique, con evidencia suficiente,
pertinente, competente y relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la solicitud,
recepcion y comprobacion de la prestacion de cada uno de los servicios que otorga el programa
social Salario rosa por la cultura comunitaria, a su poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.2 'y 7.1.6, inciso a) de las Reglas de Operacion
del programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Resultados de la Fiscalizacion
Auditoria Financiera

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Salario Rosa por la Cultura Comunitaria

Analitico de Puntos Relevantes 2019

Se identific6 duplicidad de un
beneficiario del programa “Salario
Rosa por la Cultura Comunitaria” con
el programa “"Jévenes en Movimiento
EDOMEX"

Se entregaron apoyos a beneficiarias
cuyos domicilios con los que se
acredito la elegibilidad para ser sujetos
del apoyo, no corresponden a las

De la revision de los estados de cuenta Zonas de Atencion Prioritaria 2019.

bancarios del programa Salario Rosa por
la Cultura Comunitaria se determinaron
traspasos entre cuentas de las cuales no
existe documentaciéon que acredite los
movimientos referidos.

Resultados:

Sin observacién
Universo: 74,589.7 Con observacién Importe observado**: 18,235.2

Acciones promovidas*:

Solicitud de aclaraci6n

Muestra fiscalizada: 74,589.7 Pliego de observaciones % respecto a la muestra: 24.4%
PRAS

Recomendaciones

Alcance de la muestra: Cifras en miles de pesos

* Unresultado con observacion puede derivar en una o mas acciones promovidas.
** Corresponde a solicitud de aclaraciény pliego de observaciones.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

«( Ejercicio Fiscal 2019



«( Ejercicio Fiscal 2019

Observaciones

Las observaciones descritas ascienden a un importe total de 18,235.2 miles de pesos, que
corresponden a los siguientes programas presupuestarios:

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)

Numero

Fuente
de financiamiento

Salario Rosa por la Cultura Comunitaria
Observaciones de Auditoria Financiera
Ejercicio Presupuestal 2019
(Miles de pesos)

Observacion

Accién promovida

Importe observado

19-AF-114-PO-02

PAD

De la revision de los estados de cuenta bancarios del
programa Salario Rosa por la Cultura Comunitaria se
determind que la cuenta 013071448 de Bancomer BBVA
de dicho programa, presenta en el periodo de enero a
mayo a diciembre 2019 y enero 2020 traspasos entre
cuentas de las cuales no existe documentacién que
acredite los movimientos referidos.

Pliego de
observaciones

5,904.0

19-AF-114-SA-02

PAD

Mediante la revisidn entre los padrones de beneficiarios de
los 15 programas sociales a fiscalizar, se identificé un
beneficiario del programa “Salario Rosa por la Cultura
Comunitaria” el cual se encuentra registrado como
beneficiario con el programa " 6évenes en Movimiento
EDOM " al cual se le ministré durante el ejercicio 2019
$12.0 miles de pesos, contrario a las Reglas de operacion,
las cuales lo sefialan como motivo de cancelacion y baja
del programa, al ser beneficiario de otro programa social.

Solicitud de
aclaracién

12.0

19-AF-114-PO-03

PAD

De la revision del cumplimiento de las reglas de operacién
del programa “Salario Rosa por la Cultura Comunitaria” se
entregaron apoyos a 1,188 beneficiarias cuyos domicilios
con los que se acredito la elegibilidad para ser sujetos del
apoyo, sefalados en el padrén de beneficiarios, no
corresponden a las Zonas de Atencion Prioritaria 2019
integradas y propuestas, como parte de las facultades del
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social
(CIEPS) en sus anexos A (zonas rurales) y B (zonas
urbanas).

Pliego de
observaciones

12,319.2

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.



Recomendaciones

Numero Recomendaciones

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, la implementacién del modelo del marco
integrado de control intemo, a fin de estandarizar y homologar los criterios y conceptos en materia
de control interno, para asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracién publica estatal.

19-AF-114-R-01

Se recomienda realizar un formato Unico que permita conocer el programa, nimero de beneficiarios
19-AF-114-R-02 y la aplicacién de los recursos de cada periodo, y su acumulado. Asi mismo se recomienda integrar la
totalidad de los programas sociales del Gobierno del Estado.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Los comentarios de los auditados quedaron registrados y asentados en las actas circunstanciadas
correspondientes y oficios remitidos por la entidad fiscalizable, contenidos en el expediente de
auditoria.

Resumen

Con motivo de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa por la Cultura Comunitaria”, atendiendo lo instruido
en el articulo segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba
la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México,
referente a practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los
criterios institucionales y particulares establecidos para la integracién del Programa Anual de
Auditorias (PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Derivado de lo anterior, durante los trabajos de planeacion de auditoria, se determiné glosar para
el Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa por la Cultura Comunitaria”, un universo de
74,589.7 miles de pesos, determinandose para ello, una muestra de 74,589.7 miles de pesos, que
representa el 100% del universo seleccionado. La auditoria se practicé sobre la informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada referente al ejercicio fiscal 2019.

Ahora bien, durante el desarrollo de los trabajos de ejecucién, de la revisién a los estados de
cuenta bancarios del programa Salario Rosa por la Cultura Comunitaria, se determiné que la
cuenta 013071448 de Bancomer BBVA de dicho programa, presenté traspasos entre cuentas, de
las cuales no existe documentacién que acredite los movimientos referidos, para ello, el ente
fiscalizado sefald que; “E/ recurso del Programa Salario Rosa por la Cultura Comunitaria es gasto
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corriente, por lo tanto, no esta sujeto a que tenga una cuenta exclusiva o que tenga Reglas de
Operacion del Programa de Acciones para el Desarrollo, que /las cuentas a las que se hace
referencia donde se realizaron los traspasos, corresponden a todas las cuentas de la Secretaria,
destinadas para la operatividad de /a misma”. Lo anterior, no atiende la observacién que nos
ocupa, en razén de que no se presenté documentacidon a través de la cual, se acredite los
movimientos referidos.

Asi mismo, dentro de la misma glosa, entre los padrones de beneficiarios de los 15 programas
sociales a fiscalizar, se identific6 un beneficiario del programa “Salario Rosa por la Cultura
Comunitaria” el cual se encuentra registrado como beneficiario con el programa "Jévenes en
Movimiento EDOMEX", al cual se le ministré durante el ejercicio 2019 $12.0 miles de pesos,
contrario a las Reglas de Operacidn, las cuales lo sefialan como motivo de cancelacién y baja del
programa, al ser beneficiario de otro programa social, a lo que el ente auditado sefnalé que: “No
cuenta con el soporte técnico para realizar el cruce de informacion que permita constar que las
solicitantes no son acreedoras a otro programa social de la misma indole, cabe agregar que e/
otorgamiento del apoyo se basa en carta de la buena verdad bajo protesta; por ende, en la buena
fe y solvencia moral de las beneficiarias’. Lo anterior, no atiende la observacidén que nos ocupa, en
razén de que no se presentdé documentaciéon a través de la cual, un beneficiario pueda recibir
recursos de dos programas sociales.

Ademads, que el padrén de beneficiarias realizado por las instancias ejecutoras debe ser actualizado
y enviado trimestralmente a la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informaciéon
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México (UDITI), por lo que se
debid observar la duplicidad de las beneficiarias y proceder a la baja, de acuerdo con la normativa
correspondiente.

Por ultimo, de la revisién al cumplimiento de las Reglas de Operacion del programa “Salario Rosa
por la Cultura Comunitaria” se determind la entrega de 1,188 apoyos por $14,227.2 miles de
pesos a beneficiarias cuyos domicilios con los que se acredité la elegibilidad para ser sujetos del
apoyo, sefalados en el padrén de beneficiarios, no corresponden a las Zonas de Atencion
Prioritaria 2019 integradas y propuestas, como parte de las facultades del Consejo de
Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS) en sus anexos A (zonas rurales) y B (zonas
urbanas), el ente fiscalizado menciona que las Zonas de Atencién Prioritaria tienen un caracter
enunciativo y no limitativo para la seleccion de los beneficiarios, adicionalmente, envid
metodologia para el proceso de seleccion de los beneficiarios, en la cual se incluyen indicadores
gue permiten el andlisis de la estructura de datos recibidos por edades y/o por distribucion
geografica de los distintos ambitos territoriales, mediante la férmula:

“X=[(atb+c+d+e+f+g+h+i+j+k)«10]+(lx40)+(m=*35)+[(n+s)*30]+(0%25)+Hp*50)+(q*20)+(r=2)".

Se atiende parcialmente la observacién. Se revisé nuevamente el padrén y las zonas de atencién
prioritarias en conjunto con el ente fiscalizado determinandose que 159 beneficiarios cumplen con
las zonas de atencién prioritarias, y el resto de los beneficiarios no atiende la metodologia
utilizada, la cual no se encuentra publicada en ninguna norma del programa, Ley de Desarrollo
Social, o alguna plataforma. Al respecto, es relevante destacar que, con base en las Reglas de
Operacion del programa social, en su numeral 5. Cobertura, se desprende que: “El programa



cubrirad los 125 municipios del Estado de México, atendiendo las caracteristicas de su poblacién
objetivo. Las zonas de atencién prioritaria que integre y proponga el CIEPS, serviran para orientar
la cobertura en términos de la Ley”, condicion que limita el marco de accién del programa social,
en virtud de que el CIEPS en cumplimiento de sus atribuciones de conformidad con el articulo 25
Bis de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, integra y propone anualmente las Zonas
de Atencion Prioritarias (ZAP), que para el ejercicio fiscal 2019 tomé como base la informacion de
las ZAP federales para publicar las referentes al Estado de México. Cabe destacar que dichas
zonas se elaboraron siguiendo los Criterios Generales para la Determinacién de las Zonas de
Atencién Prioritaria 2019, emitidos en julio de 2018 por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo anterior determinando la clasificacién de ZAP rurales y
urbanas en la Entidad bajo las condiciones de los Grados de Marginacién y de Rezago Social. Bajo
en este tenor, se confirma que el programa social debié focalizarse para la atenciéon de
beneficiarias con los apoyos, ubicadas en ZAP rurales y urbanas del Estado de México, y no

interpretarlas bajo un criterio propio de las entidades fiscalizables, en detrimento del cumplimiento
de la normativa aplicable.
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Resultados de la Auditoria de Desempeno

Programa social:

Salario rosa por la cultura comunitaria

Analitico de Puntos Relevantes 2019

No existe certeza de que los apoyos
econdémicos y servicios del programa social, se
hayan destinado a su poblacién objetivo.
Tampoco se acredité que la cobertura de
atencion del programa fue orientada a mujeres
residentes de localidades que registraron
Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o
rurales.

El Padrén de beneficiarias del programa social
no es confiable, debido a que presenta

informacién incompleta y carente de calidad,

La entidad fiscalizada no presentd informacion
suficiente, pertinente, competente y relevante,
que permitiera constatar que las beneficiarias
recibieron los apoyos econdémicos y los
servicios del programa social, ademas de que su
entrega estuvo condicionada para algunos
casos.

Dictamen: opinion negativa.

La Secretaria de Cultura del Gobierno del
Estado de Meéxico no cumplié con las

disposiciones normativas y administrativas
; aplicables respecto de las operaciones
examinadas del ejercicio fiscal 2019,
considerando los resultados con observaciones
que se  precisan en el apartado
correspondiente de este informe.

dadas las inconsistencias detectadas en sus
registros.

Resultados finales:

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

11

Resumen de observaciones y de acciones emitidas

Se determinaron 11 resultados finales con 11 observaciones, de los cuales ninguno fue atendido
por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe de Auditoria de Desempefio, por lo
que finalmente se generaron 31 recomendaciones.

Comentarios de la entidad fiscalizada

Se sefnala que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para atender vy justificar
los resultados preliminares, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar,
rectificar o ratificar los mismos, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM) considero en la elaboracion del informe de auditoria de desempefio, asi como las
diversas manifestaciones emitidas por la Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de México
(SCyT)! y de las cuales quedd constancia en el acta de entrega de resultados preliminares,
contenida en el expediente de auditoria.

! De acuerdo con el Decreto ntimero 191 del Poder Ejecutivo del Estado, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado Libre y Soberano de México, de fecha 29 de septiembre de 2020, se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones
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Dictamen
Opinidén negativa

El presente se emite el 17 de marzo de 2021, fecha de conclusion de los trabajos de fiscalizacion. La
Auditoria de Desempefio al programa de desarrollo social Salario rosa por la cultura comunitaria, a
cargo de la Secretaria de Cultura (SC) durante el ejercicio fiscal 2019, se practicé sobre la
informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Esta
auditoria fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar los recursos publicos asignados y
ejercidos, asi como el desempeno del programa social en comento, a efecto de comprobar que los
mismos se orientaron para el objetivo y metas del programa ejecutado por la SC y entes publicos
vinculados al mismo; por lo que se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe base razonable para emitir la siguiente opinién:

El OSFEM considera que, en términos generales, la SC no cumplié con las disposiciones normativas
y administrativas aplicables respecto de las operaciones examinadas del ejercicio fiscal 2019,
considerando los resultados con observaciones que se precisan en el apartado correspondiente de
este informe, y que se refieren principalmente a los aspectos siguientes:

e Laentidad fiscalizada carece de un diagnéstico estructurado para la implementacién del
programa de desarrollo social, con base en criterios de conveniencia, viabilidad y de
eficiencia, asi como de focalizacién sobre las zonas de atencion prioritarias; condicién
gue le impide establecer ordenes de priorizacién en la atencién de la poblacién objetivo y
fortalecer el disefio del programa.

e Las Reglas de Operacién del programa social no satisfacen, en su totalidad, los aspectos
minimos relevantes establecidos en la normativa aplicable, por lo que dicha
reglamentaciéon no asegura una implementacién eficiente y eficaz del programa en la
disminucion de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad que presentan las mujeres
atendidas.

e El programa de desarrollo social carece de una categoria especifica dentro de la
Estructura programatica del Gobierno del Estado de México, aun y cuando se trata de un
programa que es considerado como estratégico y prioritario en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023; en consecuencia, la condiciéon que guarda dicho programa
social, al presentar un disefio programatico de orden inferior, impide la obtencion de
informacion oportuna y certera sobre sus resultados y la administracién de sus recursos,
asi como la evaluacion de sus beneficios econdmicos y sociales.

e No existe certeza de que los apoyos econdmicos y servicios del programa social, se hayan
destinado a la poblacién objetivo definida en las Reglas de Operacion, debido a que no se
cuantificd dicha poblacién. Tampoco se acredité que, en 2019, la cobertura de atencién

de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México, para establecer el nombre oficial de la Secretaria de Cultura 'y
Turismo; no obstante, durante el periodo auditado se denominaba Secretaria de Cultura.



del programa fue orientada a las mujeres mexiquenses residentes de localidades que
registraron Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o rurales, las cuales concentran
poblacién que presenta Muy alta o Alta marginacién o tienen Muy alto o Alto grado de
rezago social.

Se presume que la asignacién de apoyos del programa social se pudo haber realizado bajo
conductas discrecionales, ya que no existe certeza de que las mujeres que los recibieron
se encontraban en condicion de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad y que
ademas no percibianingresos por un empleo formal.

La entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, el beneficio real que generan las transferencias monetarias y los servicios
entregados por el programa social, en virtud de que su mecanismo de seguimiento no
aporta informacion sobre los avances y resultados del mismo, ademas de que no ejecuta
evaluaciones que posibiliten determinar el grado de cumplimiento del objetivo general
del programa social.

El Padrén de beneficiarias del programa social presenta informacion incompleta y carece
de calidad, por lo que los registros contenidos no fueron confiables, ya que de los 26
campos obligatorios a ser requisitados por la entidad fiscalizada para integrar dicho
padroén, en 15 rubros se identificé informacion inconsistente (8) o la ausencia de registros
(7); por lo que no existe certeza de que los apoyos y servicios del programa se entregaron
a su poblacién objetivo.

De las 5,783 mujeres que fueron registradas como beneficiarias en el padrén del
programa social, el 100.0 por ciento recibié apoyos monetarios; de éstas 1,066 (18.4 por
ciento) recibieron apoyos monetarios (transferencias) en 3 ocasiones, mientras que
4,717 (81.6 por ciento) fueron beneficiadas en 4 ocasiones, lo que significdé un total de
22,066 transferencias realizadas a la poblacion beneficiaria por medio de la tarjeta
salario rosa. Cabe destacar que los expedientes de las beneficiarias no contienen
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres
beneficiarias recibieron dichas transferencias de recursos monetarios.

La entidad fiscalizada no atendié a la poblaciéon beneficiaria con los servicios del
programa social, pese a haber programado la prestacién de sélo 3 de los 6 servicios
previstos en las Reglas de Operacion 2019.

La entidad fiscalizada no presentdé en la Cuenta Publica Estatal 2019, informacion
suficiente de tipo econdmica, presupuestal y programatica, relativa a la ejecucion del
programa social, por lo que no es posible valorar su desempeio en el cumplimiento del
objetivo general del programa, que se refiere a: “Contribuir a la disminucién de la
pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 anos de edad que se
dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracion y realicen actividades
tendientes a la preservacion y transmision de las manifestaciones mas tangibles del
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patrimonio cultural inmaterial, mediante la entrega de transferencias monetarias y
capacitacion para el desarrollo de capacidades”.

e Delaaplicacién de encuestas dirigidas a las mujeres atendidas con el programa social en
2019, se identificaron variaciones de temporalidad, frecuencia, montos y/o cantidades
de los apoyos econdmicos y de los servicios del programa, proporcionados a dicha
poblaciéon beneficiaria; ademas de que la entrega de apoyos y servicios estuvo
condicionada en algunos casos, ello derivado de las manifestaciones realizadas por
dichas beneficiarias. A lo anterior, se suma el hecho de que la documentacién contenida
en los expedientes que puso a la vista la dependencia, no guarda consistencia ni justifica
los resultados del andlisis de percepcion, informacién recabada en campo por este
Organo Técnico.

De lo anterior, se presume de ineficaz y de ineficiente el desempefio de la entidad fiscalizada en la
ejecucion del programa de desarrollo social, en virtud de que no se acredité con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante, el cumplimiento del objetivo general de dicho
programa.
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Auditoria de Desempeno
Programa social:
Salario rosa para el campo

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Salario rosa para el campo, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracién del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como su desempefio del programa de
desarrollo social Salario rosa para el campo a efecto de comprobar que los mismos se orientaron
para el objetivo y metas del programa ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del
Gobierno del Estado de México (SEDAGRO) y entes publicos vinculados al mismo.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyd la
evaluacion de: la congruencia del disefio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revision del diagnédstico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacion objetivo, y en la medicidn del cambio esperado en la poblacién atendida por el programa
social; la eficiencia en la entrega de bienes y prestacion de servicios a las personas beneficiarias, en
la integracion del Padron de personas beneficiarias, asi como en la presentacién de informacion
suficiente sobre los resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepciéon de la
poblacion beneficiaria, respecto de la entrega de bienes y prestacién de servicios del programa
social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAl 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
desempeno, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
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(INTOSAI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién nameros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
Principios fundamentales de la auditoria de desempeno; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Salario rosa para el campo

Para instrumentar el programa de desarrollo social Salario rosa para el campo en el afio 2019, la SEDAGRO formulé
un diagndstico que no cumple con los criterios de conveniencia, viabilidad y eficiencia de dicho programa social, en
virtud de que no se estructurd con los elementos cualitativos y cuantitativos suficientes, de conformidad con lo
dispuesto en los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México, disposiciones que, en su conjunto, precisan que la formulacién de dicho diagndstico debe atender los
criterios de focalizacion, conveniencia, eficiencia y viabilidad.

De la revision y andlisis al diagndstico del programa de desarrollo social, se desprende que:

e Si bien el documento analizado alude a informacion técnica y estadistica, éste no contiene elementos que
acrediten la focalizacion del programa social sobre las zonas de atencién prioritarias.

e Porlo que corresponde al criterio de conveniencia, se carecid de una explicacién detallada sobre la forma en
que el programa contribuira a los objetivos de la dependencia.

e Encuanto al criterio de viabilidad, el diagnéstico no presentd informacion consistente por lo que refiere a los
elementos que integran el rbol de objetivos, ademas de que no se describié el método utilizado para la
estimacién de la poblacién objetivo del periodo 2019-2023, lo que impide determinar la evolucién o los
cambios previstos de la misma, al reportar valores constantes. Tampoco, se precisaron los Principios de la
politica de desarrollo social que son atendidos con la instrumentaciéon del programa; las conclusiones
derivadas del diagndstico; el plazo para su revision y actualizacion; un glosario, y los anexos que soportaran las
evidencias sobre el contenido del documento.

e Enloquerespecta al criterio de eficiencia, en uno de sus elementos obtuvo la calificacion de parcial, dado que
no se describieron los factores determinantes para el éxito del programa social.

Bajo este tenor, la dependencia no dispone de informacién para la toma de decisiones que tenga por objeto
establecer ordenes de priorizacién, o bien, para fortalecer el disefio del programa de desarrollo social. Derivado de lo
anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 17, fraccién |1, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 2.3, 2.3.2,, fraccién VI, 2.34., 2.3.5, 2.3.7., 2.3.8,, 2.3.9,,
2.3.10,,2.3.12.y 3.1.2,, fraccion |, de los Lineamientos Bésicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social
en el Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagndstico estructurado para implementar el programa
social Salario rosa para el campo, con base en criterios de focalizacion sobre las zonas de atencién prioritarias, de
Conveniencia, Viabilidad y de Eficiencia, conforme a lo que se establece en los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar de manera
concreta cursos de accidn para atender a las mujeres de 18 a 59 afos de edad, dedicadas al trabajo del hogar, no
perciban pago alguno y que residan en zonas rurales de la Entidad; y, por ende, se limita el cumplimiento del objetivo
general programa.
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En consecuencia, la carencia de un diagnéstico con informacion suficiente y pertinente, también le dificulta fortalecer
el disefo del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracién de sus
recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa social, como lo disponen los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo?! del Gobierno del Estado de México establezca en el
diagndstico del programa social Salario rosa para el campo, el analisis de la informacién técnica,
estadistica y geografica que le permita focalizar dicho programa sobre las zonas de atencién
prioritarias, con el propésito de planear la atencién de las mujeres de 18 a 59 afos de edad que
registran mayores indices de pobreza y marginacién, y que habitan en zonas rurales de la
Entidad; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 17, fraccion |, de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-01

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México establezca en el
diagndstico del programa social Salario rosa para el campo, informaciéon detallada y concreta
Recomendacién sobre la contribucion de éste al cumplimiento de los objetivos de la dependencia, a fin de
19-AD-05-R-02 justificar la conveniencia de su instrumentacién para el ejercicio fiscal que corresponda; lo
anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2.3. de los Lineamientos Basicos

para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México establezca en el
diagndstico del programa social Salario rosa para el campo, informacion detallada y concreta
sobre el método estadistico utilizado para la estimacién de la poblacién objetivo en el mediano
plazo; ademas, manifestar como parte de su contenido, los Principios de la politica de desarrollo
social que son atendidos con la ejecucidon del programa, e incorporar los apartados de
Recomendacién conclusiones, plazo para su revision y actualizacién, glosario y anexos. Por cuanto hace al  rbol
19-AD-05-R-03 de objetivos, apegarse a la Metodologia del Marco Légico, para que se expresen en sentido
positivo los medios y fines que lo constituyeron, a partir de las causas y efectos del rbol de
problemas. Lo anterior, a fin de justificar la viabilidad de la instrumentacién del programa social
para el ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento de lo establecido en los numerales
2.3.2.,fraccion VI,2.34.,2.3.7.,2.3.8.,2.3.9.,2.3.10.y 2.3.12. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México establezca en el
diagndstico del programa social Salario rosa para el campo, el andlisis sobre los factores
Recomendacién determinantes que aseguren el éxito del mismo, a fin de justificar la eficiencia de la
19-AD-05-R-04 instrumentacién del programa social para el ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento
de lo establecido en el numeral 2.3.5. de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el aflo 2019, las disposiciones registradas en las Reglas de Operacién del Programa de desarrollo social Salario
rosa para el campo, no describen informacién que cumpla con los aspectos minimos relevantes establecidos en la
normativa aplicable, que posibilite otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y
equitativa de los recursos publicos asignados al mismo; bajo este tenor, el disefio de las Reglas de Operacién del
programa social, representa un area de oportunidad importante para la entidad fiscalizable, en virtud de que con los
elementos que se consideran para el otorgamiento de los apoyos econémicos y la prestacién de los servicios, dicha
reglamentacion se presume de ineficaz y de ineficiente. Lo anterior evidencia que la SEDAGRO no aplicé lo
ordenado en las disposiciones 2.8.1.,2.8.2.,2.8.3.,2.8.6.3,,2.8.6.4.,2.8.8., 2.8.9., 2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos
Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

1 De acuerdo con el Decreto nimero 191 del Poder Ejecutivo del Estado, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, del
Estado Libre y Soberano de México, de fecha 29 de septiembre de 2020, se reformaron, adicionaron y derogaron diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de México, para establecer el nombre oficial de la Secretaria
del Campo; no obstante, durante el periodo auditado se denominaba Secretaria de Desarrollo Agropecuario.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO presente un disefio de Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario
rosa para el campo que no satisface en su totalidad los aspectos minimos relevantes establecidos en los Lineamientos
Basicos para la Elaboraciéon de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar, de
manera concreta, cursos de accion orientados a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad
de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracion y
residan en zonas rurales del Estado de México; en virtud de que dichas disposiciones no integran informacion
relacionada con el monto total asignado al programa y la participacién absoluta y relativa por cada fuente de
financiamiento, los procedimientos operativos de los diferentes servicios que se otorgan para atender a la poblacion
objetivo, ademas no se indica la forma en que las beneficiarias superaran su condicién de pobreza o vulnerabilidad.

En consecuencia, las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo, como
documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni aseguran
la aplicacidn eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el objetivo de
dicho programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México establezca disposiciones
en las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo, que
refieran el monto total asignado al programa y la participacién absoluta y relativa por cada
fuente de financiamiento, a fin de transparentar los recursos publicos asignados al programa, y
con ello fortalecer el disefio de las Reglas de Operacién; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en las disposiciones 2.8.6.3.y 2.8.6.4. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion
de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-05

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México describa en la disposicion
Operacién del programa de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario
rosa para el campo, los procedimientos operativos sustantivos que detallen la forma de como
Recomendacién seran otorgados cada uno de los diferentes servicios que proporciona el programa social; asi
19-AD-05-R-06 mismo, incorpore un diagrama de flujo que determine los pasos légicos basicos a seguir en el
proceso, desde la solicitud hasta la evaluacién y seguimiento del programa; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en la disposicién 2.8.8. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México refiera informacion
detallada, especifica, pertinente y suficiente dentro de las disposiciones que integran a las
Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo, de manera
particular, por lo que corresponde a que: exista consistencia en la descripcién del propdsito y
objetivo general del programa; en la definicidn del objetivo general se establezca la estrategiay
accion para su logro; en el objetivo especifico se describa de forma precisa la poblacion objetivo
que atiende el programa y se reflejen los pasos a seguir para alcanzar el objetivo general; la
identificacion de la forma en que las beneficiarias superaran su condicion de pobreza o
vulnerabilidad, considerando la totalidad de los servicios que entrega el programa; la consulta
de las Reglas de Operacion traducidas en lenguas originarias de los pueblos indigenas de la
Entidad; y las acciones de seguimiento que llevara a cabo la instancia ejecutora y normativa,
respecto a la distribuciéon y comprobacion de los apoyos otorgados. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones 2.8.1., 2.8.2,, 2.8.3., 2.8.9.,2.8.12. y 2.8.14. de
los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico.

Recomendacién
19-AD-05-R-07

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




La Estructura programatica 2019 del Gobierno del Estado de México (GEM) no incorpora al programa de desarrollo
social Salario rosa para el campo dentro de una funcién y subfuncién, con una categoria programatica especifica,
pese a que éste es un programa estratégico y prioritario de la administracién estatal 2017-2023, el cual deriva del
Plan de Desarrollo del Estado de México y de sus programas sectoriales, tal y como lo prevé el articulo 32 del
Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, al plantear la posibilidad de incluir
categorias programaticas de mayor detalle, cuando los programas implementados por el Ejecutivo Estatal se
consideren como estratégicos y prioritarios.

En este sentido, el disefo programatico del programa social Salario rosa para el campo no presenta una vinculacion
con una estructura programatica especifica, que posibilite hacer méas clara y precisa la orientacién de su gestion
gubernamental, asi como la asociacion de los recursos presupuestales asignados al cumplimiento de los objetivos
general y especifico del programa social y evaluar en mejor medida las acciones, resultados e impacto del programay
el gasto publico destinado. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en el articulo 31
del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Por lo que corresponde al alcance del mecanismo de seguimiento instrumentado en 2019, la SEDAGRO reporté los
indicadores Porcentaje de cobertura de poblacién beneficiada con las acciones de fomento de productores rurales y
Porcentaje de tarjetas entregadas a la poblacidn objetivo (mujeres de 18 a 59 afios que estén en pobreza extremay
vivan en zona rural), para monitorear los avances del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo; no
obstante, tales indicadores no posibilitaron identificar la medida en que se contribuye al logro de las metas asociadas
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, tampoco miden la eficacia
de la dependencia en el cumplimiento del objetivo general y especifico del programa social. De lo anterior, se
presume que la dependencia no aplicé lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo no esté articulado con una
categoria programatica especifica, dentro de una funcién y subfuncién de la Estructura programatica del GEM, hace
que no se facilite la obtencién de informacién oportuna y certera que transparente los resultados de los mecanismos
de distribucién, operaciéon y administracion de los recursos del programa, ni la evaluacién de sus beneficios
econdmicos y sociales.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa social no estan sujetos a un seguimiento programatico
y financiero, por lo que la dependencia no acredité que dicho programa social se implementa y opera bajo la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema Integral de Evaluacidon del Desempefio
(SIED), condicién que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta llevando a cabo
una administracion de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 129 de la Constitucidon Politica del Estado libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México asegure que el programa
de desarrollo social Salario rosa para el campo adquiera una categoria programatica especifica
dentro de una funcién y subfuncién de la Estructura programatica del GEM, que permita
orientar de manera concreta la gestién de la dependencia y dar seguimiento y evaluar las
Recomendacion acciones, resultados e impacto del programa social, a fin de que se relacione el gasto publico
19-AD-05-R-08 destinado con los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos general y especifico
del programa social y, por ende, integrarse en el Programa anual con base en los formatos
técnicos PbR correspondientes. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 2, fraccién 1, 31y 32 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios.
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Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México formule mecanismos de
seguimiento para monitorear los avances del programa de desarrollo social Salario rosa para el
campo, a través del disefio y aplicacion de indicadores suficientes y pertinentes, que le
permitan evaluar y medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos general y especifico del
programa social, y a su vez la contribucién de su operacion al logro de las metas asociadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de
que el desempeno de la dependencia se transparente y se posibilite la rendicion de cuentas
sobre la efectividad del gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
287, parrafo cuarto, del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Recomendacién
19-AD-05-R-09

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En 2019, la SEDAGRO beneficié con el programa social Salario rosa para el campo a 10,161 mujeres de entre 18 y 60
afos de edad,? quienes residieron en 119 municipios del Estado de México, de acuerdo con informacién del padrén
de beneficiarias; al respecto, es importante mencionar que no se tiene la evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante, con la que se acredite el grado o cobertura de atencién con el Programa social por
municipio, ello en virtud de que en el documento denominado “Programa social Salario rosa para el campo,
Focalizacion 2019”, no se cuantificd a la poblacidon objetivo del programa que, de acuerdo con las Reglas de
Operacion, estuvo definida por las “mujeres de 18 a 59 afios de edad, que se dediquen a las actividades del hogar,
que no perciban remuneracién, que residan en zonas rurales del Estado de México y presenten condiciones de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad”. Asi mismo, se verificé que la Secretaria no dispuso de indicadores de
resultados para evaluar la cobertura del programa social.

Aunado a lo anterior, en el documento diagnéstico referido no se identificd evidencia sobre la utilizacién de una
metodologia especifica, que posibilitara a la dependencia cuantificar o calcular la poblacién objetivo del programa
social; ademas, no se presentd estadistica que aludiera al nimero vy tipo de Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP)
previstas a atender durante el ejercicio fiscal en estudio, ni al tamafno de la poblacién a beneficiar perteneciente a
dichas zonas, tampoco se precisaron las localidades donde estuvieron asentadas las zonas de atencién, por lo que no
se asegura la atencién de poblacion que se localiza en zonas marginadas o con grado de rezago social.

Bajo este tenor, es importante destacar que, para el afno 2019, las ZAP fueron integradas y propuestas por el
Consejo de Investigacién y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS), con base en la Declaratoria de las Zonas de
Atencioén Prioritaria para el aflo 2019, emitida por la Camara de Diputados Federal; con el propésito de orientar y/o
focalizar la cobertura del programa Salario rosa para el campo, considerando que la poblacién que reside en las ZAP
urbanas o rurales, presenta Muy Alta o Alta marginacién o tienen Muy Alto o Alto grado de rezago social.

Al respecto, la dependencia no acredité con evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante que favorecié a
poblacién femenina perteneciente a localidades que registraron ZAP rurales. Estructuralmente, la dependencia
presenta una condicién que le impide acreditar la atencién de las diferentes ZAP del Estado de México, toda vez que
en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario rosa para el campo no se registré la clave y
denominacién de las localidades de las beneficiarias, elementos informativos que son Utiles e indispensables para
verificar, de forma cruzada, la base de datos del CIEPS con las ZAP urbanas o rurales, y el Padrén de personas
beneficiarias, para determinar la medida en que se avanza en la atencién de la poblacién residente de tales zonas.

Pese a las restricciones descritas, el OSFEM estimé el porcentaje de poblacién atendida respecto al total, residente
en ZAP urbanas o rurales, como medida supletoria, para evaluar la eficacia del programa social, obteniendo los
resultados siguientes:

1. En 2019 se atendidé con el programa social Salario rosa para el campo, a poblacién femenina (10,161
mujeres) de 119 municipios del Estado de México; no obstante, la dependencia proporcioné apoyos del
programa Unicamente a 1,185 mujeres de los 19 municipios que registraron ZAP rurales, lo que representé
solo el 11.7 por ciento del total de mujeres beneficiadas durante el afio 2019, es importante sefialar que el
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2 De acuerdo con el andlisis de integracion del padrén de beneficiarias, el cual se detalla en el resultado nimero 7 de este informe, se
corroboré que 15 registros aluden a mujeres con edades que se encuentran por encima del rango establecido para la poblacién
objetivo (18 a 59 afios).



objetivo general del programa social se refiere a “Disminuir la condicién de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las beneficiarias de 18 a 59 afios de edad que se dediquen a las actividades del hogar, no
perciban remuneracién y residan en zonas rurales”.

2. De las 10,161 mujeres que en el padrén del programa se registraron como beneficiarias durante el afio
2019, correspondientes a beneficiarias de entre 18 y 60 afios de edad, 2,190 mujeres (21.6 por ciento)
pertenecieron a localidades que contaron con ZAP urbanas, mientras que las restantes 7,971 beneficiarias
(78.4 por ciento) no estaban asentadas en dicho tipo de zonas de atencién.

Finalmente, del andlisis de coincidencias o complementariedades entre el programa de desarrollo social Salario rosa
parael campoy el resto de los programas del Salario rosa, se verificd que:

1. El programa social Salario rosa para el campo presenta un objetivo general cuyo alcance es similar al del
resto de los programas, en virtud de que plantea, en su parte superior, la contribucién a la disminucién de la
pobreza multidimensional o vulnerabilidad de la poblacién femenina del Estado de México, en diferentes
rangos de edad; en particular, de los 9 programas del Salario rosa ejecutados en 2019 por distintas
dependencias y entidades, 7 plantearon la atencién de mujeres de 18 a 59 aiios, siendo el programa auditado
uno de ellos; mientras que 2 establecieron como su poblacién objetivo a mujeres de 15 a 59 anos.

2. Al comparar la poblacion objetivo a la que se dirige cada programa y los apoyos que otorgan, se presume que
existen coincidencias entre los programas siguientes del Salario rosa:

2.1. Respecto a la definicion de la poblacidn objetivo, se identifican coincidencias entre los programas
Familias fuertes salario rosa y Salario rosa para el campo, si bien el programa que implementé la
SEDAGRO se orienté a atender a mujeres de 18 a 59 afos de edad en condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, que residan en zonas rurales en el Estado de México, dedicadas al
trabajo del hogar, que no perciban remuneracion, dada la caracterizacién de la poblacion objetivo a la
que se dirige el programa Familias fuertes salario rosa, a cargo del Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social (CEMyBS), es posible que dentro dicho segmento poblacional se encuentren mujeres
que pueden estar enroladas también en el programa de SEDAGRO, lo anterior considerando que la
poblacién objetivo del programa Familias fuertes salario rosa tiene la mayor amplitud de atencion que
el resto de los programas de la estrategia, en virtud de que refiere a “mujeres de 18 a 59 afios de edad,
que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracién y presenten condiciones de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad”.

2.2. Por lo que toca a la entrega de bienes y servicios, aunque la totalidad de programas del Salario rosa
proporcionan apoyos econémicos a sus beneficiarias, se identifican coincidencias o duplicidades en la
prestacién de servicios del programa Salario rosa para el campo, respecto de los otorgados por los
programas Salario rosa por la cultura comunitaria y Salario rosa por la vulnerabilidad, debido a que, en
su conjunto, dichos programas ofrecen capacitacion para el desarrollo de las capacidades de las
beneficiarias, acompanamiento juridico, platicas y talleres para la prevencién de la violencia de género,
y vinculacion para concluir la educacion basicay para el acceso al sistema de salud publica.

3. Teniendo como referencia que, en 2019, no se cuantificd la poblacién objetivo del programa Salario rosa
para el campo, ni del resto de los programas del Salario rosa, es posible que se estén duplicando los esfuerzos
de la dependencia con la instrumentacion de los programas aludidos con anterioridad, porque los programas
entregan idénticos apoyos econdmicos y servicios, ademas de las coincidencias detectadas en la definicion
de sus poblaciones objetivo.

En suma, la entidad fiscalizada presenta duplicidad con otros programas estatales, condicién que es considerada por
el Programa Transversal 2017-2023 como inhibidor en el logro de los beneficios esperados del Proyecto estratégico
1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccidon de sus derechos/equidad de género y erradicacion de la
violencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.

Con base en las observaciones determinadas, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos
74 de la Ley General de Desarrollo Social; 17, fraccion VI, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12,
fracciones | y Il, y 17, fraccién |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. De las
Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo; ni observé lo establecido por el
Proyecto estratégico 1. del Programa Transversal 2017-2023.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO no haya cuantificado a la poblaciéon objetivo del programa social Salario rosa para el
campo, ni dispuesto de indicadores para monitorear y dar seguimiento a los avances en su atencion, derivo en la
carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que le posibilitara determinar, de manera
concreta, el grado o la adecuada cobertura de atencidn, por municipio, de las “mujeres de 18 a 59 afos de edad, que
se dediquen a las actividades del hogar, que no perciban remuneracion, que residan en zonas rurales del Estado de
México y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad”.

Aunque la dependencia presentd el documento diagndstico denominado “Salario rosa para el campo focalizacién
febrero 2019”, asi como el respectivo Padrén de personas beneficiarias, tampoco acreditd que se haya atendido, en
2019, a mujeres mexiquenses residentes de localidades que registraron Zonas de Atencion Prioritarias rurales que,
de acuerdo con el CIEPS y la Declaratoria de las Zonas de Atencidon Prioritaria para el afio 2019 emitida por la
Céamara de Diputados Federal, concentran poblacién que presenta Muy alta o Alta marginacién o tienen Muy alto o
Alto grado de rezago social.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa para el campo, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con las
caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Aunado a lo anterior, se presume que existe duplicidad entre el programa Salario rosa para el campo y los
denominados Familias fuertes salario rosa, Salario rosa por la cultura comunitaria y Salario rosa por la vulnerabilidad;
en virtud de las similitudes que registran sus poblaciones objetivo, ademas de que ofrecen idénticos apoyos
econdémicos y de servicios, condicidon que es considerada como un inhibidor, segin el Programa Transversal 2017-
2023, en el logro de los beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y
proteccién de sus derechos / equidad de género y erradicacion de la violencia, al cual se encuentran alineados los
programas del Salario rosa.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del programa social Salario rosa para el campo, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México disene, desarrolle y
ejecute una metodologia especifica que le posibilite documentar y cuantificar a la poblacién
objetivo del programa social Salario rosa para el campo, por cada uno de los 125 municipios del
Estado de México, cuya informacién sirva para la toma de decisiones en la determinacion de
Recomendacién metas, que establezcan grados de atencidén de las mujeres mexiquenses de 18 a 59 afos de
19-AD-05-R-10 edad, que se dediquen a las actividades del hogar, que no perciban remuneracién, que residan
en zonas rurales del Estado de México y presenten condiciones de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 12, fraccion Il, de
la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales 4.3 y 5. de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México formule el diagnéstico del
programa social Salario rosa para el campo, debidamente focalizado sobre las Zonas de
Atencidn Prioritarias (ZAP), cuyo contenido aporte, por cada uno de los 125 municipios del
Estado de México, la cuantificacion de la poblacion femenina prevista a atender, perteneciente
Recomendacién a municipios con ZAP rurales, en términos de lo que al efecto integre y proponga el Consejo de
19-AD-05-R-11 Investigacién y Evaluacion de la Politica Social; y que, finalmente, sirva para la toma de
decisiones en la determinacion de metas, que establezcan grados de atencién de las mujeres
mexiquenses que constituyan a la poblacién objetivo del programa social; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 12, fraccién I, y 17, fraccion |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México.




Recomendacién
19-AD-05-R-12

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México establezca indicadores
estratégicos para evaluar, durante el ejercicio fiscal, la cobertura de atencién de la poblacién
objetivo y de aquella perteneciente a municipios con ZAP rurales. Los medios de verificaciéon
deberan sustentar los avances de la cobertura de atencién por cada uno de los 125 municipios
del Estado de México. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de
la Ley General de Desarrollo Social.

Recomendacion
19-AD-05-R-13

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México integre en el Padrén de
personas beneficiarias del programa social Salario rosa para el campo, la informacion relativa a
la clave y denominacién de las localidades en donde residan las beneficiarias, con el propésito
de que la base de datos del padrén permita determinar la cobertura poblacional (atencién de la
poblaciéon objetivo) y territorial (atencidon de las Zonas de Atencién Prioritarias) del programa;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién VI, del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12, fracciones | y Il, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacién del programa de
desarrollo social Salario rosa para el campo.

Recomendacién
19-AD-05-R-14

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México ejecute una evaluacion
que tenga por objeto resolver el problema de duplicidad que presentan los programas sociales
Salario rosa para el campo con los programas Familias fuertes salario rosa, Salario rosa por la
cultura comunitaria y Salario rosa por la vulnerabilidad, dada la similitud de sus poblaciones
objetivo, asi como de los apoyos econdémicos y de servicios que prestan; a fin de mantener la
transversalidad de la estrategia Salario rosa, con base en intervenciones debidamente
focalizadas y complementarias que, a su vez, posibiliten coadyuvar al cumplimiento de los
beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y
proteccién de sus derechos / equidad de género y erradicacion de la violencia, del Programa
Transversal 2017-2023.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Las conclusiones que se presentan estan basadas en el andlisis comparativo entre la informaciéon comprobatoria y
justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran
en los expedientes de la entidad fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el
OSFEM, los cuales consistieron en la aplicacién de encuestas dirigidas a las mujeres beneficiarias, que integraron la
muestra estadistica. La descripcion de los resultados de esta evaluacion, se muestra acorde a las etapas del proceso
de enrolamiento al programa social Salario rosa para el campo, para posteriormente, finalizar con el analisis de
focalizacion del programa en la atenciéon de su poblacién objetivo:

1.

Si bien la SEDAGRO, en 2019, publicé una convocatoria dirigida a las mujeres de 18 a 59 afios de edad para que
fueran enroladas en el Programa de desarrollo social Salario rosa para el campo; del analisis de percepcioén de
las beneficiarias, se constatd que sélo el 16.9 por ciento reconocié a la SEDAGRO como la entidad publica
otorgante de los apoyos del programa social.

Al hecho anterior se suma que el 61.0 por ciento respondié que se enterd del programa a través de familiares,
vecinos, amigos o conocidos, el 19.5 por ciento de las beneficiarias manifesté haber tenido conocimiento del
programa social, mediante publicidad gubernamental difundida en la convocatoria y por medio de internet,
redes sociales, radio o television, el 14.3 por ciento fue por medio de personas u organizaciones vinculadas a
partidos politicos y el 5.2 por ciento fueron mediante otras opciones descritas.

Asi mismo, el 62.3 por ciento manifestd que realizé el registro para ingresar al programa social, a través de
vecinos, familiares, amigos y/o conocidos, 15.6 por ciento lo realizé por medio de personas u organizaciones
vinculadas a partidos politicos, sélo el 20.8 por ciento de las mujeres encuestadas hizo uso de las modalidades
de registro descritas en las Reglas de Operacion (médulos y pagina oficial de la SEDAGRO) y el 1.3 por ciento
fueron mediante otra opcién.

Al comparar la informacién comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de
seleccidn, por parte de las beneficiarias, que obran en los expedientes de la entidad fiscalizada, y los resultados
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obtenidos de la aplicacion de las encuestas, se constatd que la documentacién que los integran no representa
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres que recibieron los
apoyos durante el 2019 se encontraban en:

4.1.1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
4.1.2. Residir en zonas rurales.
4.1.3. No percibir ingresos por empleo formal.

5. Cabe destacar que la verificacion de la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de una persona
que es beneficiada con el programa social, por parte de la SEDAGRO, se basa en un ejercicio de buena fe con el
cual se toma como veridico lo manifestado por la persona que declara encontrarse en dicha condicién; sin
embargo, el ejercicio descrito es subjetivo en virtud de que no se sustenta en pruebas irrefutables.

6. Por otra parte, en relacién con el requisito de residir en zonas rurales, la SEDAGRO determiné el cumplimiento
del mismo con lo registrado en el Formato Unico de registro; no obstante, del andlisis que arrojé la muestra
estadistica, se determiné que la entidad beneficié a mujeres que no habitan en las localidades pertenecientes a
Zonas de Atencion Prioritarias Rurales 20193, de conformidad con lo establecido por el CIEPS, para la debida
focalizacion de la poblacién objetivo.

En sintesis, se determiné que la SEDAGRO no ofrece certeza de que el programa social Salario rosa para el campo
fue focalizado en la atencidn de su poblacion objetivo, la cual en 2019 se integrd de las “mujeres de 18 a 59 afios de
edad, que se dediquen a las actividades del hogar, que no perciban remuneracién, que residan en zonas rurales del
Estado de México y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad”, de conformidad con las
Reglas de Operacion.

Lo anterior, evidencia una presuncion de ineficacia por parte de la dependencia, por lo que se presume que no aplicé
lo ordenado en los articulos 17, fraccion V, y 19, parrafo primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social;y 12, fraccion Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7.,7.1,7.1.1, incisos b), d)
ye),y 8.3.2, inciso a), de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO no haya acreditado la focalizacién adecuada del programa social Salario rosa para el
campo, en la atencién de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen a las actividades del hogar, que no
perciban remuneracién, que residan en zonas rurales del Estado de México y presenten condiciones de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad; le representa un riesgo a la entidad ejecutora que puede impedir el logro del
objetivo general del programa social, al presumirse que la asignacion de los apoyos pudiera haberse realizado bajo
conductas discrecionales, considerando los resultados de la compulsa entre la informacién que obra en los
expedientes y la percepcién de las beneficiarias encuestadas.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa para el campo, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con las
caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Accion emitida

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México focalice adecuadamente
los apoyos y servicios del programa social Salario rosa para el campo en la atencién de las
mujeres que redinan las caracteristicas de la poblacién objetivo, mediante el establecimiento de
Recomendacion mecanismos de (;ontrol que compru.e.ben, de manera fehacieqt’e, que Igs beneficiarias de dicho
19-AD-05-R-15 programa cumplieron con los Requisitos y criterios de seleccion, particularmente los relativos
a:

1.  Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
2.  Residir en zonas rurales.
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3 Las Zonas de Atencién Prioritaria 2019 integradas y propuestas por el CIEPS, con base en las ZAP federales referentes al Estado de
Meéxico, fueron publicadas en el DOF el 28 de diciembre de 2018, y que fueron consultadas en fecha 9 de noviembre de 2020, en el
sitio  eb: http://cieps.edomex.gob.mx/zonas-2019; y en el Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria para el afno 2019, emitido por la Camara de Diputados Federal y publicado en el DOF, el 28 de diciembre de 2018.




3. No percibir ingresos por empleo formal.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo
primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y 12, fraccion I, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7., 7.1, 7.1.1, incisos b), d) y e), 8.3.2,
inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el
campo.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el ejercicio fiscal 2019, el mecanismo de seguimiento para monitorear los avances y resultados del programa
social Salario rosa para el campo, se integré de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), de los cuales no se
reportaron sus respectivas fichas técnicas de indicadores, lo que no posibilité evaluar el cambio esperado en la
poblacién atendida con los bienes y servicios del programa social, ademas de que los indicadores de los niveles Finy
Propdsito de la MIR, no miden la variabilidad en la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres de 18 a 59 afos de edad que se dediquen a las actividades del hogar, que no perciban remuneracién, que
residan en zonas rurales del Estado de México y presenten condiciones de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad.

Es importante precisar que, de la revisién a la MIR bajo los procedimientos técnicos de la Metodologia del Marco
Logico (MML), se verificd que dicho instrumento de monitoreo presenta areas de oportunidad en su disefio, por lo
que se considera que no es adecuado para medir los avances del programa social en comento. En este sentido, con
base en la aplicacién de la metodologia de Enfoque de Resultados disefiada por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se identificé que el indicador utilizado para medir el Propésito del
programa social tampoco fue adecuado, ya que no evalla el cambio esperado en la poblacién objetivo que es
atendida con los bienes y servicios.

Por su parte, se constaté que la dependencia no establecié el mecanismo de Evaluacién, al carecer de evidencia
sobre la ejecucion de evaluaciones externas, que tuvieran como propdsito analizar el disefio, los procesos, el
desempenio, la consistencia, los resultados o el impacto del programa de desarrollo social. Aunado a lo anterior, la
entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente el grado de avance de
las beneficiarias en la superacién de su condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién del
programa, durante el afio 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicd lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social; los numerales 1.4. fraccion V, 2.8.9., 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacién
del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, incisos a) y b), del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO disponga de un mecanismo de seguimiento que no aporta informacién sobre los
avances y resultados, respecto al logro del cambio que se espera con la ejecucion del programa social, en la poblaciéon
a la que esta dirigido, ademas de que no ejecute evaluaciones que tengan por objeto analizar de manera integral el
programa; le representa una importante area de oportunidad al ejecutor de gasto, en virtud de que le imposibilita
acreditar el beneficio real que genera la entrega de transferencias monetarias y de servicios.

En consecuencia, la dependencia carece de informacién que le permita mejorar su eficiencia y eficacia en la
instrumentacién del programa social, por lo que no es posible que lleve a cabo acciones para optimizar la prestacion
de los servicios, asi como la entrega de los apoyos econémicos, que permitieran satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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Acciones emitidas

Recomendacion
19-AD-05-R-16

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México establezca indicadores
que posibiliten medir el impacto (cambio esperado) del programa de desarrollo social Salario
rosa para el campo, en la poblacion atendida con los bienes y servicios que entrega, los cuales
deberan estar integrados en la Matriz de Indicadores para Resultados respectiva, considerando
el cumplimiento de los procedimientos técnicos que plantea la Metodologia del Marco Légico;
lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social, el numeral 1.4., fracciéon V, de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion
de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, inciso a) del Anexo nico
Metodologia para la implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
Integral de Evaluaciéon del Desempefio (SIED), de los Lineamientos y Reglas para la
Implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Recomendacién
19-AD-05-R-17

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México acredite con evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente, el grado de avance de las beneficiarias en la
superacion de su condiciéon de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién de
los bienes y servicios que proporciona el programa social Salario rosa para el campo,
contribuyendo a la medicién del cambio esperado durante el ejercicio fiscal que corresponda; lo
anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social, y el numeral 2.8.9. de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-18

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México lleve a cabo evaluaciones
externas (de disefio, especial, procesos, desempefio, consistencia, resultados o impacto), que
atendiendo a las mejores practicas generen informacién relevante de tipo cuantitativa y/o
cualitativa, respecto de los resultados del impacto del programa social Salario rosa para el
campo en la poblacién atendida, a fin de mejorar su funcionamiento y establecer estrategias
que permitan optimizar la prestacién de los servicios, asi como la entrega de los apoyos
econdémicos que proporciona dicho programa social; a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en los numerales 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, inciso b) del Anexo nico
Metodologia para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
Integral de Evaluaciéon del Desempefio (SIED), de los Lineamientos y Reglas para la
Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Al cierre del afio 2019 en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa para el
campo, ejecutado por la SEDAGRO, estaban registradas un total de 10,161 mujeres beneficiarias, que
correspondieron a las edades de 18 a 60 afios de edad; del tratamiento, cruce y verificacion de los registros
asentados en la base de datos del padrén de beneficiarias, se constaté que la informacidn contenida no fue confiable,

en virtud de que:

. Respecto a la integraciéon del padrén, de los 26 campos obligatorios que debieron ser requisitados por la
dependencia, la base de datos no concentré registros y/o datos para 7 de éstos, relacionados con las
categorias de: 1. Periodicidad, con la que las beneficiarias recibieron los apoyos del programa; 2. Trimestre, al
que correspondieron los registros asentados en la base de datos; 3. Apoyo, que se refiere a la descripcién de
los beneficios que recibié cada beneficiaria; 4. Costo unitario, de los apoyos y servicios entregados a cada
beneficiaria; 5. Cantidad de apoyos recibidos, por beneficiaria; 6. Tipo de id oficial; y 7. Identificacién oficial
presentada por cada beneficiaria.

. En cuanto a la calidad de la informacion del padrén, se identificaron 11,077 inconsistencias entre los registros
que constituyeron a la base de datos, por lo que la calidad de la informacién fue calificada como parcial en 7
de los 26 campos que corresponden a Datos del programay Datos del beneficiario.




Dentro de los rubros observados, se verificaron inconsistencias que impiden la identificacién precisa y el
seguimiento oportuno de las beneficiarias del programa social, debido a que existen 15 fechas de nacimiento
que corresponden a personas con una edad de 60 afios, lo que contrapone a las Reglas de Operacién del
programa; se presentan 752 registros con el rubro de calle y 23 con el de colonia, con términos confusos sin
asentar otra referencia para la localizacion del domicilio de las beneficiarias; 3 registros de coédigo postal no
corresponden a la entidad y 7,438 registros de teléfono hacen referencia a una cifra de numeros
consecutivos, condicién que los hace incorrectos, asi como 56 duplicados y 30 que inician con cero, también
incorrectos.

° En relacion con la actualizacion del padrén, la dependencia no presenté evidencia sobre dicha actualizacion y
emision de la informacion contenida correspondiente al primero y segundo trimestres de 2019; ademas, en la
base de datos revisada no se establecid la temporalidad a la que correspondieron los registros asentados
(trimestre 1,2,304).

Aunado a lo anterior, se tiene la ausencia de la suscripciéon de coordinaciéon que al efecto debieron realizar la
SEDAGRO vy la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, para adherir la informacién de las beneficiarias
del programa social Salario rosa para el campo al Sistema Integral de Informacién del Padrén nico de Personas
Beneficiarias (SIIPUB), que permitiera contribuir al enriquecimiento, mejoramiento y desarrollo del padrén. Es por
ello, que no se aseguré la confiabilidad, calidad, integracién y actualizacion de la informacién de las beneficiarias del
programa social, de forma estructurada y homologada.

Pese a que las pruebas aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, en la identificacion de
errores de la base de datos, reportaron que los registros asociados a las 10,161 beneficiarias del programa fueron
correctos, con la auditoria se constaté la deteccidén de un nimero significativo de inconsistencias, ademas de la falta
de registros para rubros o campos particulares. En suma, la SEDAGRO no dispuso de reportes, informes ejecutivos y
de mapas georeferenciales de cobertura o tematicos, que le entregara el SIIPUB, para identificar personas
beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién de su padrén de beneficiarias durante el ejercicio
fiscal 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccién VII, Séptimo,
Octavo, fraccién Il, Noveno y Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y Criterios para la
Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del Padrén  nico
de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Estado de México; y el numeral 7.1.5 de las
Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO no haya suscrito un instrumento de coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de México, derivé en la carencia de un trabajo previo de colaboracién o asesoria entre ambas instancias,
que posibilitara adherir la informacién del programa social Salario rosa para el campo al Sistema Integral de
Informaciéon del Padron nico de Personas Beneficiarias, en cumplimiento de los lineamientos aplicables; dicha
condicién no contribuyé a asegurar la confiabilidad, calidad, integracién y actualizaciéon de la informacién de las
beneficiarias de dicho programa social, de forma estructurada y homologada.

En consecuencia, el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo, al
carecer de informacién completa y de calidad, tampoco ofrece certeza de que la SEDAGRO entregé los apoyos y
servicios del programa social a su poblaciéon objetivo, que de acuerdo con las Reglas de Operacion 2019, se
constituyd de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen a las actividades del hogar, que no perciban
remuneracién, que residan en zonas rurales del Estado de México y presenten condiciones de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad. Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevd a cabo una administracion
de sus recursos de manera eficiente y eficaz, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa social, como
lo disponen los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-19

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México integre registros y datos
de los 26 de 30 campos de informacion que le son obligatorios en el Padréon de personas
beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo, y que éstos se
encuentren debidamente sustentados en documentacién veridica de las beneficiarias, con base
en el propodsito y objetivo general del programa social; ello, a efecto de que la dependencia dé
certeza de la entrega de los apoyos y servicios del programa a su poblacién objetivo. Los 26
campos obligatorios son los siguientes:

Datos del programa
INSTANCIA E ECUTORA
NOMBRE DEL PROGRAMA
VERTIENTE
A O
PERIODICIDAD
TRIMESTRE
APO O
COSTO UNITARIO
CANT APO OS RECIBIDOS
Datos del beneficiario

10. FOLIO RELACIONADO

11. PRIMER AP

12. SEGUNDO AP

13. NOMBRES

14. FECHA NACIMIENTO

15. GENERO

16. TP ID OFICIAL

17. ID OFICIAL

18. CT ENT NAC

19. CURP

20. CALLE

21. NUME T

23. COLONIA

26. CT MUNICIPIO

27. CT ENTIDAD FEDERATIVA

28. CODIGO POSTAL

29. TELEFONO

WoONoUALONE

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién |, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los Lineamientos Séptimo,
Octavo, fraccion I, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y
Actualizacién de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del
Padréon  nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; y en el numeral 7.1.5. Integracion del padrén, de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Recomendacién
19-AD-05-R-20

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México suscriba con la Secretaria
de Desarrollo Social, el instrumento de coordinacidon necesario para adherir el Padrén de
personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo al Sistema
Integral de Informacién del Padrén nico de Personas Beneficiarias, a efecto de integrar,
enriquecer, mejorar y desarrollar el padrén de beneficiarias, cuya informacién asegurare su
confiabilidad, y su integracién sea completa y de calidad, asi como la actualizacién permanente;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo, Séptimo,
Octavo, fraccion Il, Noveno, Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y
Criterios para la Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y
para la Administracion del Padréon nico de Personas Beneficiarias de los Programas de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.




Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México, a través del instrumento
de coordinacién, asegure que se establezca un mecanismo que le permita recibir del Sistema
Integral de Informacion del Padron nico de Personas Beneficiarias, en un marco de
colaboracion con el operador del sistema, la informacién relativa a reportes, estadisticas,
informes ejecutivos y mapas georeferenciales de cobertura o tematicos, que le posibiliten
Recomendacion adopta‘r acciones que tengar\ por objeto identificar personas bgn‘efi‘ciarias, validar y analizar, de

forma integral, la informacion del Padréon de personas beneficiarias del programa desarrollo
19-AD-05-R-21 . > S - ,
social Salario rosa para el campo; a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
41, fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los
lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccién VII, y Octavo, fraccién Il, de los
Lineamientos y Criterios para la Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas
Beneficiarias y para la Administraciéon del Padrén nico de Personas Beneficiarias de los
Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afio 2019, si bien la SEDAGRO reporté el indicador Porcentaje de tarjetas entregadas a la poblacion
objetivo (mujeres de 18 a 59 afos que estén en pobreza extremay vivan en zona rural), relacionado con el programa
de desarrollo social Salario rosa para el campo, para monitorear la entrega de apoyos; éste registré como unidad de
medida Tarjeta, condicién que Unicamente identifica el nUmero de tarjetas del Salario rosa, por lo que no da cuenta
del nimero de transferencias que recibieron cada una de las beneficiarias, ni de la oportunidad con la que se
realizaron dichas transferencias. Ademas, se suma el hecho de que la entidad fiscalizada no cuenta con una meta
anual en sus documentos programatico-presupuestales sobre el nimero de beneficiarias estimadas a apoyar
durante el ejercicio fiscal, a pesar de que en el oficio 21801A000/1438/2020 de fecha 26 de noviembre de 2020
contestd tener una meta anual para estos efectos.

Aunado a lo anterior, se constaté que la entidad fiscalizada reporté 10,161 mujeres en el Padrén de personas
beneficiarias del programa social en 2019, de las cuales el 2.8 por ciento (283) recibié en una ocasion el apoyo
monetario, el 3.0 por ciento (309) lo recibié dos veces y el 58.3 por ciento (5,923) tuvo tres transferencias; lo que
concentré un total de 18,670 transferencias realizadas a la poblacién beneficiaria por medio de la Tarjeta salario
rosa. No obstante, para el 35.9 por ciento (3,646) de beneficiarias se reportd que no se les realizaron transferencias.

Pese a que las Reglas de Operacién ordenan que el apoyo monetario corresponde a una transferencia de recursos,
en una y hasta en doce ocasiones, de manera bimestral, por beneficiaria; de la revision y analisis de la informacién
remitida por la entidad, se verificd que se realizaron transferencias en los meses de julio, agosto, octubre, noviembre
y diciembre, condicién que no refleja un comportamiento bimestral en la transferencia de recursos monetarios, por
lo que no es posible constatar que dichas entregas de apoyos econdmicos se realizaron con oportunidad en 6
ocasiones por beneficiaria, conforme a las Reglas de Operacién 2019, considerando que se comenzaron a transferir
los apoyos a la poblacidn beneficiaria, a partir del segundo semestre del ejercicio fiscal 2019.

Bajo este tenor, se presume que la entidad fiscalizada no dispone de instrumentos que le posibiliten llevar a cabo la
programacion, el control y la evaluacion de los apoyos econémicos entregados, por lo que no es posible que se
acredite la dispersién de las transferencias de recursos monetarios, a través de las tarjetas del salario rosa, a cada
una de las mujeres que integraron la poblacién beneficiaria en 2019. Derivado de lo anterior, se presume que la
entidad fiscalizada no aplico lo establecido en el articulo 42, fraccién IV, y 58, fraccion VI, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y el numeral 6.1.1 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario
rosa para el campo.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO no cuente con instrumentos de programacién, control y evaluacion para la entrega de
los apoyos econdmicos del programa social Salario rosa para el campo, le impide acreditar que las mujeres de 18 a 59
afos que se dediquen a las actividades del hogar, que no perciban remuneracién, que residan en zonas rurales del
Estado de México y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, en 2019 recibieron las
transferencias de recursos monetarias, en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién;
por lo que la entidad fiscalizada, no ofrece certeza sobre si se esta contribuyendo a lograr el objetivo general del
programa social, el cual alude a disminuir la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses
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con las caracteristicas descritas en la poblacién objetivo, ademas de que no es posible determinar si la entrega de los
apoyos econdmicos se realizdé de manera eficiente y eficaz; tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129, parrafo primero, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México acredite con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante que cada una de las beneficiarias inscritas en el
Padron de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo,
reciba los apoyos econdmicos (transferencias de recursos monetarios) de manera bimestral, en
unay hasta en doce ocasiones, por la cantidad de $2,400.00 pesos, conforme a lo dispuesto en
las Reglas de Operacion del programa social; a fin de garantizar que las mujeres en condicién de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con las caracteristicas de la poblacién objetivo del
programa, reciban dichos apoyos econdémicos en tiempo y forma. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 42, fraccién 1V, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México, y el numeral 6.1.1 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo
social Salario rosa para el campo.

Recomendacion
19-AD-05-R-22

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México establezca indicadores y
metas que midan y monitoreen el proceso de la entrega de los apoyos monetarios
(transferencias) a las beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo,
afin de que la entidad fiscalizada cuente con informacién programatica especifica del programa
que le apoye en la toma de decisiones encausadas a dar cumplimiento al objetivo general del
programa, que se refiere a: “Contribuir a la disminucion de la condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de edad ”; lo anterior, para
dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 58, fraccién VI, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-23

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La SEDAGRO suscribié un convenio de coordinacién con el CEMyBS, para prestar 3 de los 6 servicios ofertados con
el programa social Salario rosa para el campo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1.2 de las Reglas de
Operacién; en este sentido, se corroboré que, en 2019, la SEDAGRO no programé el otorgamiento de los 3 servicios
restantes, debido a la falta de instrumentos de coordinacién que permitieran la vinculacién de las beneficiarias del
programa, a tales servicios ofertados por otras dependencias y entidades del GEM. Bajo este tenor, se determind
que:

e  Servicios programados, de manera coordinada, para ser otorgados a la poblacién beneficiaria: Capacitacion para
el desarrollo de sus capacidades, Acompafiamiento juridico y Asesoria psicolégica.

e  Servicios no programados: Platicas y talleres preventivos sobre la violencia de género, Acceso a un sistema de
salud publicay Concluir la educacién basica.

Pese a que se contd con un marco coordinado para la prestacion de 3 de los 6 servicios del programa social, la
SEDAGRO no proporcioné evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, que acreditara la atencion de
mujeres beneficiarias con los servicios en comento; aunado a ello, no remitié informacion sobre solicitudes
presentadas por las beneficiaras para acceder a dichos servicios, ni registros sobre solicitudes aprobadas y
rechazadas, tampoco dispuso de una programacién que fijara metas y tiempos de ejecucién de los servicios;
condicion que denota la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios del programa de
desarrollo social Salario rosa para el campo.

Asi mismo, se suma el hecho de que la falta de participacion de las beneficiarias en algin curso de capacitacion, es
causa de cancelacién y baja del programa social, de acuerdo con el numeral 7.1.9.2, inciso b), de las Reglas de
Operacién 2019, por lo que la falta de informacion de los servicios del programa, por parte de la SEDAGRO,
confirma la carencia de control; en consecuencia, no es posible determinar si los servicios fueron entregados con
oportunidad a la poblacion beneficiaria durante el afio 2019.




Finalmente, es importante mencionar que, si bien el programa de desarrollo social Salario rosa para el campo es un
proyecto prioritario de la Administracién Estatal 2017-2023, que se ejecuta a través de la SEDAGRO, y que tiene
como bien principal la entrega de apoyos econdmicos, a las mujeres de 18 a 59 afios con las caracteristicas de la
poblacién objetivo establecidas en las Reglas de Operacidn; dicho programa social se complementa con la prestacién
de 6 servicios que se dirigen a contribuir en la superacion de las necesidades o causas de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres beneficiadas, al enfocarse en aspectos como la capacitacion para el
desarrollo de capacidades, el acompanamiento juridico, platicas y talleres preventivos sobre la violencia de género,
asesoria psicoldgica, el acceso a un sistema de salud publica y concluir su educacién bésica.

En sintesis, la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios vy, principalmente, de la promocién
de los mismos, en la atencion de las causas que originan la vulnerabilidad de las mujeres atendidas, hacen que la
SEDAGRO se presuma de ineficiente en la prestaciéon de los servicios del programa social, por lo que no hay certeza
de que se cumpla con el objetivo general del programa social, que se refiere a: “Disminuir la condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 anos de edad que se dediquen a las actividades del
hogar, no perciban remuneracién y residan en zonas rurales”; de lo anterior, se presume que la SEDAGRO no aplicé
lo ordenado en los articulos 42, fraccion IV, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México y los numerales
6.1.2,7.1.6.inciso a),y 9.1 inciso g) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el
campo.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO no haya atendido a la poblacién beneficiaria con los servicios del programa social
Salario rosa para el campo, pese a haber programado la prestacion de sélo 3 de los 6 servicios previstos en las Reglas
de Operacién, ni dispuesto de metas y tiempos de ejecucién para otorgarlos, derivé en la carencia de evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante que acreditara que las beneficiarias atendieron las causas de su
condicion de vulnerabilidad; en consecuencia, el entidad fiscalizada no ofrece certeza de que con el programa social,
se contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afios
de edad, asi como al desarrollo de capacidades de las mujeres mexiquenses, con las caracteristicas de la poblacién
objetivo definidas en las Reglas de Operacién.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracién eficiente y transparente de los
recursos del programa social Salario rosa para el campo, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa
social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México acredite con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante, la prestaciéon de los servicios del programa
social Salario rosario para el campo, a la poblacién beneficiaria, con el fin de que dichos
Recomendacién servicios contribuyan a atender las necesidades, carencias o causas que producen la condicién
19-AD-05-R-24 de vulnerabilidad de las beneficiarias, y con ello se dé cumplimiento del objetivo del programa
social; lo anterior, para atender lo ordenado en el articulo 42, fraccién IV, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales 6.1.2 'y 7.1.6, inciso a), de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México acredite con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante, la definicién de metas y tiempos de ejecucion de
los servicios del programa social Salario rosa para el campo, asi como el control de la
Recomendacion informacién respecto a las solicitudes y servicios prestados que, en su conjunto, posibiliten dar
19-AD-05-R-25 seguimiento y evaluar la oportunidad y calidad con la que se otorgan los mismos a la poblacién
beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 42, fraccion IV, de
la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales 7.1.6, inciso a), y 9.1, inciso g)
de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.
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Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México asegure la vinculacion de
las beneficiarias a la totalidad de los servicios que oferta el programa social Salario rosa para el
Recomendacion campo, mediante la suscripcién de convenios de coordinacion con las dependencias y entidades
19-AD-05-R-26 del GEM, que posibiliten la prestacion de los servicios de dicho programa a la poblacion
beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el numeral 6.1.2 de las Reglas
de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, la SEDAGRO no
reportd informacion sobre la aplicacion de los recursos destinados al programa social Salario rosa para el campo, de
forma suficiente y transparente, en virtud de que carece de informacién especifica sobre su presupuesto autorizado
y modificado.

Respecto a los resultados obtenidos con la entrega de los apoyos y servicios que proporciona el programa social, si
bien hasta con la emisiéon del Informe de Cuenta Publica Estatal se Identific6 como una meta del proyecto
presupuestario Apoyo social para el empoderamiento econémico de la mujer, la atencién con la entrega de tarjetas
de la poblacién femenina programada en el afio 2019, dicha informacién es insuficiente para conocer el desempefio
de la SEDAGRO en la ejecucion del programa social auditado y, por ende, en el cumplimiento del objetivo general de
éste, dado que no se integré informacion cualitativa y cuantitativa referente a: a) la atencién de la poblacion objetivo
del programa social; b) el cumplimiento de metas fisicas anuales sobre los apoyos econdmicos y servicios otorgados;
c) los indicadores sobre los resultados obtenidos con el programa social; y d) la atencién de beneficiarias por area
geogriéfica. De lo anterior, se presume que la entidad fiscalizable no aplicé lo dispuesto en el articulo 35, fraccion I,
de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDAGRO no presente informacion econdémica, presupuestal, programatica, cualitativa y
cuantitativa, de manera suficiente, sobre el programa social Salario rosa para el campo en la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Autéonomos del Estado de México 2019, limita a la ciudadania y a sus
representantes conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del objetivo general del
programa social, que refiere a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de
18 a 59 ainos de edad que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracién y residan en zonas
rurales; en consecuencia, el ejercicio de rendicién de cuentas que lleva a cabo la entidad fiscalizada, no es
transparente, suficiente y de calidad, por lo que no es posible conocer si la administracion de los recursos del
programa social fue eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 129, parrafo primero, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México asegure que, en la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se reporte
informacién sobre la aplicacién de los recursos destinados al programa de desarrollo social
Salario rosa para el campo, de forma suficiente y transparente; a fin de dar cumplimiento al
articulo 35, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-27

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México asegure que, en la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se reporte
informacién de tipo presupuestal, programatica, cualitativa y cuantitativa que dé cuenta de su
desempeioy, con ello, su contribucién al cumplimiento del objetivo general del programa social
Salario rosa para el campo, referente a: a) la atencion de la poblacion objetivo del programa
social; b) el cumplimiento de metas fisicas anuales sobre los apoyos econdémicos y servicios
otorgados; c) los indicadores sobre los resultados obtenidos con el programa social; y d) la
atencion de beneficiarias por drea geogréfica; a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fraccién
111, de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-28

Fuente: Elaboracién del OSFEM.



La evaluacién a la vertiente de Ciudadano-Usuario de esta auditoria al programa de desarrollo social Salario rosa
para el campo, consistié en el andlisis comparativo entre los resultados de la percepcion de las beneficiarias, y la
documentacion comprobatoria y justificativa que acreditara la entrega de los bienes y la prestacién de los servicios,
por parte de la SEDAGRO.

Ahora bien, por lo que corresponde a la verificacion del otorgamiento de los apoyos econémicos, a continuacion se
presentan los resultados del analisis de percepcién de las beneficiarias, informacién que fue recabada mediante la
aplicacién de encuestas, con base en una muestra representativa* de la poblacién femenina registrada en el Padrén
de personas beneficiarias y que fue localizada en sus domicilios, dicho andlisis se enfocé en conocer y evaluar si el
programa social logré los resultados esperados para la poblacion beneficiaria.

1. De las beneficiarias que formaron parte de la muestra estadistica, quienes estuvieron registradas en el padrén
del programa social y que fueron localizadas en sus domicilios para la aplicacion de la encuesta en comento, se
identificé que el 6.1 por ciento refirié no haber sido beneficiaria del programa durante el afio 2019, mientras
que el 93.9 por ciento afirmé haber estado enrolada en el programa social. De las mujeres que afirmaron ser
beneficiarias del programa, el 97.4 por ciento manifesté que recibié apoyos econémicos por medio de la Tarjeta
salario rosa; sin embargo, al 2.6 por ciento no se le realizé transferencias de recursos monetarios.

2. De conformidad con las Reglas de Operacion 2019, el apoyo monetario que proporciona el programa social es
equivalente a la cantidad de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); no obstante, el 6.7 por ciento
de las beneficiarias encuestadas argumento haber recibido mas de $2,400.00y el 17.3 por ciento menciond que
fue una cantidad menor de $2,400.00, mientras que el 76.0 por ciento refirio la cantidad establecida en las
Reglas de Operacion. La entrega de los apoyos monetarios fue en el 100.0 por ciento de los casos mediante la
Tarjeta salario rosa.

3. Respecto a la frecuencia de entrega de los apoyos monetarios proporcionados por la entidad fiscalizada, para el
94.8 por ciento de las mujeres encuestadas fue de manera bimestral, y el 5.2 precisé una periodicidad de
entrega diferente a lo establecido en las Reglas de Operacién.

4. El 54.7 por ciento de las mujeres mencioné haber recibido transferencias monetarias entre 4 a 6 ocasiones
durante el ejercicio fiscal 2019, 40.0 por ciento de una a 3 ocasiones y el 5.3 por ciento de 7 a 9 ocasiones.

5. El21.3 por ciento de las mujeres encuestadas declaré que se les condiciond la entrega del apoyo monetario; de
esa proporcion, el 75.0 por ciento informé que fue a cambio de la entrega de datos y documentos personales, el
18.8 por ciento a cambio de asistir a actos de partidos politicos y el 6.4 por ciento por pertenecer y colaborar
con actividades de partidos politicos.

6. Finalmente, al comparar la informacién comprobatoria sobre la entrega de las tarjetas del salario rosa y de los
apoyos monetarios a la poblacién beneficiaria del programa social, y los resultados obtenidos de la aplicacién de
las encuestas, se constaté que la documentacion que integra a los expedientes de las beneficiarias no contienen
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres beneficiarias recibieron
transferencias de recursos monetarios, en su lugar Unicamente se cuenta con el acuse de recibo de la tarjeta,
como medio de entrega, en el 99.3 por ciento de los expedientes consultados, que integraron la muestra
estadistica.

Respecto a los servicios que las beneficiarias recibieron durante el ano 2019, el detalle de los resultados de la
percepcion es el siguiente:

1. Por lo que corresponde a la pregunta sobre si a las beneficiarias les dieron a conocer los servicios que
proporciond el programa social, el 53.2 por ciento fue enterado de la Capacitacién para el desarrollo de sus
capacidades, el 15.6 por ciento sobre el Acompanamiento juridico, el 35.1 por ciento fue informado sobre
Platicas y talleres preventivos sobre la violencia de género, el 24.7 por ciento de la Asesoria psicolégica, el 14.3
por ciento del Acceso a un sistema de salud publica y 16.9 por ciento el servicio para Concluir su educacion
basica.

4Se aplico el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 90.0 por ciento y un nivel de error de 7.0 por ciento, que
derivé en la determinacién de aplicar 143 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de México; no obstante, sélo 82
mujeres fueron localizadas en el domicilio referido en el Padron de Personas Beneficiarias del programa social, del total a 77 se les
aplico el cuestionario disefiado para evaluar los resultados del programa, derivado de que 5 declararon no ser beneficiarias del

programa social.
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2. Respecto a los servicios que recibieron las beneficiarias en 2019, el 20.8 por ciento de las mujeres participé en
la Capacitacion para el desarrollo de capacidades, el 15.6 por ciento recibié Platicas y talleres preventivos sobre
la violencia de género y el 1.3 por ciento aseguré tener Acompanamiento juridico, previa solicitud de la
beneficiaria, mismo porcentaje de mujeres encuestadas declaré que recibié servicios de Asesoria psicolégica,
previa solicitud de la beneficiaria, Acceso a un sistema de salud publica, y Concluir su educacion basica.

3. Del anélisis comparativo entre la percepcion de las beneficiarias y la documentacidon contenida en los
expedientes de cada una de ellas, incluida la revision documental de aquellas personas que no fueron localizadas
en sus domicilios, pero que integraron la muestra estadistica; se constataron inconsistencias en la informacion
relativa al proceso de prestacién de servicios, ya que las mujeres encuestadas refirieron no sélo conocer los
servicios del programa, sino ademas participar en ellos, mientras que los expedientes que obran en los archivos
de la entidad fiscalizada, no contienen evidencia justificativa y comprobatoria referente a solicitudes y servicios
prestados.

Bajo este tenor, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en los articulos 10, fraccién V, de la
Ley General de Desarrollo Social; 42, fracciones | y IV, 58, fraccién VIII, 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.1.6, inciso a) y 12.1 de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Consecuencias sociales

El hecho que de la aplicacién de las encuestas se identifiquen variaciones respecto a la temporalidad, frecuencia,
montos y/o cantidades de los apoyos econdémicos y de los servicios del programa social, proporcionados a la
poblacién beneficiaria, ademas de que la entrega de éstos estuvo condicionada para algunos casos, aunado a que
tales variaciones no lograron justificarse con documentacién suficiente y pertinente en los expedientes de las
beneficiarias; presume que la entidad fiscalizada no otorgd los bienes y servicios a la poblacién registrada como
beneficiaria en el padrén del programa social, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién, por lo que no hay
certeza de que se contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres
mexiquenses de 18 a 59 afos de edad.

En consecuencia, tampoco es posible determinar si la entrega y/o prestacién de los bienes y servicios se realizé de
manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México asegure que los apoyos
econdmicos que entrega el programa Salario rosa para el campo, no sean usados para fines
distintos al desarrollo social y a lo establecido en el objetivo general del programa; y asi
garantizar que las mujeres en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con las
caracteristicas de su poblacién objetivo, reciban dichos apoyos en tiempo, forma y sin
condicionamiento alguno. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10,
fracciéon V, de la Ley General de Desarrollo Social; 42, fraccion IV y 69, parrafo segundo, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.2,7.1.6, inciso a) y 12.1
de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Recomendacién
19-AD-05-R-29

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México compruebe vy justifique,
con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, en los expedientes de las
Recomendacién beneficiarias, la distribucion, recepciéon y comprobacién de los apoyos econémicos que otorga
19-AD-05-R-30 el programa social Salario rosa para el campo, a su poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.1, 6.2 y 7.1.6, inciso a) de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Para que la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México compruebe vy justifique,
con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, en los expedientes de las
Recomendacién beneficiarias, la solicitud, recepcién y comprobacion de la prestacién de cada uno de los
19-AD-05-R-31 servicios que otorga el programa social Salario rosa para el campo, a su poblacién beneficiaria;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.2 y 7.1.6, inciso a) de las
Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa para el campo.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.
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Resultados de la Fiscalizacion
Auditoria Financiera

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Salario Rosa para el Campo

Analitico de Puntos Relevantes 2019

Se identific6 duplicidad de siete
beneficiarios del programa “Salario
Rosa para el Campo” con el programa
“Jévenes en Movimiento”.

Se determinaron transferencias y
pagos de las cuales no existe
documentacion que acredite los
movimientos referidos.

Resultados:
Sin observacién

Universo: Con observacién

106,222.4
Acciones promovidas*:

Solicitud de aclaracién
Pliego de observaciones
PRAS
Recomendaciones

Muestra fiscalizada: 106,222.4

Alcance de la muestra:

Se entregaron apoyos a beneficiarias
cuyos domicilios con los que se acredito la
elegibilidad para ser sujetos del apoyo, no
corresponden a las Zonas de Atencion
Prioritaria 2019.

Importe observado**: 773314

% respecto a la muestra: 72.8%

Cifras en miles de pesos

* Un resultado con observacién puede derivar en una o mas acciones promovidas.
** Corresponde a solicitud de aclaraciény pliego de observaciones.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Observaciones

Las observaciones descritas ascienden a un importe total de 77,331.4 miles de pesos, que
corresponden a los siguientes programas presupuestarios:

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)

Salario Rosa para el Campo
Observaciones de Auditoria Financiera
Ejercicio Presupuestal 2019
(Miles de pesos)

Numero

Fuente
de financiamiento

Observacion

Accién promovida

Importe observado

19-AF-114-PO-04

PAD

De la revisién de los estados de cuenta bancarios del
programa Salario Rosa para el Campo, se determiné que la
cuenta No. 1067021223 de Banorte de dicho programa,
presenta en el periodo de mayo a diciembre 2019 y de
enero a marzo 2020 transferencias y pagos por $7,004.2
miles de pesos de las cuales no existe documentacién que
acredite los movimientos referidos.

Pliego de
observaciones

7,004.2

19-AF-114-SA-03

PAD

Mediante la revisidén entre los padrones de beneficiarios de
los 15 programas sociales a fiscalizar, se identificaron siete
beneficiarios del programa “Salario Rosa para el Campo”
los cuales se encuentran registrados como beneficiarios
con el programa “ dvenes en Movimiento”, a los cuales se
les ministré durante el ejercicio 2019 el importe de $67.2
miles de pesos, contrario a las Reglas de operacion, las
cuales lo sefalan como motivo de cancelacién y baja del
programa, al ser beneficiario de otro programa social.

Solicitud de
aclaracién

67.2

19-AF-114-PO-05

PAD

De la revision del cumplimiento de las reglas de operacién
del programa “Salario Rosa para el Campo” se determiné
que se entregaron apoyos a 7,355 beneficiarias del
programa, cuyos domicilios con los que se acredito la
elegibilidad para ser sujetos del apoyo, sefialados en el
padrén de beneficiarios, no corresponden a las Zonas de
Atencion Prioritaria 2019 integradas y propuestas, como
parte de las facultades del Consejo de Investigacion y
Evaluacién de la Politica Social (CIEPS) en sus anexos A
(zonas rurales) y B (zonas urbanas).

Pliego de
observaciones

70,260.0

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.



Recomendaciones

Numero Recomendaciones

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, la implementacion del modelo del marco
integrado de control intemo, a fin de estandarizar y homologar los criterios y conceptos en materia
de control interno, para asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracién publica estatal.

19-AF-114-R-01

Se recomienda realizar un formato Unico que permita conocer el programa, nimero de beneficiarios
19-AF-114-R-02 y la aplicacién de los recursos de cada periodo, y su acumulado. Asi mismo se recomienda integrar la
totalidad de los programas sociales del Gobierno del Estado.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Los comentarios de los auditados quedaron registrados y asentados en las actas circunstanciadas
correspondientes y oficios remitidos por la entidad fiscalizable, contenidos en el expediente de
auditoria.

Resumen

Con motivo de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa para el Campo”, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Puablica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracion del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Derivado de lo anterior, durante los trabajos de planeacién de auditoria, se determind glosar para
el Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa para el Campo”, un universo de 106,222.4 miles de
pesos, determindndose una muestra de 106,222.4 miles de pesos, que representa el 100% del
universo seleccionado. La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada referente al ejercicio fiscal 2019.

Ahora bien, durante el desarrollo de los trabajos de ejecucién, de la revision a los estados de
cuenta bancarios del programa “Salario Rosa para el Campo”, se determind que la cuenta No.
1067021223 de Banorte de dicho programa, presenta en el periodo de mayo a diciembre 2019 y
de enero a marzo 2020, transferencias y pagos por $7,004.2 miles de pesos, de las cuales, no
existe documentacion que acredite los movimientos referidos; a lo que ente fiscalizado, entregd
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diversas podlizas contables con las cuales, acredita movimientos y pagos, ademas, se de hacer
entrega de diversas actas del Comité Técnico, a través de las cuales, se acuerda la liberacién del
recurso, asi como, los formatos denominados “Acuerdos de disposicién de recursos” autorizados
por la Subsecretaria de Desarrollo Agropecuario y Presidente Suplente del Comité Técnico.

No se atiende la observacién que nos ocupa, ya que si bien es cierto, el ente acredita todos los
movimientos contables, asi como la autorizacion por parte del Comité Técnico del FIDAGRO;
dicha informacién no justifica el uso debido del recurso; ya que el programa en sus reglas de
operacion, no permite el uso de los recursos para gastos de operacion, toda vez que la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario utilizé el 6.59% del total de los recursos del programa para gastos de
operacion.

Asi mismo, mediante la revisién entre los padrones de beneficiarios de los 15 programas sociales a
fiscalizar, se identificaron siete beneficiarios del programa “Salario Rosa para el Campo” los cuales
se encuentran registrados como beneficiarios con el programa “ évenes en Movimiento”, a los
cuales se les ministrd durante el ejercicio 2019 el importe de $67.2 miles de pesos, contrario a las
Reglas de operacién, las cuales lo sefalan como motivo de cancelacién y baja del programa, al ser
beneficiario de otro programa social, el ente auditado envia la primera sesién extraordinaria ACTA
SRPC-CAS-E1-2019 de fecha 10 de junio del 2019 del Comité de Admisién y Seguimiento del
Programa Salario Rosa para el Campo, en la cual “en su caracter de instancia normativa” autorizo
mediante acuerdo nuimero SEDAGRO-SRPC/CAS-01/005/2019“ el sistema de seleccion de
Beneficiarias en donde especifican los mecanismos de seleccién, en donde en el numeral 3,
instruye que se verificard que la solicitante no forme parte del Programa Familias Fuertes Salario
Rosa en otra vertiente, para evitar duplicidad de apoyo. Haciendo mencién que el programa
“ 6venes en Movimiento EDOME ” no se clasifica como una vertiente del Programa Familias
Fuertes Salario Rosa.

”

no se atiende la irregularidad, dado que las Reglas de Operacién del programa indican que sera
motivo de cancelacién ser beneficiaria de otro programa social federal, estatal o municipal. Es
decir, no solo los pertenecientes a la vertiente Familia Fuerte Salario Rosa, ademas de que el
padrén de beneficiarias realizado por las instancias ejecutoras debe ser actualizado y enviado
trimestralmente a la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién de la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México (UDITI), por lo que se debid
observar la duplicidad de las beneficiarias y proceder a la baja, atendiendo la normativa
correspondiente. Cabe destacar que el Comité de Admisiéon y Seguimiento del Programa Salario
Rosa para el Campo vulnero el principio de legalidad toda vez que no existe fundamento legal que
faculte a dicha instancia para determinar acciones contrarias a las sefnaladas en las reglas de
operacion. Si bien es cierto son atribuciones del comité aprobar la lista de espera y el padrén de
beneficiarias, asi como determinar los criterios de admision de “casos especiales” y de ser
procedente, autorizar su incorporacion al programa, mas no determinar los criterios de admision
de todos los solicitantes, ya que esos criterios ya estan contemplados en las reglas de operacion
debiendo seguirlas y no interpretarlas bajo un criterio propio de las entidades fiscalizables, asi
mismo se vulneran los principios de acceso igualitario e inclusion al resto de la poblacion
interesada que pudiese no participar bajo las condicionales establecidas en los criterios de



seleccién publicados, mismos que por ley el propio Comité deberia de regirse a la hora de aprobar
o no la asignacion del beneficio.

Ademas, de la revision del cumplimiento de las reglas de operacion del programa “Salario Rosa
para el Campo” se determind que se entregaron apoyos a 7,355 beneficiarias del programa, cuyos
domicilios con los que se acredité la elegibilidad para ser sujetos del apoyo, sefialados en el padrén
de beneficiarios, no corresponden a las Zonas de Atencién Prioritaria 2019 integradas y
propuestas, como parte de las facultades del Consejo de Investigacién y Evaluacion de la Politica
Social (CIEPS) en sus anexos A (zonas rurales) y B (zonas urbanas), el entre fiscalizado hace
mencién que las Zonas de Atencién Prioritaria tienen un caracter enunciativo y no limitativo para
la seleccién de los beneficiarios. Ademas, envia copia de las actas de comité de Admisién y
Seguimiento donde se autoriza a las solicitantes ser beneficiarias del programa.

No se atiende la irregularidad, con base en las Reglas de Operacién del programa social, en su
numeral 7.1.1 Requisitos y criterios de seleccién inciso b) residir en zonas rurales y en su numeral
5. Cobertura, se desprende que: “El programa cubrirad los 125 municipios del Estado de México,
atendiendo las caracteristicas de su poblacidon objetivo. Las zonas de atencidén prioritaria que
integre y proponga el CIEPS, serviran para orientar la cobertura en términos de la Ley”, condicién
que limita el marco de accién del programa social, en virtud de que el CIEPS en cumplimiento de
sus atribuciones de conformidad con el articulo 25 Bis de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
México, integra y propone anualmente las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP), que para el
ejercicio fiscal 2019 tomdé como base la informacion de las ZAP federales para publicar las
referentes al Estado de México. Cabe destacar que dichas zonas se elaboraron siguiendo los
Criterios Generales para la Determinaciéon de las Zonas de Atencién Prioritaria 2019, emitidos en
julio de 2018 por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), lo anterior determinando la clasificacién de ZAP rurales y urbanas en la Entidad bajo
las condiciones de los Grados de Marginacién y de Rezago Social. Bajo en este tenor, se confirma
que el programa social debi6 focalizarse para la atencion de beneficiarias con los apoyos, ubicadas
en ZAP rurales del Estado de México, y no interpretarlas bajo un criterio propio de las entidades
fiscalizables, en detrimento del cumplimiento de la normativa aplicable.
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I I S I O I T T T e I I O I I I T T T S I I
N T A A S I T T T T R T T T TR TN TN R TR R 2N T R T I T T Y T T T I R
L I S I T I I T S I T T I I T O I I I
T T T T R T T T ST ST R T T T T T T TR TN TR TN TR T T T TR T T R T SR N R
LR I R T I A T D R R T T RN R T TR TR T T DR R T Y R R T N T T Y TN I
R I I O I A I T T T TR N DA U AR Y I DT AT D D AT A TR DR R D R
L U I T I T TR IR T T T T R R L IR T TR DR DY T DR DEE DA R DR IR R B N
P ® & 0 & ¢ & ¢ 9 & & & & & & & % % 6 0 0 0 %2 2 2 2 2 0 NN
L 2N B D I N D I O N N D N DR T N DR D D DR D D D D DN N D RN D DT R D D D D DN DN DR R R
P & & & ¢ & & @ & % % % 0 0 0 2 % 2 0
L I B 2 R R R R R R R K R N R R IR DR N A TR DR TN SR TR SR SN JEE TR IR R R R R
P& 4 0 6 4 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 % 0 % 0 0 0 0 000 00 0000
LN B B R R O N R N R I N I R N O I B N B R I B O B D R B B B R B
P % & & ¢ ¢ 0 % % % % 0 4 % 2.0 0.0 0 40 0000090909099 009999029090 0 ¢
0 0 0 0.0 % 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0000000000000 0000000000902
P 6.0 0.0 000 6.0 0600060000060 09090092920909 9900990100904

¢ L R ¢ LK 3K 3R K K @ ¢

PO & 0000060660600 0606060606060606060606000 0060606060606 66066606 ¢ ¢
0006006006000 0000060606006 06060606060060600606060606666666666¢
AR TITEITER IR RN ITEIIITR TR IR RN IR AR R R R

b’0.0.0’0‘0.0‘0.0’0’0.0’0'0.0’0.0.0’0.0’0.0’0’6.0’0.0’0’000’0’0’0’0.0.0.0.0.0’0.4



Resultados de la Auditoria de Desempeno

Programa social:

Salario rosa para el campo

Analitico de Puntos Relevantes 2019

No existe certeza de que los apoyos
econdmicos y servicios del programa social, se
hayan destinado a su poblacion objetivo.
Tampoco se acredité que la cobertura de
atencion del programa fue orientada
preferentemente a las mujeres residentes de
municipios que registraron Zonas de Atencién
Prioritarias rurales.

El Padrén de beneficiarias del programa social
no es confiable, debido a que presenta
informacién incompleta y carente de calidad,

La entidad fiscalizada no presenté informacién
suficiente, pertinente, competente y relevante,
que permitiera constatar que las beneficiarias
recibieron los apoyos econémicos y los servicios
del programa social, ademas de que su entrega
estuvo condicionada para algunos casos.

Dictamen: opinién negativa.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario del
Estado de Meéxico no cumpli6 con las

%/ % disposiciones normativas y administrativas
aplicables respecto de las operaciones
examinadas del ejercicio fiscal 2019,
considerando los resultados con observaciones
que se precisan en el apartado correspondiente
de este informe.

dadas las inconsistencias detectadas en sus
registros.

Resultados finales:

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

11

Resumen de observaciones y de acciones emitidas

Se determinaron 11 resultados finales con 11 observaciones, de los cuales ninguno fue atendido
por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe de Auditoria de Desempefio, por lo
que finalmente se generaron 31 recomendaciones.

Comentarios de la entidad fiscalizada

Se sefala que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para atender vy justificar
los resultados preliminares, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar,
rectificar o ratificar los mismos, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM) considerd en la elaboracion del informe de auditoria de desempenio, asi como las
diversas manifestaciones emitidas por la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado de México?®
y de las cuales quedd constancia en el acta de entrega de resultados preliminares, contenida en el
expediente de auditoria.

! De acuerdo con el Decreto ntimero 191 del Poder Ejecutivo, publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, del Estado Libre y
Soberano de México, de fecha 29 de septiembre de 2020, se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de México, para establecer el nombre oficial de la Secretaria del Campo; no obstante,
durante el periodo auditado se denominaba Secretaria de Desarrollo Agropecuario.
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Dictamen
Opinidén negativa

El presente se emite el 17 de marzo de 2021, fecha de conclusion de los trabajos de fiscalizacion. La
Auditoria de Desempefio al programa de desarrollo social Salario rosa para el campo, a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO) durante el ejercicio fiscal 2019, se practicé
sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.
Esta auditoria fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar los recursos publicos asignados y
ejercidos, asi como el desempefio del programa social en comento, a efecto de comprobar que los
mismos se orientaron para el objetivo y metas del programa ejecutado por la SEDAGRO y entes
publicos vinculados al mismo; por lo que se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios; en consecuencia, existe base razonable para emitir la siguiente opinién:

El OSFEM considera que, en términos generales, la SEDAGRO no cumplié con las disposiciones
normativas y administrativas aplicables respecto de las operaciones examinadas del ejercicio fiscal
2019, considerando los resultados con observaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, y que se refieren principalmente a los aspectos siguientes:

e La entidad fiscalizada carece de un diagndstico estructurado para la implementacién del
programa de desarrollo social, con base en criterios de viabilidad y de eficiencia, asi como
de focalizacién sobre las zonas de atencién prioritarias; condicién que le impide establecer
ordenes de priorizacién en la atencién de la poblacién objetivo y fortalecer el disefio del
programa.

e Las Reglas de Operacién del programa social no satisfacen, en su totalidad, los aspectos
minimos relevantes establecidos en la normativa aplicable, por lo que dicha reglamentacién
no asegura una implementacion eficiente y eficaz del programa en la disminucién de la
pobreza multidimensional o vulnerabilidad que presentan las mujeres atendidas.

e El programa de desarrollo social carece de una categoria especifica dentro de la Estructura
programatica del Gobierno del Estado de México, aun y cuando se trata de un programa
que es considerado como estratégico y prioritario en el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023; en consecuencia, la condicion que guarda dicho programa social, al no
estar integrado en el Programa anual de la dependencia, impide la obtencién de
informacién oportuna y certera sobre sus resultados y la administracion de sus recursos,
asi como la evaluacion de sus beneficios econémicos y sociales.

e No existe certeza de que los apoyos econdmicos Y servicios del programa social, se hayan
destinado a la poblacion objetivo definida en las Reglas de Operacién, debido a que no se
cuantificd su poblacion objetivo. Tampoco se acreditd que, en 2019, la cobertura de
atencion del programa fue orientada preferentemente a mujeres mexiquenses residentes
de municipios que registraron Zonas de Atencién Prioritarias rurales, las cuales concentran



poblacién que presenta Muy alta o Alta marginacién o tienen Muy alto o Alto grado de
rezago social.

Se presume que la asignacién de apoyos del programa social se pudo haber realizado bajo
conductas discrecionales, ya que no existe certeza de que las mujeres que los recibieron se
encontraban en condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad, no percibian
ingresos por un empleo formal y que residieron en zonas rurales.

La entidad fiscalizada no acredito con evidencia suficiente, pertinente, competente vy
relevante, el beneficio real que generan las transferencias monetarias y los servicios
entregados por el programa social, en virtud de que su mecanismo de seguimiento no
aporta informacién sobre los avances y resultados del mismo, ademas de que no ejecuta
evaluaciones que posibiliten determinar el grado de cumplimiento del objetivo general del
programa social.

El Padrén de beneficiarias del programa social presenta informacién incompleta y carece
de calidad, por lo que los registros contenidos no fueron confiables la informacion
contenida no fue confiable, ya que de los 26 campos obligatorios a ser requisitados por la
entidad fiscalizada para integrar dicho padrén, en 14 rubros se identificd informacién
inconsistente (7) o la ausencia de registros (7); por lo que no existe certeza de que los
apoyos y servicios del programa se entregaron a su poblacién objetivo.

De las 10,161 mujeres registradas en el Padréon de personas beneficiarias del programa
social en 2019, el 2.8 por ciento (283) recibié en una ocasién el apoyo monetario, el 3.0 por
ciento (309) lo recibié dos veces y el 58.3 por ciento (5,923) registro tres transferencias; lo
que concentroé un total de 18,670 transferencias realizadas a la poblacién beneficiaria por
medio de la Tarjeta salario rosa. No obstante, para el 35.9 por ciento (3,646) de
beneficiarias no se les realizaron transferencias. Cabe sefalar que los expedientes de las
beneficiarias no contienen evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que
acredite que las mujeres beneficiarias recibieron dichas transferencias de recursos
monetarios.

La entidad fiscalizada no reporté informacién en la Cuenta Publica Estatal 2019, sobre la
aplicacién de los recursos destinados al programa social, de forma suficiente y
transparente, en virtud de que carece de informacidon especifica sobre su presupuesto
autorizado, modificado y ejercido; ni informacién relativa a la ejecucion del programa
social, por lo que no es posible valorar su desempefo en el cumplimiento del objetivo
general del programa, que se refiere a: “Disminuir la condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen
a las actividades del hogar, no perciban remuneracion y residan en zonas rurales”.

De la aplicacion de encuestas dirigidas a las mujeres atendidas con el programa social en
2019, se identificaron variaciones de temporalidad, frecuencia, montos y/o cantidades de
los apoyos econdmicos y de los servicios del programa, proporcionados a dicha poblacion
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beneficiaria; ademas de que la entrega de apoyos y servicios estuvo condicionada en
algunos casos, ello derivado de las manifestaciones realizadas por dichas beneficiarias. A lo
anterior, se suma el hecho de que la documentacién contenida en los expedientes que puso
a la vista la dependencia, no guarda consistencia ni justifica los resultados del analisis de
percepcién, informacién recabada en campo por este Organo Técnico.

De lo anterior, se presume de ineficaz y de ineficiente el desempeno de la entidad fiscalizada en la
ejecucion del programa de desarrollo social, en virtud de que no se acredité con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante, el cumplimiento del objetivo general de dicho
programa.
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Auditoria de Desempeno
Programa social:
Salario rosa por la educacion

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracion del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como su desempefio del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacién a efecto de comprobar que los mismos se orientaron
para el objetivo y metas del programa ejecutado por la Secretaria de Educacién (SEDUC) y entes
publicos vinculados al mismo.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyé la
evaluacion de: la congruencia del disefio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revisién del diagnéstico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacién objetivo, y en la medicién del cambio esperado en la poblacion atendida por el programa
social; la eficiencia en la entrega de bienes y prestacion de servicios a las personas beneficiarias, en
la integracion del Padrén de personas beneficiarias, asi como en la presentaciéon de informacion
suficiente sobre los resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepciéon de la
poblacién beneficiaria, respecto de la entrega de bienes y prestacion de servicios del programa
social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAI 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
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desempeno, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién nameros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
Principios fundamentales de la auditoria de desempeio; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Salario rosa por la educacion

Para instrumentar el programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién en el afio 2019, la SEDUC elaboré
un diagndstico que no cumple con los criterios de conveniencia, viabilidad y eficiencia de dicho programa social, en
virtud de que no se estructurd con los elementos cualitativos y cuantitativos suficientes, de conformidad con lo
dispuesto en los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México, disposiciones que, en su conjunto, precisan que la formulacién de dicho diagnéstico debe atender los
criterios de focalizacion, conveniencia, eficiencia y viabilidad.

De la revisién y andlisis al diagndstico del programa de desarrollo social, se desprende que:

e Si bien el documento analizado alude a informacién técnica y estadistica, éste no contiene elementos que
acrediten la focalizacién del programa social sobre las zonas de atencién prioritarias, determinadas por el
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS).

e Respecto al criterio de conveniencia, carecié de una explicacion detallada y completa sobre la forma en que el
programa contribuira a los objetivos de la dependencia.

e En cuanto al criterio de viabilidad, la identificacion del problema corresponde a un rango de edad de las
beneficiarias (18 a 59 afos) distinto al que se dirige el programa de desarrollo social (15 a 59 afos), no se
describen los antecedentes o la evolucién histérica de las principales variables del problema, ademas el
documento no presentd informacion sobre la identificacion y caracterizacion (socioeconémicas, demograficas y
de focalizacion) de la poblacién potencial, ni de la evoluciéon prevista de la poblacion objetivo. Aunado a lo
anterior, no se presenté el rbol de problemas ni el rbol de objetivos. Tampoco se precisaron las conclusiones
derivadas del diagnostico; el plazo para su revision y actualizacién; un glosario; las fuentes de informacién
consultadas; y los anexos que soportaran las evidencias sobre el contenido del documento.

e En lo que respecta al criterio de eficiencia, el documento no declara la totalidad de apoyos con los que el
programa social busca combatir el problema que atiende; ni los factores determinantes para el éxito del
programa social. Ademas, no proporciond informacién alguna respecto a experiencias de programas similares.

Bajo este tenor, la dependencia no dispone de informacién para la toma de decisiones que tenga por objeto
establecer ordenes de priorizacion, o bien, para fortalecer el disefio del programa de desarrollo social. Derivado de lo
anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 17, fraccion |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 2.3., 2.3.1, 2.3.2,, fracciones |, |1, lll, y VI, 2.3.3, 2.3.4., 2.3.5,
2.3.6., 238, 2.3.9., 2.3.10, 2.3.11, 2.3.12. y 3.1.2,, fraccion |, de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagndstico estructurado para implementar el programa
social Salario rosa por la educacién, con base en criterios de focalizacion sobre las zonas de atencién prioritarias, de
Conveniencia, Viabilidad y de Eficiencia, conforme a lo que se establece en los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar de manera
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concreta cursos de acciéon para atender a las mujeres de 15 a 59 anos de edad en condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al trabajo del hogar, no
perciban remuneracion, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas hijas o hijos; y, por ende, se limita el
cumplimiento del objetivo general programa.

En consecuencia, la carencia de un diagnéstico con informacion suficiente y pertinente, también le dificulta
fortalecer el disefio del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracion
de sus recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa social, como lo
disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa por la
educacién, el analisis de la informacién técnica, estadistica y geografica que le permita focalizar
dicho programa sobre las zonas de atencidn prioritarias integradas por el CIEPS, con el
Recomendacién propésito de planear la atencién de las mujeres de 15 a 59 afios de edad en condicién de
19-AD-05-R-01 pobreza multidimensional o vulnerabilidad, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban
remuneracioén, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas hijas e hijos; lo anterior,
para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 17, fraccién |, de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de México.

Para que la SEDUC establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa por la
educacién, informacion detallada, concreta y completa sobre la contribuciéon de éste al
Recomendacién cumplimiento de los objetivos de la dependencia, a fin de justificar la conveniencia de su
19-AD-05-R-02 instrumentacion para el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 2.3. de los Lineamientos Bésicos para la Elaboracion de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la SEDUC establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa por la
educacion, informacién que exponga la identificacién del problema con base en informacién
estatal, nacional e internacional precisando la cuantificacion, caracteristicas y contexto de éste,
asi como la descripcion de la evolucion historica de las variables asociadas al problema. Asi
mismo, incluir como parte del diagnéstico informacion detallada y concreta sobre la
identificacion y caracterizacion (socioecondémicas, demograficas y de focalizacién) de la
Recomendacién poblacién potencial, la evolucién prevista en el mediano plazo de la poblacién objetivo; el rbol
19-AD-05-R-03 de problemas y el rbol de objetivos en apego a lo establecido en la Metodologia del Marco
Logico (MML). Finalmente, incorporar los apartados de conclusiones, plazo para su revision y
actualizacién, glosario, fuentes de informacién y anexos. Lo anterior, a fin de justificar la
viabilidad de la instrumentacién del programa social para el ejercicio fiscal que corresponda, en
cumplimiento de lo establecido en los numerales 2.3.1., 2.3.2., fracciones |, II, lll, y VI, 2.3.3,,
234, 2.36. 238, 2.3.9. 2.3.10, 2.3.11. y 2.3.12. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la SEDUC establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa por la
educacion, el andlisis sobre los factores determinantes que aseguren el éxito del mismo, asi
como informacion referente a otras experiencias de programas similares e incluir la descripcién
de la totalidad de los servicios que otorga el programa social para la atencién de la problematica
identificada, a fin de justificar la eficiencia de la instrumentacién del programa social para el
ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.3.5. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracidon de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico.

19-AD-05-R-04

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el afo 2019, las disposiciones registradas en las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario
rosa por la educacion, no describen informacion que cumpla con los aspectos minimos relevantes establecidos en la
normativa aplicable, que posibilite otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y
equitativa de los recursos publicos asignados al mismo, ya que como se observa, con los elementos que se consideran
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para el otorgamiento de los apoyos econdémicos y la prestacién de los servicios del programa social, dichas reglas se
presumen de ineficaces e ineficientes al no atender lo ordenado en las disposiciones 2.8.1., 2.8.3., 2.8.6.1., 2.8.6.3.,
2.8.6.4.,28.8.,2.8.9., 2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC presente un disefio de Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa
por la educacion que no cumple con los aspectos minimos relevantes establecidos en los Lineamientos Basicos para
la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar, de manera
concreta, cursos de accion orientados a contribuir a la disminucion de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad
de las mujeres de 15 a 59 afos de edad que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban remuneracién, se
encuentren estudiando, y sean madres de una o mas hijas e hijos; en virtud de que dichas disposiciones no integran
informacién relacionada con el monto total asignado al programa y la participaciéon absoluta y relativa por cada
fuente de financiamiento, los procedimientos operativos de los diferentes servicios que se otorgan para atender ala
poblacién objetivo, ademas no se indica la forma en que las beneficiarias superaran su condiciéon de pobreza o
vulnerabilidad.

En consecuencia, las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién, como
documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni
aseguran la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el
objetivo de dicho programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC establezca disposiciones en las Reglas de Operacién del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacién, que refieran el monto total asignado al programa
y la participacién absoluta y relativa por cada fuente de financiamiento, a fin de transparentar
los recursos publicos asignados al programa, y con ello fortalecer el disefio de las Reglas de
Operacién; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones 2.8.6.3. y
2.8.6.4. de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de Programas de Desarrollo Social en
el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-05

Para que la SEDUC describa en la disposicion Operaciéon del programa de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacion, los procedimientos
operativos sustantivos que detallen la forma de cémo seran otorgados cada uno de los
Recomendacién diferentes servicios que proporciona el programa social; asi mismo, incorpore un diagrama de
19-AD-05-R-06 flujo que determine los pasos légicos basicos a seguir en el proceso, desde la solicitud hasta la
evaluaciéon y seguimiento del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en la
disposicion 2.8.8. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.

Para que la SEDUC refiera informacion detallada, especifica, pertinente y suficiente dentro de
las disposiciones que integran a las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa por la educacion, de manera particular, por lo que corresponde a: sefialar los bienes
o transferencias que otorga el programa dentro de la definicion del mismo; la definicion de
objetivos especificos que reflejen los pasos a seguir para alcanzar el objetivo general; la
Recomendacién congruencia en los servicios a otorgar por el programa; la forma en que las beneficiarias
19-AD-05-R-07 superaran su condicién de pobreza o vulnerabilidad; la consulta de las Reglas de Operacién
traducidas en lenguas originarias de los pueblos indigenas de la Entidad; y las acciones de
seguimiento que llevara a cabo la instancia ejecutora y normativa, respecto a la distribucién y
comprobacién de los apoyos otorgados. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las
disposiciones 2.8.1., 2.8.3,, 2.8.6.1., 2.8.9., 2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




La Estructura programatica 2019 del Gobierno del Estado de México (GEM) no incorpora al programa de desarrollo
social Salario rosa por la educacion dentro de una funcién y subfuncién, con una categoria programatica especifica,
pese a que éste es un programa estratégico y prioritario de la administraciéon estatal 2017-2023, el cual deriva del
Plan de Desarrollo del Estado de México y de sus programas sectoriales, tal y como lo prevé el articulo 32 del
Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, al plantear la posibilidad de incluir categorias
programaticas de mayor detalle, cuando los programas implementados por el ejecutivo estatal se consideren como
estratégicos y prioritarios.

En este sentido, el disefio programatico del programa social Salario rosa por la educacién es de orden inferior, al
identificarse como una meta de actividad dentro del Programa anual de la SEDUC, la cual pertenece al proyecto
Becas apoyo a la educacion del programa presupuestario Modernizacién de la educacién, dicha condicion limita
establecer, de forma clara y precisa, la orientacion de la gestién gubernamental, asi como la asociacién de los
recursos presupuestales asignados al cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, por lo
que tampoco es posible conocer la calidad de los bienes y servicios que se otorgan con el programa social, ni la
valoracién de sus resultados. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos
2,fraccion |,y 31 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

Por lo que corresponde al alcance del mecanismo de seguimiento instrumentado en 2019, la SEDUC reporté los
indicadores Porcentaje de cumplimiento del programa de becas (BECAS) (MOD19) y Tasa de variacién en el
comportamiento de becas entregadas (BECAS) (MOD19), para monitorear los avances del programa de desarrollo
social Salario rosa por la educacion; no obstante, tales indicadores no posibilitaron identificar la medida en que se
contribuye al logro de las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, tampoco miden la eficacia de la dependencia en el cumplimiento del objetivo general y
especifico del programa social. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo dispuesto en el articulo
287, parrafo cuarto, del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién sea de orden inferior, al
estar representado como una actividad del Programa anual 2019 de la SEDUC vy, por ende, no contar con una
categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncion de la Estructura programatica del GEM, hace
que no se facilite la obtencién de informacion oportuna y certera que transparente los resultados de los mecanismos
de distribucion, operacion y administracion de los recursos del programa, ni la evaluaciéon de sus beneficios
econdmicos y sociales.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa social no estan sujetos a un seguimiento programatico
y financiero, por lo que la dependencia no acredita que dicho programa social se implementa y opera bajo la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), condicién que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta llevando a
cabo una administracion de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 129 de la Constituciéon Politica del Estado libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC asegure que el programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién
adquiera una categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncién de la
Estructura programatica del GEM, que permita orientar de manera concreta la gestién de la
Recomendacién dependencia y dar seguimiento y evaluar las acciones, resultados e impacto del programa
19-AD-05-R-08 social, a fin de que se relacione el gasto publico destinado con los resultados obtenidos en el
cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2, fraccion |, 31y 32 del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.
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Para que la SEDUC formule mecanismos de seguimiento para monitorear los avances del
programa de desarrollo social Salario rosa por la educacion, a través del disefo y aplicacion de
indicadores suficientes y pertinentes, que le permitan evaluar y medir la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, y a su vez la
contribucion de su operacion al logro de las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de que el desempeiio de la
dependencia se transparente y se posibilite la rendicion de cuentas sobre la efectividad del
gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del
Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Recomendacién
19-AD-05-R-09

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En 2019, la SEDUC beneficié con el programa social Salario rosa por la educacién a 1,384 mujeres de entre 15y 57
anos de edad, quienes residieron en 121 municipios del Estado de México, de acuerdo con informacion del padrén de
beneficiarias; siendo importante mencionar que no se tiene la evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, con la que se acredite el grado o cobertura de atencién con el programa social por municipio, ello en virtud
de que en el Diagnéstico focalizado para el 2019 no se cuantificé a la poblacién objetivo del programa social que, de
acuerdo con las Reglas de Operacion, estuvo definida por las “mujeres de 15 a 59 afios de edad en condicién de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al trabajo del hogar,
no perciban remuneracion, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas hijas e hijos”. Asi mismo, se
verificé que la dependencia no dispuso de indicadores de resultados para evaluar la cobertura del programa social.

Aunado a lo anterior, en el diagnéstico referido no se identificd evidencia sobre la utilizacién de una metodologia
especifica, que posibilitara a la dependencia cuantificar o calcular la poblacién objetivo del programa social; ademas,
no se presento estadistica que aludiera al nimero y tipo de Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP) previstas a atender
durante el ejercicio fiscal en estudio, ni al tamafo de la poblacién a beneficiar perteneciente a dichas zonas, tampoco
se precisaron las localidades donde estuvieron asentadas las zonas de atencién, por lo que no se asegura la atencién
de poblacién que se localiza en zonas marginadas o con grado de rezago social.

Bajo este tenor, es importante destacar que, para el afio 2019, las ZAP fueron integradas y propuestas por el CIEPS,
con base en la Declaratoria de las Zonas de Atencidén Prioritaria para el afo 2019, emitida por la Camara de
Diputados Federal; con el propésito de orientar y/o focalizar la cobertura del programa Salario rosa por la
educacion, considerando que la poblacién que reside en las ZAP urbanas o rurales, presenta Muy Alta o Alta
marginacion o tienen Muy Alto o Alto grado de rezago social.

Al respecto, la dependencia no acredité con evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante que favorecié a
poblacion femenina perteneciente a localidades que registraron ZAP urbanas o rurales. Estructuralmente, la
dependencia presenta una condicion que le impide acreditar la atencién de las diferentes ZAP del Estado de México,
toda vez que en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario rosa por la educacién no se registré
la clave y denominacién de las localidades de las beneficiarias, elementos informativos que son Uutiles e
indispensables para verificar, de forma cruzada, la base de datos del CIEPS con las ZAP urbanas o rurales, y el Padrén
de personas beneficiarias, para determinar la medida en que se avanza en la atencién de la poblacion residente de
tales zonas.

Pese a las restricciones descritas, el OSFEM estimé el porcentaje de poblacién atendida respecto al total, residente
en ZAP urbanas o rurales, como medida supletoria, para evaluar la eficacia del programa social, obteniendo los
resultados siguientes:

e En 2019 se atendid con el programa social Salario rosa por la educacién, a poblacién femenina de 121
municipios del Estado de México; no obstante, cabe precisar que en ese afno sélo 120 municipios registraron
localidades con ZAP urbanas;! siendo Ixtapaluca, uchitepec y Zacazonapan los municipios que, pese a ser
susceptibles de recibir apoyos del programa social, al registrar localidades con ZAP urbanas, no recibieron
apoyos econdémicos ni servicios del programa de desarrollo social.
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1 Los municipios que para 2019 no registraron localidades con ZAP urbanas fueron: Coacalco de Berriozabal, Polotitlan, San Simén de
Guerrero, Santo Tomas y Tonatico.




e Delas 1,384 mujeres que en el padrén del programa se registraron como beneficiarias durante el afio 2019,
correspondientes a mujeres de entre 15 y 57 afios de edad, 375 mujeres (27.1 por ciento) pertenecieron a
localidades que contaron con ZAP urbanas, mientras que las restantes 1,009 beneficiarias (72.9 por ciento)
no estaban asentadas en dicho tipo de zonas de atencién.

e Ladependencia proporcioné apoyos del programa a 131 mujeres de los 19 municipios que registraron ZAP
rurales, representando el 9.5 por ciento del total de mujeres beneficiadas durante el afio 2019.

Finalmente, del analisis de coincidencias o complementariedades entre el programa de desarrollo social Salario rosa
por la educaciény el resto de los programas del Salario rosa, se verificé que:

e El programa social Salario rosa por la educacién presenta un objetivo general cuyo alcance es similar al del
resto de los programas, en virtud de que plantea, en su parte superior, la contribucién a la disminucion de la
pobreza multidimensional o vulnerabilidad de la poblaciéon femenina del Estado de México, en diferentes
rangos de edad; en particular, de los 9 programas del Salario rosa ejecutados en 2019 por distintas
dependencias y entidades, 7 plantearon la atencion de mujeres de 18 a 59 afios, mientras que 2
establecieron como su poblacién objetivo a mujeres de 15 a 59 afos, siendo el programa auditado uno de
ellos.

e Al comparar la poblacién objetivo, se presume que existen coincidencias o duplicidades entre los programas
sociales Salario rosa por la educacién y Salario rosa beca educativa, en virtud de que este Ultimo se orienta a
atender a mujeres de 15 a 59 afios de edad, en condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad,
dedicadas al trabajo del hogar, que no perciban remuneracién y que se encuentren estudiando; siendo su
Gltima caracteristica no excluyente, es decir, dentro de la poblacién atendida existe la posibilidad de
identificar a mujeres, con o sin hijos, que estan estudiando.

Lo anterior, considerando que la poblacién objetivo del programa Salario rosa por la educaciéon se
constituyd por las mujeres de 15 a 59 afos de edad en condicién de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad, que habiten en el Estado de México, dedicadas al trabajo del hogar, que no perciban
remuneracion, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas hijas e hijos.

Bajo el supuesto anterior, la complementariedad entre ambos programas se lograria cuando el programa
Salario rosa beca educativa se dirigiera a mujeres sin hijos que se encuentren estudiando, mientras que el
programa Salario rosa por la educacién continuara orientandose a mujeres cursando sus estudios con hijos.

e Teniendo como referencia que, en 2019, no se cuantificé la poblacién objetivo del programa Salario rosa por
la educacion, es posible que se estén duplicando los esfuerzos de la dependencia con la instrumentacién del
programa Salario rosa beca educativa, partiendo también de que ambos programas entregan idénticos
apoyos econdémicos y de servicios; por consiguiente, la entidad presenta duplicidad con otro programa
estatal, condicién que es considerada por el Programa Transversal 2017-2023 como un inhibidor en el logro
de los beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccién
de sus derechos / equidad de género y erradicacién de la violencia, al cual se encuentran alineados los
programas del Salario rosa.

Con base en las observaciones determinadas, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos
74 de la Ley General de Desarrollo Social; 17, fraccién VI, del Reglamento de |la Ley General de Desarrollo Social; 12,
fracciones | y I, y 17, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las
Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién; ni observé lo establecido por el
Proyecto estratégico 1. del Programa Transversal 2017-2023.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya cuantificado a la poblacién objetivo del programa social Salario rosa por la
educacion, ni dispuesto de indicadores para monitorear y dar seguimiento a los avances en su atencion, derivé en la
carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que le posibilitara determinar, de manera
concreta, el grado o la adecuada cobertura de atencién, por municipio, de las “mujeres de 15 a 59 afios de edad en
condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al
trabajo del hogar, no perciban remuneracidn, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas hijas e hijos”.

Aunque la dependencia presenté el Diagnéstico focalizado para el 2019 del programa, asi como el respectivo Padrén
de personas beneficiarias, tampoco acredité que se haya atendido, en 2019, a mujeres mexiquenses residentes de
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localidades que registraron ZAP urbanas o rurales que, de acuerdo con el CIEPS y la Declaratoria de las Zonas de
Atencion Prioritaria para el aino 2019 emitida por la Cdmara de Diputados Federal, concentran poblaciéon que
presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy alto o Alto grado de rezago social.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa por la educacion, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con
las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Aunado a lo anterior, se presume que existe duplicidad entre el programa Salario rosa por la educacion y el
denominado Salario rosa beca educativa, que también ejecuta la SEDUC, en virtud de las similitudes que registran
sus poblaciones objetivo, ademas de que ofrecen idénticos apoyos econdmicos y de servicios, problema que es
considerado como un inhibidor, segln el Programa Transversal 2017-2023, en el logro de los beneficios esperados
del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccién de sus derechos / equidad de géneroy
erradicacion de la violencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del programa social Salario rosa por la educacién, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC disefie, desarrolle y ejecute una metodologia especifica que le posibilite
documentar y cuantificar a la poblaciéon objetivo del programa social Salario rosa por la
educacion, por cada uno de los 125 municipios del Estado de México, cuya informacién sirva
para la toma de decisiones en la determinaciéon de metas, que establezcan grados de atencién
Recomendacién de las mujeres mexiquenses de 15 a 59 afos de edad, en condicién de pobreza
19-AD-05-R-10 multidimensional o vulnerabilidad, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban
remuneracion, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas hijas e hijos; lo anterior,
para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 12, fraccion I, de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de México, y los numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacion del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacién.

Para que la SEDUC integre el diagndstico del programa social Salario rosa por la educacién,
debidamente focalizado sobre las ZAP, cuyo contenido aporte, por cada uno de los 125
municipios del Estado de México, la cuantificacion de la poblacion femenina prevista a atender,
perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales, en
términos de lo que al efecto integre y proponga el CIEPS; y que, finalmente, sirva para la toma
de decisiones en la determinacién de metas, que establezcan grados de atencion de las mujeres
mexiquenses que constituyan a la poblacién objetivo del programa social; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 12, fraccién |, y 17, fraccién |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-11

Para que la SEDUC establezca indicadores estratégicos para evaluar, durante el ejercicio fiscal,
la cobertura de atencién de la poblacion objetivo y de aquella perteneciente a localidades que
Recomendacién registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales. Los medios de verificacion deberan
19-AD-05-R-12 sustentar los avances de la cobertura de atencion por cada uno de los 125 municipios del
Estado de México. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de la
Ley General de Desarrollo Social.

Para que la SEDUC integre en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario
rosa por la educacion, la informacion relativa a la clave y denominacion de las localidades en
donde residan las beneficiarias, con el propdsito de que la base de datos del padrén permita
Recomendacién determinar la cobertura poblacional (atencién de la poblacion objetivo) y territorial (atencion
19-AD-05-R-13 de las ZAP) del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17,
fraccion VII, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12, fracciones | y I, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacién
del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacion.




Para que la SEDUC ejecute una evaluacién que tenga por objeto resolver el problema de
duplicidad que presentan los programas sociales Salario rosa por la educacién y Salario rosa
beca educativa, dada la similitud de sus poblaciones objetivo, asi como de los apoyos
Recomendacién econdmicos y de servicios que prestan; a fin de mantener la transversalidad de la estrategia
19-AD-05-R-14 Salario rosa, con base en intervenciones debidamente focalizadas y complementarias que, a su
vez, posibiliten coadyuvar al cumplimiento de los beneficios esperados del Proyecto
estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccién de sus derechos / equidad de
géneroy erradicacién de la violencia, del Programa Transversal 2017-2023.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Las conclusiones que se presentan estan basadas en el andlisis comparativo entre la informaciéon comprobatoria y
justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran
en los expedientes de la entidad fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el
OSFEM, los cuales consistieron en la aplicacién de encuestas dirigidas a las mujeres beneficiarias, que integraron la
muestra estadistica. La descripciéon de los resultados de esta evaluacion, se muestra acorde a las etapas del proceso
de enrolamiento al programa social Salario rosa por la educacién, para posteriormente, finalizar con el analisis de
focalizacion del programa en la atencién de su poblacién objetivo:

1. Sibien la SEDUC, en 2019, publicé una convocatoria dirigida a las mujeres de 15 a 59 afnos de edad para que
fueran enroladas en el programa de desarrollo social Salario rosa por la educacidn; del anélisis de percepcién de
las beneficiarias, se constatd que sélo el 11.8 por ciento reconocié a la SEDUC como la entidad publica
otorgante de los apoyos del programa social.

2. Al hecho anterior se suma que el 57.4 por ciento respondié que se enterd del programa a través de familiares,
vecinos, amigos o conocidos, el 27.9 por ciento de las beneficiarias manifesté haber tenido conocimiento del
programa mediante publicidad gubernamental difundida en la convocatoria y por medio de internet y/o redes
sociales, radio o television, el 5.9 por ciento fue por medio de personas u organizaciones vinculadas a partidos
politicos, el 7.4 por ciento refirié que se enterd por mas de un medio de los descritos, y el 1.4 por ciento
manifesto que fue mediante otra opcion.

3. El 61.8 por ciento manifestd que realizé el registro para ingresar al programa social, a través de vecinos,
familiares, amigos y/o conocidos, y el 4.4 por ciento lo realizé por medio de personas u organizaciones
vinculadas a partidos politicos; en contraste, sélo el 30.9 por ciento de las mujeres encuestadas hizo uso de las
modalidades de registro descritas en las Reglas de Operacion (moédulos y pagina oficial de la SEDUC), y el 2.9
por ciento fue mediante otra opcion.

4. Al comparar la informacién comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de
seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran en los expedientes de la entidad fiscalizada, y los resultados
obtenidos de la aplicacién de las encuestas, se constatd que la documentacion que los integran no representa
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres que recibieron los
apoyos durante el 2019 se encontraban en:

4.1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
4.2. No percibir ingresos por un empleo formal.

Cabe destacar que la verificacion de la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de una persona que
es beneficiada con el programa social, por parte de la dependencia, se basa en un ejercicio de buena fe con el cual se
toma como veridico lo manifestado por la persona que declara encontrarse en dicha condicidn; sin embargo, el
ejercicio descrito es subjetivo en virtud de que no se sustenta en pruebas irrefutables; no se omite mencionar que
aunque la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, no se encuentra dentro del numeral 7.1.1.
Requisitos y criterios de seleccion, de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la
educacion, dicha condicion esta contemplada dentro del objetivo general y especifico, asi como en la definicién de la
poblacién objetivo.

En sintesis, se determiné que la SEDUC no ofrece certeza de que el programa social Salario rosa por la educacién fue
focalizado en la atencidn de su poblacién objetivo, la cual en 2019 se integré de las mujeres de 15 a 59 afos de edad
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en condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al
trabajo del hogar, no perciban remuneracion, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas hijas e hijos, de
conformidad con las Reglas de Operacion.

Lo anterior, evidencia una presuncion de ineficacia por parte de la dependencia, por lo que se presume que no aplicé
lo ordenado en los articulos 17, fraccion V, y 19, parrafo primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; y 12, fraccion Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 3., 3.1, 3.2,4.3,7., 7.1,
7.1.1, inciso g), y 8.3.2, inciso a), de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la
educacion.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya acreditado la focalizacién adecuada del programa social Salario rosa por la
educacion, en la atencion de las mujeres de 15 a 59 afos de edad en condicion de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad, que se dedicaran a las actividades del hogar, no perciban remuneracién, se encuentren estudiando y
sean madres de uno o mas hijos e hijas, le representa un riesgo a la entidad ejecutora que puede impedir el logro del
objetivo general del programa social, al presumirse que la asignacion de los apoyos pudiera haberse realizado bajo
conductas discrecionales, considerando los resultados de la compulsa entre la informacién que obra en los
expedientes y la percepcion de las beneficiarias encuestadas.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa por la educacién, se
contribuye a disminuir la condiciéon de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con
las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacion.

Accién emitida

Para que la SEDUC focalice adecuadamente los apoyos y servicios del programa social Salario
rosa por la educacién en la atenciéon de las mujeres que relnan las caracteristicas de la
poblacién objetivo, mediante el establecimiento de mecanismos de control que comprueben, de
manera fehaciente, que las beneficiarias de dicho programa cumplieron con los Requisitos y
criterios de seleccién y con la condicién descrita dentro del objetivo general y especifico del
programa social, particularmente lo relativo a:

Recomendacién

19-AD-05-R-15 1. Condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad.

2. No percibir ingresos por empleo formal.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo
primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y 12, fraccién I, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 3.,3.1,3.2,4.3,7.,7.1,7.1.1, inciso g), y
8.3.2, inciso a), de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la
educacion.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el ejercicio fiscal 2019, el mecanismo de seguimiento para monitorear los avances y resultados del programa
social Salario rosa por la educacion, el cual se integré de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), no
posibilité evaluar el cambio esperado en la poblacién atendida con los bienes y servicios del programa social, en
virtud de que los indicadores de los niveles Fin y Propdsito de la MIR, no miden la variabilidad en la condicién de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses de 15 a 59 afnos dedicadas al trabajo del
hogar, que no perciben remuneracion, se encuentren estudiando, y sean madres de uno o mas hijas e hijos.

Es importante precisar que, de la revision a la MIR bajo los procedimientos técnicos de la MML, se verificd que dicho
instrumento de monitoreo presenta areas de oportunidad en su disefio, por lo que se considera que no es adecuado
para medir los avances del programa social en comento. En este sentido, con base en la aplicacion de la metodologia
de Enfoque de Resultados disefiada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), se identificé que el indicador utilizado para medir el Propdsito del programa social tampoco fue




adecuado, ya que no evalla el cambio esperado en la poblacién objetivo que es atendida con los bienes y servicios.
Por su parte, se constatdé que la dependencia no establecié el mecanismo de evaluacion, al carecer de evidencia
sobre la ejecucién de evaluaciones externas, que tuvieran como propdsito analizar el disefio, los procesos, el
desempenio, la consistencia, los resultados o el impacto del programa de desarrollo social. Aunado a lo anterior, la
entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente el grado de avance de
las beneficiarias en la superacién de su condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién del
programa, durante el aino 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicéd lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social; los numerales 1.4. fraccion V, 2.8.9, 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Bdasicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluaciéon
del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, incisos a) y b), del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio
(SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC disponga de un mecanismo de seguimiento que no aporta informacién sobre los avances y
resultados, respecto al logro del cambio que se espera con la ejecuciéon del programa social, en la poblacién a la que
estd dirigido, ademas de que no ejecute evaluaciones que tengan por objeto analizar de manera integral el
programa; le representa una importante area de oportunidad al ejecutor de gasto, en virtud de que le imposibilita
acreditar el beneficio real que genera la entrega de transferencias monetarias y de servicios.

En consecuencia, la dependencia carece de informacién que le permita mejorar su eficiencia y eficacia en la
instrumentacién del programa social, por lo que no es posible que lleve a cabo acciones para optimizar la prestacién
de los servicios, asi como la entrega de los apoyos econdmicos, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC establezca indicadores que posibiliten medir el impacto (cambio esperado)
del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién, en la poblacién atendida con los
bienes y servicios que entrega, los cuales deberan estar integrados en la MIR respectiva,
considerando el cumplimiento de los procedimientos técnicos que plantea la MML; lo anterior,
a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo
Social, el numeral 1.4, fraccion V, de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, inciso a) del Anexo nico
“Metodologia para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
Integral de Evaluacién del Desempeiio (SIED)”, de los Lineamientos y Reglas para la
Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Recomendacién
19-AD-05-R-16

Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, el
grado de avance de las beneficiarias en la superacién de su condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién de los bienes y servicios que proporciona el
Recomendacién programa social Salario rosa por la educacién, contribuyendo a la medicién del cambio
19-AD-05-R-17 esperado durante el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento
alo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, y el numeral 2.8.9. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México.

Para que la SEDUC lleve a cabo evaluaciones externas (de disefio, especial, procesos,
desempefio, consistencia, resultados o impacto), que atendiendo a las mejores practicas
generen informacién relevante de tipo cuantitativa y/o cualitativa, respecto de los resultados
del impacto del programa social Salario rosa por la educacién en la poblacién atendida, a fin de
mejorar su funcionamiento y establecer estrategias que permitan optimizar la prestacién de los
servicios, asi como la entrega de los apoyos econémicos que proporciona dicho programa
social; a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 3.1.2. y 3.1.3. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado

Recomendacién
19-AD-05-R-18
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Componentes, inciso b) del Anexo nico Metodologia para la implementacién del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), de los
Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afio 2019 en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la
educacion, ejecutado por la SEDUC, estaban registradas un total de 1,384 personas beneficiarias, que
correspondieron a mujeres de entre 15 y 57 anos de edad; del tratamiento, cruce y verificacion de los registros
asentados en la base de datos del padrén de beneficiarias, se constatoé que la informacién contenida no fue confiable,
envirtud de que:

e Respecto a la integracién del padron, de los 26 campos obligatorios que debieron ser requisitados por la
dependencia, la base de datos no concentré registros y/o datos para 7 de éstos, relacionados con las
categorias de: 1. Periodicidad, con la que las beneficiarias recibieron los apoyos del programa; 2. Trimestre, al
que correspondieron los registros asentados en la base de datos; 3. Apoyo, que se refiere a la descripcién de
los beneficios que recibié cada beneficiaria; 4. Costo unitario, de los apoyos y servicios entregados a cada
beneficiaria; 5. Cantidad de apoyos recibidos, por beneficiaria; 6. Identificacién oficial presentada por cada
beneficiaria; y 7. Tipo de identificacion oficial.

e Encuanto ala calidad de la informacién del padrén, se identificaron 1,345 inconsistencias entre los registros
que constituyeron a la base de datos, por lo que la calidad de |la informacién fue calificada como parcial en 7 de
los 26 campos que corresponden a Datos del programa y Datos del beneficiario.

Dentro de los rubros observados, se verificaron inconsistencias que impiden la identificacién precisa y el
seguimiento oportuno de las beneficiarias del programa social, debido a que en el padrén estan reportados
registros ambiguos o falta de informacion en los rubros de Nimero exterior (2 de cada 10) y Calle (2.5 por
ciento del total) por lo que refiere a los domicilios, sin que se precisara el campo Otras referencias, que
ayudarian en la localizacién de las viviendas de las beneficiarias, también se identificaron registros con
codigos postales no pertenecientes al Estado de México y nimeros telefénicos invalidos (7 de cada 10).

e Enrelacién con la actualizacion del padrén, la dependencia no presenté evidencia sobre dicha actualizacién y
emision de la informacién contenida correspondiente al primero y segundo trimestres de 2019; ademas, en la
base de datos revisada no se establecié la temporalidad a la que correspondieron los registros asentados
(trimestre 1,2,304).

Aunado a lo anterior, se tiene la ausencia de la suscripcion de cooperacién que al efecto debieron realizar la SEDUC
y la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), para adherir la informaciéon de las
beneficiarias del programa social Salario rosa por la educacién al Sistema Integral de Informaciéon del Padrén  nico
de Personas Beneficiarias (SIIPUB), que permitiera contribuir al enriquecimiento, mejoramiento y desarrollo del
padrén. Es por ello, que no se asegurd la confiabilidad, calidad, integracion y actualizacion de la informacion de las
beneficiarias del programa social, de forma estructurada y homologada.

Pese a que las pruebas aplicadas por la SEDESEM, en la identificacion de errores de la base de datos, reportaron que
los registros asociados a las 1,384 beneficiarias del programa fueron correctos, con la auditoria se constaté la
deteccién de un numero significativo de inconsistencias, ademas de la falta de registros para rubros o campos
particulares. En suma, la SEDUC no dispuso de reportes, informes ejecutivos y de mapas georeferenciales de
cobertura o tematicos, que le entregara el SIIPUB, para identificar personas beneficiarias, validar y analizar, de
formaintegral, la informacion de su padrén de beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccién VII, Séptimo,
Octavo, fracciéon Il, Noveno y Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y Criterios para la
Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del Padrén  nico
de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México; y el numeral
7.1.5 de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién.




Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya suscrito un instrumento de cooperacion con la SEDESEM, derivé en la carencia de
un trabajo previo de colaboracion o asesoria entre ambas instancias, que posibilitara adherir la informacién del
programa social Salario rosa por la educacion al SIIPUB, en cumplimiento de los lineamientos aplicables; dicha
condicion no contribuyé a asegurar la confiabilidad, calidad, integracion y actualizacién de la informacion de las
beneficiarias de dicho programa social, de forma estructurada y homologada.

En consecuencia, el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacion,
al carecer de informacion completa y de calidad, tampoco ofrece certeza de que la SEDUC entregé los apoyos y
servicios del programa social a su poblacion objetivo, que de acuerdo con las Reglas de Operacion 2019, se
constituyd de las mujeres de 15 a 59 afios de edad en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad,
dedicadas al trabajo del hogar, que no hayan percibido remuneracién, que se encontraran estudiando y sean madres
de uno o mas hijas e hijos. Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion de sus
recursos de manera eficiente y eficaz, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa social, como lo
disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC integre registros y datos de los 26 campos de informacién que le son
obligatorios en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario
rosa por la educacién, y que éstos se encuentren debidamente sustentados en documentacién
veridica de las beneficiarias, con base en el propdsito y objetivo general del programa social;
ello, a efecto de que la dependencia dé certeza de la entrega de los apoyos y servicios del
programa a su poblacién objetivo. Los 26 campos obligatorios son los siguientes:

Datos del programa
INSTANCIA E ECUTORA
NOMBRE DEL PROGRAMA
VERTIENTE
A O
PERIODICIDAD
TRIMESTRE
APO O
COSTO UNITARIO
. CANT APO OS RECIBIDOS
Datos del beneficiario

10. FOLIO RELACIONADO

11. PRIMER AP

12. SEGUNDO AP

13. NOMBRES

14. FECHA NACIMIENTO

15. GENERO

16. TP ID OFICIAL

17. ID OFICIAL

18. CT ENT NAC

19. CURP

20. CALLE

21. NUME T

23. COLONIA

26. CT MUNICIPIO

27. CT ENTIDAD FEDERATIVA

28. CODIGO POSTAL

29. TELEFONO

VPNV ALNE

Recomendacién
19-AD-05-R-19

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién |, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Séptimo,
Octavo, fracciéon I, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y
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Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administraciéon del
Padréon  nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; y en el numeral 7.1.5. Integracion del padrén, de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién.

Para que la SEDUC suscriba con la SEDESEM, el instrumento de cooperacién necesario para
adherir el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa por
la educacién al SIIPUB, a efecto de integrar, enriquecer, mejorar y desarrollar el padrén de
beneficiarias, cuya informacién asegurare su confiabilidad, y su integracién sea completa y de
Recomendacién calidad, asi como la actualizaciéon permanente; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado
19-AD-05-R-20 en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los
lineamientos Tercero, parrafo segundo, Séptimo, Octavo, fraccion Il, Noveno, Décimo, parrafos
primero y segundo, de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacién de los
Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del Padrén nico de Personas
Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Para que la SEDUC, a través del instrumento de cooperacion, asegure que se establezca un
mecanismo que le permita recibir del SIIPUB, en un marco de cooperacion con el operador del
sistema, la informacién relativa a reportes, estadisticas, informes ejecutivos y mapas
georeferenciales de cobertura o temaéticos, que le posibiliten adoptar acciones que tengan por
objeto identificar personas beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién del
Recomendacién Padrén de personas beneficiarias del programa desarrollo social Salario rosa por la educacién; a
19-AD-05-R-21 efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién I, del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo,

uinto, fraccién VI, y Octavo, fraccion Il, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y
Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del
Padrén nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del aflo 2019, si bien la SEDUC reporté en sus documentos programatico-presupuestales, la meta relativa a
Otorgar becas con el programa Salario rosa por la educacién y el indicador Tasa de variacidn en el comportamiento
de becas otorgadas, relacionados con el programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién; éstos se
registraron con la unidad de medida de beca, condicién que Unicamente identifica el nimero de becas otorgadas, por
lo que no da cuenta del nimero de transferencias que recibieron cada una de las beneficiarias, ni de la oportunidad
con la que se realizaron dichas transferencias. Ademas, se suma el hecho de que la entidad fiscalizada no cuenta con
una meta anual sobre el nUmero de beneficiarias estimadas a apoyar en el ejercicio fiscal, condiciéon que impide la
programacion de entregas de apoyos econdmicos del programa social a la poblacién beneficiaria.

Aunado a lo anterior, se constaté que la entidad fiscalizada reportd 1,384 mujeres en el Padrén de personas
beneficiarias del programa social en 2019, de las cuales al 18.6 por ciento (258) no le fueron realizadas
transferencias de recursos monetarios, mientras que el 81.4 por ciento (1,126) recibié el apoyo econémico en 6
ocasiones, lo que significd un total de 6,756 transferencias realizadas a la poblacion beneficiaria por medio de la
tarjeta salario rosa.

Pese a que las Reglas de Operacion ordenan que el apoyo monetario corresponde a una transferencia de recursos,
en una y hasta en doce ocasiones, de manera bimestral; por beneficiaria; de la revision y analisis de la informacion
remitida por la entidad, se verificd que se realizaron transferencias en los meses de julio, agosto, septiembre,
noviembre y diciembre, condicién que no refleja un comportamiento bimestral en la transferencia de recursos
monetarios, por lo que no es posible constatar que dichas entregas de apoyos econdémicos se realizaron con
oportunidad en 6 ocasiones por beneficiaria, tal y como informo la dependencia, considerando que se comenzaron a
transferir los apoyos a la poblacién beneficiaria, hasta el segundo semestre del ejercicio fiscal 2019.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no dispone de instrumentos que le posibiliten llevar a cabo la
programacion, el control y la evaluaciéon de los apoyos econémicos entregados, por lo que no es posible que se
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acredite la dispersiéon de las transferencias de recursos monetarios, a través de las tarjetas del salario rosa, a cada
una de las mujeres que integraron la poblacién beneficiaria en 2019. Derivado de lo anterior, se presume que la
entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 42, fraccién IV, y 58, fraccion VI, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y el numeral 6.1.1, de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario
rosa por la educacién.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no cuente con instrumentos de programacion, control y evaluacion para la entrega de
apoyos econdmicos del programa social Salario rosa por la educacién, le impide acreditar que las mujeres de 15 a 59
anos de edad en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se
dediquen al trabajo del hogar, no perciban remuneracion, se encuentren estudiando y sean madres de uno o mas
hijas e hijos, en 2019 recibieron las transferencias de recursos monetarios, en tiempo y forma, de acuerdo con lo
establecido en las Reglas de Operacién; por lo que la entidad fiscalizada, no ofrece certeza sobre si se esta
contribuyendo a lograr el objetivo general del programa social, el cual alude a disminuir la pobreza multidimensional
o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con las caracteristicas descritas en la poblacién objetivo, ademas de
que no es posible determinar si la entrega de los apoyos econémicos se realizé de manera eficiente y eficaz; tal como
lo disponen los articulos 134, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129,
parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que
cada una de las beneficiarias inscritas en el Padrén de personas beneficiarias del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacion, reciba los apoyos econdmicos (transferencias de
recursos monetarios) de manera bimestral, en unay hasta en doce ocasiones, por la cantidad de
Recomendacién $2,400.00 pesos, conforme a lo dispuesto en las Reglas de Operacién del programa social; a fin
19-AD-05-R-22 de garantizar que las mujeres en condiciéon de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con
las caracteristicas de la poblacién objetivo del programa, reciban dichos apoyos econémicos en
tiempo y forma. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 42, fraccién IV,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y el numeral 6.1.1 de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacion.

Para que la SEDUC establezca indicadores y metas que midan y monitoreen el proceso de la
entrega de los apoyos monetarios (transferencias) a las beneficiarias del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacién, a fin de que la entidad fiscalizada cuente con
Recomendacién informacién programatica especifica del programa que le apoye en la toma de decisiones
19-AD-05-R-23 encausadas a dar cumplimiento al objetivo general del programa, que se refiere a: “Contribuir a
la disminucién de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afios
de edad ”; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 58, fraccion VI, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La SEDUC suscribié un convenio de coordinacion con el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS),
para prestar 2 de los 6 servicios ofertados con el programa social Salario rosa por la educacién, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacidn; en este sentido, se corroboré que, en 2019, la SEDUC no
programo el otorgamiento de los 4 servicios restantes, debido a la falta de instrumentos de coordinaciéon que
permitieran la vinculacién de las beneficiarias del programa, a tales servicios ofertados por otras dependencias y
entidades del GEM. Bajo este tenor, se determiné que:

e Servicios programados, de manera coordinada, para ser otorgados a la poblacién beneficiaria:
Acompaiamiento juridico y Asesoria psicoldgica.

e Servicios no programados: Capacitacion para el autoempleo, Platicas y talleres para prevenir la violencia de
género, Vinculacién para el acceso a un sistema de salud publica y Vinculacion para concluir su educacién
basica. Es importante advertir que el servicio relacionado a concluir la educaciéon basica resulta
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incongruente, considerando la naturaleza del programa social que se dirige a promover el inicio o conclusién
de estudios de las beneficiarias en los niveles medio superior y superior, conforme a lo dispuesto en el
numeral 7.1.1. Requisitos y criterios de seleccidn, inciso e), de las Reglas de Operacién del programa.

Pese a que se conté con un marco coordinado para la prestacién de 2 de los 6 servicios del programa social, la
SEDUC no proporciond evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, que acreditara la atencién de
mujeres beneficiarias con los servicios en comento; aunado a ello, no remitié informacion sobre solicitudes
presentadas por las beneficiaras para acceder a dichos servicios, ni registros sobre solicitudes aprobadas y
rechazadas, tampoco dispuso de una programacion que fijara metas y tiempos de ejecucion de los servicios;
condicion que denota la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacion, por lo que se confirma que no es posible determinar si los servicios
fueron entregados con oportunidad a la poblacién beneficiaria durante el afio 2019.

Finalmente, es importante mencionar que, si bien el Programa de desarrollo social Salario rosa por la educacion es
un proyecto prioritario de la Administracién Estatal 2017-2023, que se ejecuta a través de la SEDUC, y que tiene
como bien principal la entrega de apoyos econdémicos, a las mujeres de 15 a 59 afos con las caracteristicas de la
poblacién objetivo establecidas en las Reglas de Operacion; dicho programa social se complementa con la prestacion
de 6 servicios que se dirigen a contribuir en la superacién de las necesidades o causas de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres beneficiadas, al enfocarse en aspectos como el acceso a la salud
publica, la conclusién de los estudios para el ciclo escolar en el que se otorgé el beneficio y las capacitaciones en
materia de violencia de género, acompafiamiento juridico, asesoria psicolégica, mientras estudian siendo madres de
uno o mas hijas o hijos.

En sintesis, la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios y, principalmente, de la promocién
de los mismos, en la atencién de las causas que originan la vulnerabilidad de las mujeres atendidas, hacen que la
SEDUC se presuma de ineficiente en la prestacién de los servicios del programa social, por lo que no hay certeza de
que se cumpla con el objetivo general del programa social, que se refiere a: “Contribuir a la disminucién de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 aiios de edad que se dediquen al trabajo del hogar, no
perciban remuneracién, se encuentren estudiando, y sean madres de una o mas hijas e hijos, mediante transferencias
monetarias y capacitacién para el desarrollo de capacidades”; de lo anterior, se presume que la dependencia no
aplico lo ordenado en los articulos 42, fraccion 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México y el numeral
6.1.2 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya atendido a la poblacién beneficiaria con los servicios del programa social Salario
rosa por la educacion, pese a haber programado la prestacién de sélo 2 de los 6 servicios previstos en las Reglas de
Operacién, ni dispuesto de metas y tiempos de ejecucién para otorgarlos, derivd en la carencia de evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante que acreditara que las beneficiarias atendieron las causas de su
condicion de vulnerabilidad; en consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afios de
edad, asi como al desarrollo de capacidades de las mujeres mexiquenses, con las caracteristicas de la poblacién
objetivo definidas en las Reglas de Operacién.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracién eficaz y transparente de los
recursos del programa social Salario rosa por la educacién, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, la
prestaciéon de los servicios del programa social Salario rosa por la educacién, a la poblacién
beneficiaria, con el fin de que dichos servicios contribuyan a atender las necesidades, carencias
Recomendacién o causas que producen la condicién de pobreza o vulnerabilidad de las beneficiarias, y con ello
19-AD-05-R-24 se dé cumplimiento del objetivo del programa social; lo anterior, para atender lo ordenado en el
articulo 42, fraccién 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales
6.1.2y7.1.6,inciso b), de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa
por la educacion.




Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, la
definicion de metas y tiempos de ejecucion de los servicios del programa social Salario rosa por
la educacién, asi como el control de la informacién respecto a las solicitudes y servicios
Recomendacién prestados que, en su conjunto, posibiliten dar seguimiento y evaluar la oportunidad y calidad
19-AD-05-R-25 con la que se otorgan los mismos a la poblacion beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento
alodispuesto en el articulo 42, fraccion IV, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México,
y los numerales 7.1.6, inciso b), y 9.1, inciso g), de las Reglas de Operacion del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacién.

Para que la SEDUC asegure la vinculacion de las beneficiarias a la totalidad de los servicios que
oferta el programa social Salario rosa por la educacion, mediante la suscripcién de convenios de
Recomendacion coordinacién con las dependencias y entidades del GEM, que posibiliten la prestacién de los
19-AD-05-R-26 servicios de dicho programa a la poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa por la educacién.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, la SEDUC no
reportd informacion sobre la aplicacién de los recursos destinados al programa social Salario rosa por la educacién,
de forma suficiente y transparente, en virtud de que carece de informacién especifica sobre su presupuesto
autorizado, modificado y ejercido.

Respecto a los resultados obtenidos con la entrega de los apoyos que proporciona el programa social, si bien se
describe con una actividad del proyecto presupuestario Becas de apoyo a la educacioén, la atencién con la entrega de
becas de la poblacién programada en el afio 2019, dicha informacién es insuficiente para conocer el desempeno de la
dependencia en la ejecucién del programa social auditado y, por ende, en el cumplimiento del objetivo general de
éste, dado que no se integré informacion cualitativa y cuantitativa referente a: a) la atencion de la poblacién objetivo
del programa social y la atencion de la poblacién programada en el afo; b) el cumplimiento de metas fisicas anuales
sobre los apoyos econdmicos y servicios otorgados; c) los indicadores sobre los resultados obtenidos con el
programa social; y d) la atencion de beneficiarias por area geogréfica. De lo anterior, se presume que la entidad
fiscalizable no aplicé lo dispuesto en el articulo 35, fracciéon Ill, de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Meéxico.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no presente informacién econdémica, presupuestal, programatica, cualitativa y
cuantitativa, de manera suficiente, sobre el programa social Salario rosa por la educacién en la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, limita a la ciudadania y a sus
representantes conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del objetivo general del
programa social, que refiere a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de
15 a 59 afos de edad; en consecuencia, el ejercicio de rendicién de cuentas que lleva a cabo la entidad fiscalizada, no
es transparente, suficiente y de calidad, por lo que no es posible conocer si la administracion de los recursos del
programa social fue eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero, de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 129, parrafo primero, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Autonomos del Estado de México, se reporte informacion sobre la aplicacién de los recursos
destinados al programa social Salario rosa por la educacion, de forma suficiente y transparente;
a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-27

Para que la SEDUC asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Autdénomos del Estado de México, se reporte informacién de tipo presupuestal, programatica,
cualitativa y cuantitativa que dé cuenta de su desempefio y, con ello, su contribucion al
cumplimiento del objetivo general del programa social Salario rosa por la educacién, referente
a: a) la atencion de la poblacion objetivo del programa social y la atencion de la poblacién

Recomendacién
19-AD-05-R-28
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programada en el afio; b) el cumplimiento de metas fisicas anuales sobre los apoyos econdémicos
y servicios otorgados; c) los indicadores sobre los resultados obtenidos con el programa social;
y d) la atencion de beneficiarias por area geografica; a fin de dar cumplimiento al articulo 35,
fraccion |11, dela Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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La evaluacion a la vertiente de Ciudadano-Usuario de esta auditoria al programa de desarrollo social Salario rosa por
la educacidn, consistio en el analisis comparativo entre los resultados de la percepcion de las beneficiarias, y la
documentaciéon comprobatoria y justificativa que acreditara la entrega de los bienes y la prestacion de los servicios,
por parte de la SEDUC.

Ahora bien, por lo que corresponde a la verificacion del otorgamiento de los apoyos econémicos, a continuacion se
presentan los resultados del andlisis de percepcidn de las beneficiarias, informacién que fue recabada mediante la
aplicacién de encuestas, con base en una muestra representativa? de la poblacién femenina registrada en el Padrén
de personas beneficiarias y que fue localizada en sus domicilios, dicho andlisis se enfocé en conocer y evaluar si el
programa social logré los resultados esperados para la poblacién beneficiaria.

1. De las beneficiarias que formaron parte de la muestra estadistica, quienes estuvieron registradas en el padrén
del programa social y que fueron localizadas en sus domicilios para la aplicacién de la encuesta en comento, se
identificé que el 22.1 por ciento refirié no haber sido beneficiaria del programa durante el afio 2019, mientras
que el 77.9 por ciento afirmé haber estado enrolada en el programa social. De las mujeres que afirmaron ser
beneficiarias del programa, el 98.5 por ciento manifestd que recibié los apoyos econémicos por medio de la
Tarjeta salario rosa; sin embargo, al 1.5 por ciento no se le realizé transferencias de recursos monetarios.

2. De conformidad con las Reglas de Operacién 2019, el apoyo monetario que proporciona el programa social es
equivalente a la cantidad de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); no obstante, el 9.0 por ciento
de las beneficiarias encuestadas argumento haber recibido mas de $2,400.00 y el 16.4 por ciento menciond que
fue una cantidad menor de $2,400.00, mientras que el 74.6 por ciento refirié la cantidad establecida en las Reglas
de Operacidén. La entrega de los apoyos monetarios fue en el 98.5 por ciento de los casos mediante la Tarjeta
salariorosay el 1.5 por ciento a través de transferencia electrénica.

3. Respecto a la frecuencia de entrega de los apoyos monetarios proporcionados por la entidad fiscalizada, para el
86.6 por ciento de las mujeres encuestadas fue de manera bimestral, y el 13.4 precisé una periodicidad de
entrega diferente a lo establecido en las Reglas de Operacién.

4. El 64.2 por ciento de las beneficiarias mencioné haber recibido transferencias monetarias entre 4 a 6 ocasiones
durante el ejercicio fiscal 2019, mientras que el 31.3 por ciento de 1 a 3 ocasiones, y el 4.5 por cientomasde7a 9
veces.

5. EI17.9 por ciento de las mujeres encuestadas declaré que se les condiciond para recibir sus apoyos monetarios;
de esa proporcién, el 58.4 por ciento informé que fue a cambio de la entrega de datos y documentos personales,
el 33.3 por ciento por asistir a actos de partidos politicos, y el 8.3 por ciento de las beneficiarias encuestadas por
compartir y promocionar acciones del Gobernador en redes sociales.

6. Finalmente, al comparar la informacién comprobatoria sobre la entrega de las tarjetas del salario rosa y de los
apoyos monetarios a la poblacién beneficiaria del programa social, y los resultados obtenidos de la aplicacién de
las encuestas, se constatd que la documentacion que integra a los expedientes de las beneficiarias no contienen
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres beneficiarias recibieron
transferencias de recursos monetarios, en su lugar Unicamente se cuenta con el acuse de recibo de la tarjeta,
como medio de entrega, en el 98.8 por ciento de los expedientes consultados, que integraron la muestra
estadistica.

2Se aplico el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 94.0 por ciento y un nivel de error de 7.0 por ciento, que
derivé en la determinacion de aplicar 169 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de México; no obstante, sélo 86
mujeres fueron localizadas en el domicilio referido en el Padrén de Personas Beneficiarias del programa social, del total a 67 se les
aplicé el cuestionario disefiado para evaluar los resultados del programa, derivado de que 19 declararon no ser beneficiarias del
programa social.



Respecto a los servicios que las beneficiarias recibieron durante el afio 2019, el detalle de los resultados de la
percepcion es el siguiente:

1. Por lo que corresponde a la pregunta sobre si a las beneficiarias les dieron a conocer los servicios que
proporciond el programa social, el 38.8 por ciento tuvo conocimiento sobre la Capacitacién para el autoempleo
o laboral, el 35.8 por ciento sobre las Platicas y talleres para prevenir la violencia de género, el 28.4 por ciento
fue informado sobre la Asesoria psicoldgica, el 20.9 por ciento fue enterada del Acompafamiento juridico, el
19.4 por ciento del Acceso a un sistema de salud publica y el 11.9 por ciento sobre Concluir su educacion
basica.

2. Respecto a los servicios que recibieron las beneficiarias en 2019, el 17.9 por ciento de las mujeres reportaron
que recibié Platicas y talleres preventivos sobre la violencia de género, el 13.4 por ciento tuvo Capacitaciéon
para el autoempleo, el 7.5 por ciento aseguré Concluir su educacion basica, mientras que menos del 5.0 por
ciento declaré que fue beneficiada con Asesoria psicoldgica, y de Acceso a un sistema de salud publica. Por lo
que respecta al servicio de Acompanamiento juridico, ninguna beneficiaria encuestada manifestd haberlo
recibido.

3. Del andlisis comparativo entre la percepcién de las beneficiarias y la documentaciéon contenida en los
expedientes de cada una de ellas, incluida la revisiéon documental de aquellas personas que no fueron
localizadas en sus domicilios, pero que integraron la muestra estadistica, se constataron inconsistencias en la
informacién relativa al proceso de prestacion de servicios, ya que las mujeres encuestadas refirieron no sélo
conocer los servicios del programa, sino ademas participar en ellos, mientras que los expedientes que obran en
los archivos de la dependencia, no contienen evidencia justificativa y comprobatoria referente a solicitudes y
servicios prestados.

Bajo este tenor, se presume que la SEDUC no aplicé lo establecido en los articulos 10, fraccion V, de la Ley General
de Desarrollo Social; 42, fracciones | y IV, 58, fracciéon VI, 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.2,7.1.6, inciso b) y 12.1 de las Reglas de Operacién del programa de
desarrollo social Salario rosa por la educacién.

Consecuencias sociales

El hecho que de la aplicacion de las encuestas se identifiquen variaciones respecto a la temporalidad, frecuencia,
montos y/o cantidades de los apoyos econémicos y de los servicios del programa social, proporcionados a la
poblacién beneficiaria, ademds de que la entrega de éstos estuvo condicionada para algunos casos, aunado a que
tales variaciones no lograron justificarse con documentacién suficiente y pertinente en los expedientes de las
beneficiarias; presume que la entidad fiscalizada no otorgd los bienes y servicios a la poblacién registrada como
beneficiaria en el padrén del programa social, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién, por lo que no
hay certeza de que se contribuye a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres mexiquenses de 15 a 59 afios de edad.

En consecuencia, tampoco es posible determinar si la entrega y/o prestacién de los bienes y servicios se realizé de
manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-29

Para que la SEDUC asegure que los apoyos econémicos que entrega el programa Salario rosa
por la educacion, no sean usados para fines distintos al desarrollo social y a lo establecido en el
objetivo general del programa; y asi garantizar que las mujeres en condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, con las caracteristicas de su poblacién objetivo, reciban
dichos apoyos en tiempo, forma y sin condicionamiento alguno. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10, fraccién V, de la Ley General de Desarrollo
Social; 42, fraccion IV y 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
México; y los numerales 6.1.1, 6.2, 7.1.6, inciso b) y 12.1 de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Salario rosa por la educacién.
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Recomendacién
19-AD-05-R-30

Para que la SEDUC compruebe vy justifique, con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la distribucién, recepciéon y comprobacién de
los apoyos econdémicos que otorga el programa social Salario rosa por la educacion, a su
poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.1,
6.2y 7.1.6, inciso b) de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa
por la educacion.

Recomendacién
19-AD-05-R-31

Para que la SEDUC compruebe vy justifique, con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la solicitud, recepcion y comprobacién de la
prestacién de cada uno de los servicios que otorga el programa social Salario rosa por la
educacion, a su poblacidn beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
numerales 6.1.2 y 7.1.6, inciso b) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa por la educacién.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Resultados de la Fiscalizacion

Auditoria Financiera

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Salario Rosa por la Educacion

Analitico de Puntos Relevantes 2019

Se destinaron apoyos a 46
beneficiarios que no cumplen con el
promedio minimo de 8, requisito

indispensable para la obtencién de e

este apoyo.

Existen gastos, segin consta en el
documento denominado gastos de
operacion de los programas de
desarrollo social, de los cuales no
existe la documentacién justificativa
de estos movimientos.

Universo:

Muestra fiscalizada:

Alcance de la muestra:

30,268.8

30,268.8

Resultados:
Sin observacién
Con observacién

Acciones promovidas*:

Solicitud de aclaracién
Pliego de observaciones
PRAS
Recomendaciones

Cifras en miles de pesos

Importe observado**:

% respecto a la muestra: 46.6%

Se entregaron apoyos a beneficiarias
cuyos domicilios con los que se acredito la
elegibilidad para ser sujetos del apoyo, no
corresponden a las Zonas de Atencion
Prioritaria 2019.

14,1044

* Un resultado con observacion puede derivar en una o mas acciones promovidas.
** Corresponde a solicitud de aclaraciény pliego de observaciones.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Observaciones

Las observaciones descritas ascienden a un importe total de 14,104.4 miles de pesos, que
corresponden a los siguientes programas presupuestarios:

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)

Salario Rosa por la Educacion
Observaciones de Auditoria Financiera
Ejercicio Presupuestal 2019

Numero

Fuente
de financiamiento

(Miles de pesos)

Observacion

Accién promovida

Importe observado

19-AF-114-SA-04

PAD

En el programa “Salario Rosa por la Educacion” existen
gastos, seglin consta en el documento denominado gastos
de operacion de los programas de desarrollo social, de los
cuales no existe la documentacion justificativa de estos
movimientos.

Solicitud de
aclaracién

9,482.0

19-AF-114-PO-06

PAD

De la revision del cumplimiento de las reglas de operacién
del programa “Salario Rosa por la Educacion” se determind
que se entregaron apoyos a 348 beneficiarias del
programa, cuyos domicilios con los que se acredito la
elegibilidad para ser sujetos del apoyo, sefialados en el
padrén de beneficiarios, no corresponden a las Zonas de
Atencion Prioritaria 2019 integradas y propuestas, como
parte de las facultades del Consejo de Investigacion y
Evaluacién de la Politica Social (CIEPS) en sus anexos A
(zonas rurales) y B (zonas urbanas).

Pliego de
observaciones

3,960.0

19-AF-114-SA-05

PAD

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.

Recomendaciones

NuUmero

Del programa “Salario Rosa por la Educacién” derivado de
la revision fisica de una muestra de 500 expedientes se
identific que se destinaron apoyos a 46 beneficiarios que
no cumplen con el promedio minimo de 8, requisito
indispensable para la obtencién de este apoyo.

Solicitud de
aclaracién

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Salario Rosa por la Educacion

Recomendaciones
Ejercicio Presupuestal 2019

Recomendaciones

662.4

19-AF-114-R-01

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, la implementacién del modelo del marco
integrado de control intemo, a fin de estandarizar y homologar los criterios y conceptos en materia
de control interno, para asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracion publica estatal.

19-AF-114-R-02

Se recomienda realizar un formato Unico que permita conocer el programa, nimero de beneficiarios
y la aplicacion de los recursos de cada periodo, y su acumulado. Asi mismo se recomienda integrar la
totalidad de los programas sociales del Gobierno del Estado.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.




Los comentarios de los auditados quedaron registrados y asentados en las actas circunstanciadas
correspondientes y oficios remitidos por la entidad fiscalizable, contenidos en el expediente de
auditoria.

Resumen

Con motivo de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa para el Campo”, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracién del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Derivado de lo anterior, durante los trabajos de planeacién de auditoria, se determiné glosar para
el Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa por la Educacién”, un universo de 30,268.8 miles de
pesos, determindndose una muestra de 30,268.8 miles de pesos, que representa el 100% del
universo seleccionado. La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada referente al ejercicio fiscal 2019.

Ahora bien, durante el desarrollo de los trabajos de ejecucién, se observé que en el programa
“Salario Rosa por la Educacién” existen de operacién de los programas de desarrollo social, ello
con base en la documentacién presentada por la propia entidad fiscalizada, que de conformidad
con las Reglas de Operacién, mismo que no atiende el objeto del programa y; que al amparo de las
Reglas de Operaciodn, el uso de los recursos bajo este concepto, no estan permitidos; al respecto el
ente auditado entregé diversas pélizas contables con las cuales acredita movimientos contables.

Por lo tanto, no se atiende la irregularidad, ya que en un primer momento, el ente auditado
acredita todos los movimientos contables, sin embargo estos, no permiten identificar el monto del
gasto del programa, ya que los comprobantes entregados pertenecen al programa “Salario Rosa
por la Educacion” y “Salario Rosa Beca Educativa”, ademas de que en los estados de cuenta
bancarios de los bancos BBVA Bancomer No. Cuenta 113413705 y Banco Azteca No. Cuenta
0172 0126200253 no se encuentran movimientos de pagos a proveedores. Ahora bien, el ente
fiscalizado no cuenta con documentacidn comprobatoria o justificativa del pago indebido por
concepto de gastos de operacion que al amparo de las Reglas de Operacién, el uso de los recursos
bajo este concepto, no estdn permitidos; al respecto el ente auditado entregé diversas pdlizas
contables con las cuales acredita movimientos contables.

Ahora bien, de la revision al cumplimiento de las reglas de operacion del programa “Salario Rosa
por la Educacién” se determind que se entregaron apoyos a 348 beneficiarias del programa, cuyos
domicilios con los que se acredité la elegibilidad para ser sujetos del apoyo, sefnalados en el padrén
de beneficiarios, no corresponden a las Zonas de Atencién Prioritaria 2019 integradas y
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propuestas, como parte de las facultades del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica
Social (CIEPS) en sus anexos A (zonas rurales) y B (zonas urbanas), el ente fiscalizado envio un
oficio por parte de la CIEPS donde hace mencién que las Zonas de Atencién Prioritaria tienen un
caracter enunciativo y no limitativo para la seleccién de los beneficiarios, adicionalmente, envié
metodologia utilizada por parte del ente para la seleccién de los beneficiarios, mediante la férmula:

“X=[(a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k)x10]+(lx40)+(m*35)+[(n+s)*30]+(0%25)+Hp*50)+(q*20)+(r=2)".

se atiende parcialmente la observacion derivado que se revisé nuevamente el padrén y las zonas
de atencién prioritarias en conjunto con el ente fiscalizado determindndose que 73 beneficiarios
cumplen con las zonas de atencién prioritarias, beneficiarios cumplen con las zonas de atencién
prioritarias, y el restante de los beneficiarios no atiende la metodologia utilizada, la cual no se
encuentra publicada en ninguna norma del programa, Ley de Desarrollo Social, o alguna
plataforma. Al respecto, es relevante destacar que, con base en las Reglas de Operacién del
programa social, en su numeral 5. Cobertura, se desprende que: “El programa cubrird los 125
municipios del Estado de México, atendiendo las caracteristicas de su poblacién objetivo. Las
zonas de atencién prioritaria que integre y proponga el CIEPS, serviran para orientar la cobertura
en términos de la Ley”, condicion que limita el marco de accién del programa social, en virtud de
gue el CIEPS en cumplimiento de sus atribuciones de conformidad con el articulo 25 Bis de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México, integra y propone anualmente las Zonas de Atencién
Prioritarias (ZAP), que para el ejercicio fiscal 2019 tomé como base la informacion de las ZAP
federales para publicar las referentes al Estado de México. Cabe destacar que dichas zonas se
elaboraron siguiendo los Criterios Generales para la Determinacién de las Zonas de Atencién
Prioritaria 2019, emitidos en julio de 2018 por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), lo anterior determinando la clasificacion de ZAP rurales y urbanas
en la Entidad bajo las condiciones de los Grados de Marginacién y de Rezago Social. Bajo en este
tenor, se confirma que el programa social debié focalizarse para la atencion de beneficiarias con
los apoyos, ubicadas en ZAP rurales y urbanas del Estado de México, y no interpretarlas bajo un
criterio propio de las entidades fiscalizables, en detrimento del cumplimiento de la normativa
aplicable.

Asi mismo, del programa “Salario Rosa por la Educacién” derivado de la revisidn fisica de una
muestra de 500 expedientes se identificd que se destinaron apoyos a 46 beneficiarios que no
cumplen con el promedio minimo de 8, requisito indispensable para la obtencion de este apoyo, el
ente fiscalizado entregd el Acta de la Tercera Sesién Extraordinaria 2019 del Comité de Seleccién
y Asignacién de Becas de fecha 14 de mayo de 2019 donde se aprobd como casos especiales la
asignacion de la beca, a todas aquellas solicitantes que cuenten con promedio inferiores a 80, que
presenten situacion académica irregular y aquellas que se encuentren inscritas en instituciones
educativas que no pertenezcan al Sistema Educativo Estatal, todo esto en base a las “Atribuciones
del comité”.

No se atiende la irregularidad, dado que las reglas de operacién especifican que para ser
beneficiario del programa debe acreditar la condicién de alumna regular, con promedio minimo de
calificaciones de 8.0, en escala de O a 10 en el ultimo periodo cursado. El Comité de Asignacion de
Becas y Seguimiento vulnera el principio de legalidad toda vez que derivado de lo establecido en
los preceptos anteriormente citados, no existe un soporte legal que faculte a dicha instancia para



determinar acciones contrarias a las senaladas en las reglas de operacion. Si bien es cierto son
atribuciones del comité aprobar la lista de espera y el padrén de beneficiarias, asi como determinar
los criterios de admision de “casos especiales” y de ser procedente, autorizar su incorporacion al
programa, mas no determinar los criterios de admisiéon de todos los solicitantes, ya que esos
criterios ya estan contemplados en las reglas de operacién debiendo seguirlas y no interpretarlas
bajo un criterio propio de las entidades fiscalizables, asi mismo se vulneran los principios de acceso
igualitario e inclusién al resto de la poblacién interesada que pudiese no participar bajo las
condicionales establecidas en los criterios de seleccién publicados, mismos que por ley el propio
Comité deberia de regirse a la hora de aprobar o no la asignacién del beneficio.

«( Ejercicio Fiscal 2019
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Resultados de la Auditoria de Desempeno

Programa social:

Salario rosa por la educacion

Analitico de Puntos Relevantes 2019

No existe certeza de que los apoyos
econdmicos y servicios del programa social, se
hayan destinado a su poblacion objetivo.
Tampoco se acredité que la cobertura de
atencion del programa fue orientada a mujeres
residentes de localidades que registraron
Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o
rurales.

El Padrén de beneficiarias del programa social
no es confiable, debido a que presenta
informacién incompleta y carente de calidad,
dadas las inconsistencias detectadas en sus
registros.

Resultados finales:

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

11

La entidad fiscalizada no presenté informacion
suficiente, pertinente, competente y relevante,
que permitiera constatar que las beneficiarias
recibieron los apoyos econdmicos y los
servicios del programa social, ademas de que su
entrega estuvo condicionada para algunos
casos.

Dictamen: opinién negativa.

La Secretaria de Educacién del Gobierno del
Estado de Meéxico no cumpli6 con las
disposiciones normativas y administrativas
aplicables respecto de las operaciones
examinadas del ejercicio fiscal 2019,
considerando los resultados con observaciones
que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe.

Resumen de observaciones y de acciones emitidas

Se determinaron 11 resultados finales con 11 observaciones, de los cuales ninguno fue atendido
por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe de Auditoria de Desempenio, por lo
que finalmente se generaron 31 recomendaciones.

Comentarios de la entidad fiscalizada

Se sefala que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para atender vy justificar
los resultados preliminares, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar,
rectificar o ratificar los mismos, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM) considero en la elaboracion del informe de auditoria de desempefio, asi como las
diversas manifestaciones emitidas por la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de
México (SEDUC) y de las cuales quedd constancia en el acta de entrega de resultados preliminares,
contenida en el expediente de auditoria.
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Dictamen
Opinidén negativa

El presente se emite el 17 de marzo de 2021, fecha de conclusion de los trabajos de fiscalizacion. La
Auditoria de Desempefio al programa de desarrollo social Salario rosa por la educacion, a cargo de
la SEDUC durante el ejercicio fiscal 2019, se practicé sobre la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Esta auditoria fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como el desempeno del
programa social en comento, a efecto de comprobar que los mismos se orientaron para el objetivo
y metas del programa ejecutado por la SEDUC y entes publicos vinculados al mismo; por lo que se
aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe
base razonable para emitir la siguiente opinién:

El OSFEM considera que, en términos generales, la SEDUC no cumplié con las disposiciones
normativas y administrativas aplicables respecto de las operaciones examinadas del ejercicio fiscal
2019, considerando los resultados con observaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, y que se refieren principalmente a los aspectos siguientes:

e La entidad fiscalizada carece de un diagndstico estructurado para la implementacién del
programa de desarrollo social, con base en criterios de conveniencia, viabilidad y de
eficiencia, asi como de focalizacidn sobre las zonas de atencién prioritarias; condicién que
le impide establecer ordenes de priorizacién en la atenciéon de la poblacién objetivo y
fortalecer el disefio del programa.

e Las Reglas de Operacion del programa social no describen informacion que cumpla con los
aspectos minimos relevantes establecidos en la normativa aplicable, por lo que dicha
reglamentacién no asegura una implementacién eficiente y eficaz del programa en la
disminucion de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad que presentan las mujeres
atendidas.

e El programa de desarrollo social carece de una categoria especifica dentro de la Estructura
programatica del Gobierno del Estado de México, aun y cuando se trata de un programa
que es considerado como estratégico y prioritario en el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023; en consecuencia, la condicion que guarda dicho programa social, al
presentar un disefio programatico de orden inferior, impide la obtencion de informacién
oportuna y certera sobre sus resultados y la administracién de sus recursos, asi como la
evaluacion de sus beneficios econémicos y sociales.

e No existe certeza de que los apoyos econdémicos y servicios del programa social, se hayan
destinado a la poblacién objetivo definida en las Reglas de Operacién, debido a que no se
cuantifico a dicha poblacién. Tampoco se acreditd que, en 2019, la cobertura de atencién



del programa fue orientada a las mujeres mexiquenses residentes de localidades que
registraron Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o rurales, las cuales concentran
poblacién que presenta Muy Alta o Alta marginacién o tienen Muy Alto o Alto grado de
rezago social.

Se presume que la asignacion de apoyos del programa social se pudo haber realizado bajo
conductas discrecionales, ya que no existe certeza de que las mujeres que los recibieron se
encontraban en condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad y que ademas
no percibian ingresos por un empleo formal.

La entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, el beneficio real que generan las transferencias monetarias y los servicios
entregados por el programa social, en virtud de que su mecanismo de seguimiento no
aporta informacién sobre los avances y resultados del mismo, ademas de que no ejecuta
evaluaciones que posibiliten determinar el grado de cumplimiento del objetivo general del
programa social.

El Padrén de beneficiarias del programa social presenta informacién incompleta y carece
de calidad, por lo que los registros contenidos no fueron confiables, ya que de los 26
campos obligatorios correspondientes a Datos del programa y Datos del beneficiario a ser
requisitados por la dependencia para integrar dicho padrén durante el afo 2019, en 14
rubros o campos se identificé informacién inconsistente (7) o con ausencia de registros (7)
que, en su conjunto, lo hacen no confiable, representado el 53.8 por ciento del total de
campos obligatorios, por lo que no existe certeza de que los apoyos y servicios del
programa se entregaron a su poblacién objetivo.

De las 1,384 mujeres que fueron registradas como beneficiarias en el padron del programa
social, sélo el 81.4 por ciento (1,126 personas) recibié apoyos econémicos en 6 ocasiones,
lo que significd la realizacion de 6,756 transferencias de recursos monetarios a la poblacién
beneficiaria por medio de la tarjeta del salario rosa. Asi mismo, cabe sefalar que los
expedientes de las beneficiarias no contienen evidencia suficiente, competente, relevante y
pertinente, que acredite que las mujeres beneficiarias recibieron dichas transferencias de
recursos monetarios.

La entidad fiscalizada no atendié a la poblacion beneficiaria con los servicios del programa
social, pese a haber programado la prestacién de sélo 2 de los 6 servicios previstos en las
Reglas de Operacion 2019.

La entidad fiscalizada no presenté en la Cuenta Publica Estatal 2019, informacion
suficiente de tipo econdmica, presupuestal y programatica, relativa a la ejecucién del
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programa social, por lo que no es posible valorar su desempeno en el cumplimiento del
objetivo general del programa, que se refiere a: “Contribuir a la disminucién de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afos de edad que se dediquen
al trabajo del hogar, no perciban remuneracién, se encuentren estudiando, y sean madres
de una o mas hijas e hijos”.

e De la aplicaciéon de encuestas dirigidas a las mujeres atendidas con el programa social en
2019, se identificaron variaciones de temporalidad, frecuencia, montos y/o cantidades de
los apoyos econdmicos y de los servicios del programa, proporcionados a dicha poblacién
beneficiaria; ademas de que la entrega de apoyos y servicios estuvo condicionada en
algunos casos, ello derivado de las manifestaciones realizadas por dichas beneficiarias. A lo
anterior, se suma el hecho de que la documentacién contenida en los expedientes que puso
a la vista la dependencia, no guarda consistencia ni justifica los resultados del andlisis de
percepcion, informacién recabada en campo por este Organo Técnico.

De lo anterior, se presume de ineficaz y de ineficiente el desemperio de la entidad fiscalizada en la
ejecucion del programa de desarrollo social, en virtud de que no se acredité con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante, el cumplimiento del objetivo general de dicho
programa.
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Auditoria de Desempeno
Programa social:
Salario rosa beca educativa

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracion del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como su desempefio del programa de
desarrollo social Salario rosa beca educativa a efecto de comprobar que los mismos se orientaron
para el objetivo y metas del programa ejecutado por la Secretaria de Educacién del Estado de
México (SEDUC) y entes publicos vinculados al mismo.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyé la
evaluacion de: la congruencia del disefio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revisién del diagnéstico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacién objetivo, y en la medicién del cambio esperado en la poblacion atendida por el programa
social; la eficiencia en la entrega de bienes y prestacion de servicios a las personas beneficiarias, en
la integracion del Padrén de personas beneficiarias, asi como en la presentaciéon de informacion
suficiente sobre los resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepciéon de la
poblacién beneficiaria, respecto de la entrega de bienes y prestacion de servicios del programa
social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAI 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
desempenio, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
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(INTOSAI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién nameros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
Principios fundamentales de la auditoria de desempeno; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Salario rosa beca educativa

Para instrumentar el Programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa en el afio 2019, la SEDUC formulé un
diagnodstico que no cumple con los criterios de conveniencia, viabilidad y de eficiencia de dicho programa social,
en virtud de que no se estructurd con los elementos cualitativos y cuantitativos suficientes de conformidad con lo
dispuesto en los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México, disposiciones que, en su conjunto, precisan que la formulacién de dicho diagndstico debe atender los
criterios de focalizacion, conveniencia, eficiencia y viabilidad.

De la revision y andlisis al diagndstico del programa de desarrollo social, se desprende que:

e Si bien el documento analizado alude a informacién técnica y estadistica, éste no contiene elementos que
acrediten la focalizacién del programa social sobre las zonas de atencidn prioritarias.

e Porloque corresponde al criterio de conveniencia, se carecié de una explicacion detalla sobre la forma en que el
programa contribuira a los objetivos de la dependencia.

e En cuanto al criterio de viabilidad, la identificacion del problema corresponde a un rango de edad de las
beneficiarias (18 a 59 afos) distinto al que atiene el programa de desarrollo social (15 a 59 afios), no se
describen los antecedentes o la evolucién histérica de las principales variables del problema, ademas, el
diagndstico no presenté informacion sobre la identificacion y caracterizacion (socioecondémicas, demograficas y
de focalizacion) de la poblacion potencial, ni de la evolucion prevista de la poblacion objetivo. Aunado a lo
anterior, no se presenté el rbol de problemas niel rbol de objetivos, y el propdsito del programa corresponde
a otro programa social (Salario rosa por la educacién). Tampoco se precisaron las conclusiones derivadas del
diagndstico; el plazo para su revisién y actualizacién; un glosario, las fuentes de informacién consultadas y los
anexos que soportaran las evidencias sobre el contenido del documento.

e En lo que respecta al criterio de eficiencia, el documento no declara la totalidad de apoyos con los que el
programa social busca combatir el problema que atiende, ni los factores determinantes para el éxito del
programa social. Ademas, no proporcioné informacién alguna respecto a experiencias con programas similares.

Bajo este tenor, la dependencia no dispone de informacidn para la toma de decisiones que tenga por objeto
establecer ordenes de priorizacion, o bien, para fortalecer el disefio del programa de desarrollo social. Derivado de lo
anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 17, fraccion |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 2.3., 2.3.1., 2.3.2,, fracciones |, I, Ill, V y VI, 2.3.3,, 2.34.,
235, 236, 237, 238, 2.3.9, 2.3.10, 2.3.11,, 2.3.12. y 3.1.2,, fraccion |, de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagndstico estructurado para implementar el programa
social Salario rosa beca educativa, con base en criterios de focalizacién sobre las zonas de atencion prioritarias, de
Conveniencia, Viabilidad y de Eficiencia, conforme a lo que se establece en los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar de manera
concreta cursos de accion para atender a las mujeres mexiquenses de 15 a 59 afnos de edad, dedicadas al trabajo del
hogar, que no perciben remuneracion y se encuentran estudiando; y, por ende, se limita el cumplimiento del objetivo
general del programa.
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En consecuencia, la carencia de un diagnéstico con informacion suficiente y pertinente, también le dificulta fortalecer
el disefo del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracion de sus
recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa social, como lo disponen los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC establezca en el diagndstico del programa social Salario rosa beca
educativa, el analisis de la informacién técnica, estadistica y geografica que le permita focalizar
dicho programa sobre las zonas de atencion prioritarias, con el propdsito de planear la atencién
de las mujeres de 15 a 59 afos de edad en condicion de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad en la Entidad, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban remuneracion, y
se encuentren estudiando; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 17,
fraccién I, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-01

Para que la SEDUC establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa beca
educativa, informacion detallada y concreta sobre la contribucién de éste al cumplimiento de
Recomendacién los objetivos de la dependencia, a fin de justificar la conveniencia de su instrumentacién para el
19-AD-05-R-02 ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral
2.3. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el
Estado de México.

Para que la SEDUC establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa beca
educativa, informacién que exponga la identificacidon del problema con base en informacién
estatal, nacional e internacional precisando la cuantificacién, caracteristicas y contexto de éste,
asi como la descripciéon de la evolucion histérica de las variables asociadas al problema. Asi
mismo, incluir como parte del diagnéstico informacion detallada y concreta sobre la
identificacion y caracterizacion (socioeconémicas, demograficas y de focalizacion) de la
poblacién potencial, la evolucién prevista en el mediano plazo de la poblacién objetivo; el rbol
de problemas y el rbol de objetivos en apego a lo establecido en la Metodologia del Marco
Légico; y establecer el objetivo del programa conforme a la naturaleza del mismo. Finalmente,
incorporar los apartados de conclusiones, plazo para su revisién y actualizacién, glosario,
fuentes de informaciéon y anexos. Lo anterior, a fin de justificar la viabilidad de la
instrumentacion del programa social para el ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento
de lo establecido en los numerales 2.3.1., 2.3.2.,, fracciones |, I, lll, V y VI, 2.3.3,, 2.34., 2.3.6,,
2.3.7.,23.8.,2.39.,23.10,2.3.11.y 2.3.12. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-03

Para que la SEDUC establezca en el diagnéstico del programa social Salario rosa beca
educativa, informacién referente a otras experiencias de programas similares, asi como el
andlisis sobre los factores determinantes que aseguren el éxito del mismo e incluir la
Recomendacién descripcién de la totalidad de los servicios que otorga el programa social para la atencién de la
19-AD-05-R-04 problematica identificada, a fin de justificar la eficiencia de la instrumentacion del programa
social para el ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento de lo establecido en el numeral
2.3.5. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el
Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el afo 2019, las disposiciones registradas en las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario
rosa beca educativa, no describen informacion que dé cumplimiento a los aspectos minimos relevantes establecidos
en la normativa aplicable, que posibilite otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportunay
equitativa de los recursos publicos asignados al mismo, ya que como se observa, con lo elementos que se
consideraron para el otorgamiento de los apoyos econémicos y la prestacion de los servicios del programa social,
dichas reglas se presumen de ineficaces e ineficientes al no atender lo ordenado en las disposiciones 2.8.3., 2.8.6.1,
2.8.6.3., 2864, 288, 289, 2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la dependencia presente un disefio de Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario
rosa beca educativa que no satisface en su totalidad los aspectos minimos relevantes establecidos en los
Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita
determinar, de manera concreta, cursos de accion orientados a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afos de edad, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban
remuneracion, y se encuentren estudiando; en virtud de que dichas disposiciones no integran informacién
relacionada con el monto total asignado al programa y la participacién absoluta y relativa por cada fuente de
financiamiento, los procedimientos operativos de los diferentes servicios que se otorgan para atender a la poblacion
objetivo, ademas no se indica la forma en que las beneficiarias superaran su condicién de pobreza o vulnerabilidad.

En consecuencia, las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa, como
documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni aseguran
la aplicacidn eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el objetivo de
dicho programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC establezca disposiciones en las Reglas de Operacién del programa de
desarrollo social Salario rosa beca educativa, que refieran el monto total asignado al programa
y la participacion absoluta y relativa por cada fuente de financiamiento, a fin de transparentar
los recursos publicos asignados al programa, y con ello fortalecer el disefio de las reglas de
operacion; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones 2.8.6.3. y
2.8.6.4. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en
el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-05

Para que la SEDUC describa en la disposicion Operacion del programa de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa, los procedimientos
operativos sustantivos que detallen la forma de cémo serdn otorgados cada uno de los
Recomendacién diferentes servicios que proporciona el programa social; asi mismo, incorpore un diagrama de
19-AD-05-R-06 flujo que determine los pasos logicos basicos a seguir en el proceso, desde la solicitud hasta la
evaluacion y seguimiento del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en la
disposicion 2.8.8. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.

Para que la SEDUC refiera informacion detallada, especifica, pertinente y suficiente dentro de
las disposiciones que integran a las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa beca educativa, de manera particular, por lo que corresponde a: la definicién de
objetivos especificos que reflejen los pasos a seguir para alcanzar el objetivo general; la
congruencia en los servicios a otorgar por el programa; la forma en que las beneficiarias
superaran su condiciéon de pobreza o vulnerabilidad; la consulta de las reglas de operacion
traducidas en lenguas originarias de los pueblos indigenas de la Entidad; y las acciones de
seguimiento que llevara a cabo la instancia ejecutora y normativa, respecto a la distribucién y
comprobacion de los apoyos otorgados. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las
disposiciones 2.8.3.,, 2.8.6.1., 2.8.9., 2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos Bésicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-07

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La Estructura Programatica 2019 del Gobierno del Estado de México (GEM) no incorpora al programa de desarrollo
social Salario rosa beca educativa dentro de una funcién y subfuncién, con una categoria programatica especifica,
pese a que éste es un programa estratégico y prioritario de la administracién estatal 2017-2023, el cual deriva del
Plan de Desarrollo del Estado de México y de sus programas sectoriales, tal y como lo prevé el articulo 32 del
Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, al plantear la posibilidad de incluir
categorias programaticas de mayor detalle, cuando los programas implementados por el ejecutivo estatal se
consideren como estratégicos y prioritarios.




En este sentido, el disefio programatico del programa social Salario rosa beca educativa es de orden inferior, al
identificarse como una meta de actividad dentro del Programa anual de la SEDUC, la cual pertenece al proyecto
Becas de apoyo a la educacién del programa presupuestario Modernizacién de la educacion, dicha condicién limita
establecer, de forma clara y precisa, la orientacion de la gestién gubernamental, asi como la asociaciéon de los
recursos presupuestales asignados al cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, por lo
que tampoco es posible conocer la calidad de los bienes y servicios que se otorgan con el programa social, ni la
valoracién de sus resultados. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos
2,fraccion |1,y 31 del Reglamento de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios.

Por lo que corresponde al alcance del mecanismo de seguimiento instrumentado en 2019, la SEDUC reporté los
indicadores Porcentaje del cumplimiento del programa de becas (BECAS) (MOD19) y Tasa de variacion en el
comportamiento de becas entregadas (BECAS) (MOD19), para monitorear los avances del programa de desarrollo
social Salario rosa beca educativa; no obstante, tales indicadores no posibilitaron identificar la medida en que se
contribuye al logro de las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, tampoco miden la eficacia de la dependencia en el cumplimiento del objetivo general y
especifico del programa social. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo dispuesto en el articulo
287, parrafo cuarto, del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa sea de orden inferior, al estar
representado como una actividad del Programa anual 2019 de la SEDUC vy, por ende, no contar con una categoria
programatica especifica dentro de una funcién y subfunciéon de la Estructura programatica del GEM, hace que no se
facilite la obtencién de informaciéon oportuna y certera que transparente los resultados de los mecanismos de
distribucién, operacion y administracion de los recursos del programa, ni la evaluacién de sus beneficios econémicos
y sociales.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa social no estan sujetos a un seguimiento programatico
y financiero, por lo que la dependencia no acredita que dicho programa social se implementa y opera bajo la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema Integral de Evaluaciéon del Desempefio
(SIED), condicién que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta llevando a cabo
una administracion de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 129 de la Constitucion Politica del Estado libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC asegure que el programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa
adquiera una categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncién de la
Estructura programatica del GEM, que permita orientar de manera concreta la gestién de la
Recomendacién dependencia y dar seguimiento y evaluar las acciones, resultados e impacto del programa
19-AD-05-R-08 social, a fin de que se relacione el gasto publico destinado con los resultados obtenidos en el
cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2, fraccion |, 31y 32 del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

Para que la SEDUC formule mecanismos de seguimiento para monitorear los avances del
programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa, a través del disefio y aplicacién de
indicadores suficientes y pertinentes, que le permitan evaluar y medir la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, y a su vez la
contribucién de su operacién al logro de las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de que el desempeiio de la
dependencia se transparente y se posibilite la rendiciéon de cuentas sobre la efectividad del
gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Recomendacién
19-AD-05-R-09

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

«( Ejercicio Fiscal 2019



«( Ejercicio Fiscal 2019

En 2019, la SEDUC beneficié con el programa social Salario rosa beca educativa a 21,267 mujeres de entre 15y 57
afos de edad, quienes residieron en 124 municipios del Estado de México, de acuerdo con informacion del padrén de
beneficiarias; al respecto es importante mencionar que no se tiene la evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, con la que se acredite el grado o cobertura de atencion con el programa social por municipio, ello en virtud
de que en el Diagnéstico focalizado para el 2019 no se cuantificé a la poblacién objetivo del programa social que, de
acuerdo con las Reglas de Operacidn, estuvo definida por las “mujeres de 15 a 59 afios de edad en condicién de
pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al trabajo del hogar,
no perciban remuneracion, y se encuentren estudiando”. Asi mismo, se verificé que la SEDUC no dispuso de
indicadores de resultados para evaluar la cobertura del programa social.

Aunado a lo anterior, en el diagnéstico referido no se identificd evidencia sobre la utilizacion de una metodologia
especifica, que posibilitara a la dependencia cuantificar o calcular la poblacién objetivo del programa social; ademas,
no se presento estadistica que aludiera al niimero y tipo de Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP) previstas a atender
durante el ejercicio fiscal en estudio, ni al tamaio de la poblacién a beneficiar perteneciente a dichas zonas, tampoco
se precisaron las localidades donde estuvieron asentadas las zonas de atencion, por lo que no se asegura la atencion
de poblacién que se localiza en zonas marginadas o con grado de rezago social.

Bajo este tenor, es importante destacar que, para el ano 2019, las ZAP fueron integradas y propuestas por el
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS), con base en la Declaratoria de las Zonas de
Atencidn Prioritaria para el afio 2019, emitida por la Camara de Diputados Federal; con el propésito de orientar y/o
focalizar la cobertura del programa social Salario rosa beca educativa, considerando que la poblacién que reside en
las ZAP urbanas o rurales, presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy alto o Alto grado de rezago social.

Al respecto, la dependencia no acredité con evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante que favorecié a
poblacién femenina perteneciente a localidades que registraron ZAP urbanas o rurales. Estructuralmente, la
dependencia presenta una condicion que le impide acreditar la atencion de las diferentes ZAP del Estado de México,
toda vez que en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario rosa beca educativa no se registré la
clave y denominacién de las localidades de las beneficiarias, elementos informativos que son Gtiles e indispensables
para verificar, de forma cruzada, la base de datos del CIEPS con las ZAP urbanas o rurales, y el Padrén de personas
beneficiarias, para determinar la medida en que se avanza en la atencién de la poblacién residente de tales zonas.

Pese a las restricciones descritas, el OSFEM estimé el porcentaje de poblacion atendida respecto al total, residente
en ZAP urbanas o rurales, como medida supletoria, para evaluar la eficacia del programa social, obteniendo los
resultados siguientes:

1. En 2019 se atendid con el programa social Salario rosa beca educativa, a poblacién femenina de 124 municipios
del Estado de México; no obstante, cabe precisar que en ese afo, sélo 120 municipios registraron localidades
con ZAP urbanas;! siendo Ixtapaluca el Unico municipio que, pese a ser susceptible de recibir apoyos del
programa social, al registrar 7 localidades con ZAP urbanas, no recibié apoyos econémicos ni servicios del
programa de desarrollo social.

2. Delas 21,267 mujeres que en el padrén del programa se registraron como beneficiarias durante el afio 2019,
correspondientes a mujeres de entre 15 y 57 afos de edad, 3,953 mujeres (18.6 por ciento) pertenecieron a
localidades que contaron con ZAP urbanas, mientras que las restantes 17,314 beneficiarias (81.4 por ciento) no
estaban asentadas en dicho tipo de zonas de atencién.

3. Ladependencia proporcioné apoyos del programa a 1,190 mujeres de los 19 municipios que registraron ZAP
rurales, representando el 5.6 por ciento del total de mujeres beneficiadas durante el afio 2019.

Finalmente, del andlisis de coincidencias o complementariedades entre el programa de desarrollo social Salario rosa
beca educativa y el resto de los programas del Salario rosa, se verificd que:

1. El programa social Salario rosa beca educativa presenta un objetivo general cuyo alcance es similar al del resto
de los programas, en virtud de que plantea, en su parte superior, la contribucién a la disminucién de la pobreza

multidimensional o vulnerabilidad de la poblacién femenina del Estado de México, en diferentes rangos de edad;

1 Los municipios que para 2019 no registraron localidades con ZAP urbanas fueron: Coacalco de Berriozabal, Polotitlan, San Simén de

Guerrero, Santo Tomas y Tonatico.




en particular, de los 9 programas del Salario rosa ejecutados en 2019 por distintas dependencias y entidades, 7
plantearon la atencién de mujeres de 18 a 59 afios, mientras que 2 establecieron como su poblacién objetivo a
mujeres de 15 a 59 afos, siendo el programa auditado uno de ellos.

2. Al comparar la poblacidn objetivo, se presume que existen coincidencias o duplicidades entre los programas
sociales Salario rosa beca educativa y Salario rosa por la educacién, en virtud de que el programa Salario rosa
beca educativa se orienta a atender a mujeres de 15 a 59 afios de edad, en condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, dedicadas al trabajo del hogar, que no perciban remuneracién y que se
encuentren estudiando; siendo su Ultima caracteristica no excluyente, es decir, dentro de la poblacion atendida
existe la posibilidad de identificar a mujeres, con o sin hijos, que estan estudiando.

Lo anterior, considerando que la poblacion objetivo del programa Salario rosa por la educacién se constituyé
por las mujeres de 15 a 59 aios de edad en condiciéon de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, que
habiten en el Estado de México, dedicadas al trabajo del hogar, que no perciban remuneracion, se encuentren
estudiando y sean madres de uno o mas hijas e hijos.

Bajo el supuesto anterior, la complementariedad entre ambos programas se lograria cuando el programa Salario
rosa beca educativa se dirigiera a mujeres sin hijos que se encuentren estudiando, mientras que el programa
Salario rosa por la educacién continuara orientandose a mujeres, con hijos, cursando sus estudios.

3. Teniendo como referencia que, en 2019, no se cuantificé la poblacién objetivo del programa Salario rosa beca
educativa, es posible que se estén duplicando los esfuerzos de la dependencia con la instrumentacion del
programa Salario rosa por la educacion, partiendo también de que ambos programas entregan idénticos apoyos
econdmicos y de servicios; por consiguiente, la entidad presenta duplicidad con otro programa estatal, que es
considerado por el Programa Transversal 2017-2023 como un inhibidor en el logro de los beneficios esperados
del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccion de sus derechos / equidad de
géneroy erradicacién de la violencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.

Con base en las observaciones determinadas, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos
74 de laLey General de Desarrollo Social; 17, fraccion VI, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12,
fracciones | y I, y 17, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las
Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa; ni observé lo establecido por el
Proyecto estratégico 1. del Programa Transversal 2017-2023.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya cuantificado a la poblacién objetivo del programa social Salario rosa beca
educativa, ni dispuesto de indicadores para monitorear y dar seguimiento a los avances en su atencion, derivo en la
carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que le posibilitara determinar, de manera
concreta, el grado o la adecuada cobertura de atencidon, por municipio, de las “mujeres de 15 a 59 afios de edad en
condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al
trabajo del hogar, no perciban remuneracion, y se encuentren estudiando”.

Aunque la dependencia presenté el Diagnéstico focalizado para el 2019 del programa, asi como el respectivo Padrén
de personas beneficiarias, tampoco acredité que se haya atendido, en 2019, a mujeres mexiquenses residentes de
localidades que registraron Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o rurales que, de acuerdo con el CIEPS y la
Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afo 2019 emitida por la Cdmara de Diputados Federal,
concentran poblacién que presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy alto o Alto grado de rezago social.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa beca educativa, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con las
caracteristicas definidas en las Reglas de Operacion.

Aunado a lo anterior, se presume que existe duplicidad entre este programa y el denominado Salario rosa por la
educacion, que también ejecuta la SEDUC, en virtud de las similitudes que registran sus poblaciones objetivo, ademas
de que ofrecen idénticos apoyos econdmicos y de servicios, condicién que es considerada como un inhibidor, segun el
Programa Transversal 2017-2023, en el logro de los beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del
desarrollo de las mujeres y proteccion de sus derechos / equidad de género y erradicacién de la violencia, al cual se
encuentran alineados los programas del Salario rosa.

«( Ejercicio Fiscal 2019
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Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del programa social Salario rosa beca educativa, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Recomendacion
19-AD-05-R-10

Para que la SEDUC disefie, desarrolle y ejecute una metodologia especifica que le posibilite
documentar y cuantificar a la poblacidon objetivo del programa social Salario rosa beca
educativa, por cada uno de los 125 municipios del Estado de México, cuya informacion sirva
para la toma de decisiones en la determinacion de metas, que establezcan grados de atencion
de las mujeres mexiquenses de 15 a 59 afnos de edad, en condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban
remuneracion y se encuentren estudiando; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en
el articulo 12, fraccion I, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales
4.3 y 5. de las Reglas de Operaciéon del programa de desarrollo social Salario rosa beca
educativa.

Recomendacién
19-AD-05-R-11

Para que la SEDUC integre el diagndstico del programa social Salario rosa beca educativa,
debidamente focalizado sobre las ZAP, cuyo contenido aporte, por cada uno de los 125
municipios del Estado de México, la cuantificacién de la poblacion femenina prevista a atender,
perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales, en
términos de lo que al efecto integre y proponga el CIEPS; y que, finalmente, sirva para la toma
de decisiones en la determinacion de metas, que establezcan grados de atencién de las mujeres
mexiquenses que constituyan a la poblacién objetivo del programa social; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 12, fraccién |, y 17, fraccién |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-12

Para que la SEDUC establezca indicadores estratégicos para evaluar, durante el ejercicio fiscal,
la cobertura de atencidn de la poblacién objetivo y de aquella perteneciente a localidades que
registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales. Los medios de verificacion deberan
sustentar los avances de la cobertura de atencién por cada uno de los 125 municipios del
Estado de México. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de la
Ley General de Desarrollo Social.

Recomendacién
19-AD-05-R-13

Para que la SEDUC integre en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Salario
rosa beca educativa, la informacién relativa a la clave y denominacién de las localidades en
donde residan las beneficiarias, con el propdsito de que la base de datos del padrén permita
determinar la cobertura poblacional (atencién de la poblacion objetivo) y territorial (atencion
de las ZAP) del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17,
fraccién VI, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12, fracciones | y Il, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacion
del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa.

Recomendacién
19-AD-05-R-14

Para que la SEDUC ejecute una evaluacién que tenga por objeto resolver el problema de
duplicidad que presentan los programas sociales Salario rosa beca educativa y Salario rosa por
la educacion, dada la similitud de sus poblaciones objetivo, asi como de los apoyos econémicos y
de servicios que prestan; a fin de mantener la transversalidad de |a estrategia Salario rosa, con
base en intervenciones debidamente focalizadas y complementarias que, a su vez, posibiliten
coadyuvar al cumplimiento de los beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del
desarrollo de las mujeres y proteccién de sus derechos / equidad de género y erradicacion de la
violencia, del Programa Transversal 2017-2023.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




Las conclusiones que se presentan estan basadas en el analisis comparativo entre la informacién comprobatoria 'y
justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran
en los expedientes de la entidad fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el
OSFEM, los cuales consistieron en la aplicaciéon de encuestas dirigidas a las mujeres beneficiarias, que integraron la
muestra estadistica. La descripcion de los resultados de esta evaluacion, se muestra acorde a las etapas del proceso
de enrolamiento al programa social Salario rosa beca educativa, para posteriormente, finalizar con el analisis de
focalizacion del programa en la atencién de su poblacion objetivo:

1. Si bien la SEDUC, en 2019, publicé una convocatoria dirigida a las mujeres de 15 a 59 anos de edad para que
fueran enroladas en el Programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa; del andlisis de percepcién de
las beneficiarias, se constaté que sélo el 25.2 por ciento reconocié a la SEDUC como el organismo otorgante de
los apoyos del programa social.

2. Al hecho anterior se suma que el 61.2 por ciento respondié que se enterd del programa a través de familiares,
vecinos, amigos o conocidos, el 29.1 por ciento de las beneficiarias manifesté haber tenido conocimiento del
programa mediante publicidad gubernamental difundida en la convocatoria y por medio de internet y/o redes
sociales, el 4.9 por ciento fue por medio de personas u organizaciones vinculadas a partidos politicos y el 4.8 por
ciento refirié que se enterd por mas de un medio de los descritos.

3. El 62.1 por ciento manifestd que realizé el registro para ingresar al programa social, a través de vecinos,
familiares, amigos y/o conocidos, y el 7.8 por ciento lo realizé por medio de personas u organizaciones
vinculadas a partidos politicos; en contraste, sélo el 30.1 por ciento de las mujeres encuestadas hizo uso de las
modalidades de registro descritas en las Reglas de Operacién (mddulos y pagina oficial de la SEDUC).

4. Al comparar la informacion comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de
seleccioén, por parte de las beneficiarias, que obran en los expedientes de la entidad fiscalizada, y los resultados
obtenidos de la aplicacién de las encuestas, se constaté que la documentacién que los integran no representa
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres que recibieron los
apoyos durante el 2019 se encontraban en:

4.1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
4.2.No percibir ingresos por empleo formal.

Cabe destacar que la verificacién de la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de una persona
que es beneficiada con el programa social, por parte de la dependencia, se basa en un ejercicio de buena fe con el
cual se toma como veridico lo manifestado por la persona que declara encontrarse en dicha condicién; sin
embargo, el ejercicio descrito es subjetivo en virtud de que no se sustenta en pruebas irrefutables. No se omite
mencionar que, aunque la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, no se encuentra dentro del
numeral 7.1.1 Requisitos y criterios de seleccion, de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social
Salario beca educativa, dicha condicion esta contemplada dentro del alcance del objetivo general y especifico,
asi como en la definicién de la poblacién objetivo.

En sintesis, se determiné que la SEDUC no ofrece certeza de que el programa social Salario rosa beca educativa fue
focalizado en la atencidn de su poblacién objetivo, la cual en 2019 se integré de las mujeres de 15 a 59 afios de edad
en condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al
trabajo del hogar, no perciban remuneracion, y se encuentren estudiando, de conformidad con las Reglas de
Operacion.

Lo anterior, evidencia una presuncion de ineficacia por parte de la dependencia, por lo que se presume que no aplicé
lo ordenado en los articulos 17, fraccion V, y 19, parrafo primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; y 12, fraccion Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 3, 3.1, 3.2,4.3,7,7.1,
7.1.1, inciso g), y 8.3.2, inciso a), de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa beca
educativa.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya acreditado la focalizaciéon adecuada del programa social Salario rosa beca
educativa, en la atencién de las mujeres de 15 a 59 afios de edad en condicién de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban remuneracion,
y se encuentren estudiando; le representa un riesgo a la entidad ejecutora que puede impedir el logro del objetivo
general del programa social, al presumirse que la asignacién de los apoyos pudiera haberse realizado bajo conductas
discrecionales, considerando los resultados de la compulsa entre la informacidon que obra en los expedientes y la
percepcion de las beneficiarias encuestadas.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social Salario rosa beca educativa, se
contribuye a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con
las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Accion emitida

Para que la SEDUC focalice adecuadamente los apoyos y servicios del programa social Salario
rosa beca educativa en la atencién de las mujeres que redinan las caracteristicas de la poblacion
objetivo, mediante el establecimiento de mecanismos de control que comprueben, de manera
fehaciente, que las beneficiarias de dicho programa cumplieron con los Requisitos y criterios de
seleccién y con la condicién descrita dentro del objetivo general y especifico del programa
social, particularmente los relativos a:

Recomendacién

19-AD-05-R-15 1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.

2. No percibir ingresos por empleo formal.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo
primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y 12, fraccion I, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 3, 3.1, 3.2,4.3,7,7.1,7.1.1, inciso g)., y
8.3.2, inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa beca
educativa.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el ejercicio fiscal 2019, el mecanismo de seguimiento para monitorear los avances y resultados del programa
social Salario rosa beca educativa, el cual se integré de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), no
posibilité evaluar el cambio esperado en la poblacién atendida con los bienes y servicios del programa social, en
virtud de que los indicadores no miden la variabilidad en la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad
de las mujeres mexiquenses de 15 a 59 afos de edad que se dediquen al trabajo del hogar, no perciban
remuneracion, y se encuentren estudiando.

Es importante precisar que, de la revisidn a la MIR bajo los procedimientos técnicos de la Metodologia del Marco
Légico (MML), se verificé que dicho instrumento de monitoreo presenta areas de oportunidad en su disefio, por lo
que se considera que no es adecuado para medir los avances del programa social en comento. En este sentido, con
base en la aplicacién de la metodologia de Enfoque de Resultados disefiada por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se identificé que el indicador utilizado para medir el Propdsito del
programa social tampoco fue adecuado, ya que no evalla el cambio esperado en la poblacién objetivo que es
atendida con los bienes y servicios.

Por su parte, se constatdé que la dependencia no establecié el mecanismo de evaluacion, al carecer de evidencia
sobre la ejecucion de evaluaciones externas, que tuvieran como propdsito analizar el disefo, los procesos, el
desempeiio, la consistencia, los resultados o el impacto del programa de desarrollo social. Aunado a lo anterior, la
entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente el grado de avance de
las beneficiarias en la superacién de su condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién del
programa, durante el aiio 2019.



De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social; los numerales 1.4., fraccion V, 2.8.9., 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion
del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, incisos a) y b), del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC disponga de un mecanismo de Seguimiento que no aporta informacién sobre los avances y
resultados, respecto al logro del cambio que se espera con la ejecucidn del programa social en la poblacién a la que
esta dirigido, ademas de que no ejecute evaluaciones que tengan por objeto analizar de manera integral el programa;
le representa una importante area de oportunidad al ejecutor de gasto, en virtud de que le imposibilita acreditar el
beneficio real que genera la entrega de transferencias monetarias y de servicios.

En consecuencia, la dependencia carece de informacién que le permita mejorar su eficiencia y eficacia en la
instrumentacién del programa social, por lo que no es posible que lleve a cabo acciones para optimizar la prestacién
de los servicios, asi como la entrega de los apoyos econémicos, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC establezca indicadores que posibiliten medir el impacto (cambio esperado)
del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa, en la poblacién atendida con los
bienes y servicios que entrega, los cuales deberan estar integrados en la Matriz de Indicadores
para Resultados respectiva, considerando el cumplimiento de los procedimientos técnicos que
plantea la Metodologia del Marco Ldgico; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el numeral 1.4., fraccion V,
de los Lineamientos Bésicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado
de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio (SIED), subapartado
Componentes, inciso a) del Anexo nico Metodologia para la implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio (SIED), de los
Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Recomendacién
19-AD-05-R-16

Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, el
grado de avance de las beneficiarias en la superacion de su condicion de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, con la atencion de los bienes y servicios que proporciona el
Recomendacién programa social Salario rosa beca educativa, contribuyendo a la medicién del cambio esperado
19-AD-05-R-17 durante el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, y el numeral 2.8.9. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracidon de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México.

Para que la SEDUC lleve a cabo evaluaciones externas (de disefio, especial, procesos,
desempeiio, consistencia, resultados o impacto), que atendiendo a las mejores practicas
generen informacién relevante de tipo cuantitativa y/o cualitativa, respecto de los resultados
del impacto del programa social Salario rosa beca educativa en la poblacién atendida, a fin de
mejorar su funcionamiento y establecer estrategias que permitan optimizar la prestacién de los
Recomendacién servicios, asi como la entrega de los apoyos econémicos que proporciona dicho programa
19-AD-05-R-18 social; a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 3.1.2. y 3.1.3. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado
Componentes, inciso b) del Anexo nico Metodologia para la implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), de los
Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Al cierre del afio 2019 en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa beca
educativa, ejecutado por la SEDUC, estaban registradas un total de 21,267 personas beneficiarias, que
correspondieron a mujeres de entre 15 y 57 anos de edad; del tratamiento, cruce y verificaciéon de los registros
asentados en la base de datos del padrén de beneficiarias, se constaté que la informacién contenida no fue confiable,
envirtud de que:

e Respecto a la integracion del padrén, de los 26 campos obligatorios que debieron ser requisitados por la
dependencia, la base de datos no concentro registros y/o datos para 7 de éstos, relacionados con las categorias
de: 1. Periodicidad, con la que las beneficiarias recibieron los apoyos del programa; 2. Trimestre, al que
correspondieron los registros asentados en la base de datos; 3. Apoyo, que se refiere a la descripcion de los
beneficios que recibié cada beneficiaria; 4. Costo unitario, de los apoyos y servicios entregados a cada
beneficiaria; 5. Cantidad de apoyos recibidos, por beneficiaria; 6. Identificacién oficial presentada por cada
beneficiaria; y 7. Tipo de identificacion oficial.

e En cuanto a la calidad de la informacién del padrén, se identificaron 22,737 inconsistencias entre los registros
que constituyeron a la base de datos, por lo que la calidad de la informacién fue calificada como parcial en 8 de
los 26 campos que corresponden a Datos del programay Datos del beneficiario.

e Dentro de los rubros observados, se verificaron inconsistencias que impiden la identificacion precisa y el
seguimiento oportuno de las beneficiarias del programa social, debido a que en el padrén estan reportados
numeros telefénicos invalidos (8 de cada 10); ademas de registros ambiguos o falta de informacion en los rubros
de NUumero exterior (4 de cada 10), Calle (3.4 por ciento), Colonia (0.8 por ciento) y de 52 inconsistencias en el
rubro de Cédigo Postal, por lo que refiere a los domicilios.

e Enrelacion con la actualizacion del padrén, la dependencia no presenté informacion sobre dicha actualizaciéony
emision de la informacién contenida correspondiente al primero y segundo trimestres de 2019; ademas, en la
base de datos revisada no se establecié la temporalidad a la que correspondieron los registros asentados
(trimestre 1,2,3 04).

Aunado a lo anterior, se tiene la ausencia de la suscripcion de cooperacién que al efecto debieron realizar la SEDUC
y la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, para adherir la informacién de las beneficiarias del
programa social Salario rosa beca educativa al Sistema Integral de Informaciéon del Padrén nico de Personas
Beneficiarias (SIIPUB), que permitiera contribuir al enriquecimiento, mejoramiento y desarrollo del padrén. Es por
ello, que no se aseguré la confiabilidad, calidad, integracién y actualizacién de la informacion de las beneficiarias del
programa social, de forma estructurada y homologada.

Pese a que las pruebas aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, en la identificacion de
errores de la base de datos, reportaron que los registros asociados a las 21,267 beneficiarias del programa fueron
correctos, con la auditoria se constaté la deteccidén de un nimero significativo de inconsistencias, ademas de la falta
de registros para rubros o campos particulares. En suma, la SEDUC no dispuso de reportes, informes ejecutivos y de
mapas georeferenciales de cobertura o tematicos, que le entregara el SIIPUB, para identificar personas
beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién de su padrén de beneficiarias durante el ejercicio
fiscal 2019.

De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccién VII, Séptimo,
Octavo, fracciéon Il, Noveno y Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y Criterios para la
Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del Padrén  nico
de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México; y el numeral
7.1.5 de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya suscrito un instrumento de cooperacion con la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de México, derivé en la carencia de un trabajo previo de colaboracién o asesoria entre ambas instancias, que
posibilitara adherir la informacion del programa social Salario rosa beca educativa al Sistema Integral de Informacion
del Padron nico de Personas Beneficiarias, en cumplimiento de los lineamientos aplicables; dicha condicion no
contribuyé a asegurar la confiabilidad, calidad, integracion y actualizacién de la informacion de las beneficiarias de
dicho programa social, de forma estructurada y homologada.




En consecuencia, el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa,
al carecer de informacion completa y de calidad, tampoco ofrece certeza de que la SEDUC entregd los apoyos y
servicios del programa social a su poblaciéon objetivo, que de acuerdo con las Reglas de Operacion 2019, se
constituyd de las “mujeres de 15 a 59 afos de edad, en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad,
dedicadas al trabajo del hogar, que no hayan percibido remuneracién y que se encontraran estudiando”. Bajo este
tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracién de sus recursos de manera eficiente y eficaz,
que permitiera satisfacer el objetivo general del programa social, como lo disponen los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano

de México.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-19

Para que la SEDUC integre registros y datos de los 26 campos de informacién que le son
obligatorios en el Padron de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario
rosa beca educativa, y que éstos se encuentren debidamente sustentados en documentacion
veridica de las beneficiarias, con base en el propdsito y objetivo general del programa social;
ello, a efecto de que la dependencia dé certeza de la entrega de los apoyos y servicios del
programa a su poblacién objetivo. Los 26 campos obligatorios son los siguientes:

Datos del programa
INSTANCIA E ECUTORA
NOMBRE DEL PROGRAMA
VERTIENTE
A O
PERIODICIDAD
TRIMESTRE
APO O
COSTO UNITARIO
. CANT APO OS RECIBIDOS
Datos del beneficiario

10. FOLIO RELACIONADO

11. PRIMER AP

12. SEGUNDO AP

13. NOMBRES

14. FECHA NACIMIENTO

15. GENERO

16. TP ID OFICIAL

17. ID OFICIAL

18. CT ENT NAC

19. CURP

20. CALLE

21. NUME T

23. COLONIA

26. CT MUNICIPIO

27. CT ENTIDAD FEDERATIVA

28. CODIGO POSTAL

29. TELEFONO

VENOULALNE

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién |, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Séptimo,
Octavo, fraccion I, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y
Actualizacién de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del
Padréon  nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; y en el numeral 7.1.5. Integracion del padrén, de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa.

Recomendacién
19-AD-05-R-20

Para que la SEDUC suscriba con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, el
instrumento de cooperacidon necesario para adherir el Padrén de personas beneficiarias del
programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa al SIIPUB, a efecto de integrar,
enriquecer, mejorar y desarrollar el padrén de beneficiarias, cuya informaciéon asegurare su
confiabilidad, y su integracién sea completa y de calidad, asi como la actualizaciéon permanente;
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lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo, Séptimo,
Octavo, fraccion Il, Noveno, Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y
Criterios para la Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y
para la Administracion del Padron nico de Personas Beneficiarias de los Programas de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Para que la SEDUC, a través del instrumento de cooperacion, asegure que se establezca un
mecanismo que le permita recibir del SIIPUB, en un marco de cooperacién con el operador del
sistema, la informacion relativa a reportes, estadisticas, informes ejecutivos y mapas
georeferenciales de cobertura o tematicos, que le posibiliten adoptar acciones que tengan por
objeto identificar personas beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién del
Recomendacion Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa;
19-AD-05-R-21 a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccion Il, del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo,

uinto, fraccion VI, y Octavo, fraccion I, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y
Actualizacién de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del
Padréon  nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afo 2019, si bien la SEDUC reporté en sus documentos programatico-presupuestales, la meta Otorgar
becas con el programa Salario rosa beca educativa y el indicador Tasa de variacién en el comportamiento de becas
entregadas, relacionados con el programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa; éstos registraron como
unidad de medida beca, condiciéon que Unicamente identifica el nimero de becas entregadas, por lo que no da cuenta
del nimero de transferencias que recibieron cada una de las beneficiarias, ni de la oportunidad con la que se
realizaron dichas transferencias. Ademas, se suma el hecho de que la entidad fiscalizada no cuenta con una meta
anual sobre el nimero de beneficiarias estimadas a apoyar en el ejercicio fiscal, condicion que impide la
programacion de entregas de apoyos econdémicos del programa social a la poblacién beneficiaria.

Aunado a lo anterior, se constatdé que la entidad fiscalizada reporté 21,267 mujeres en el Padrén de personas
beneficiarias del programa social en 2019, de las cuales al 18.6 por ciento (3,962) no le fueron realizadas
transferencias de recursos monetarios; mientras que el 81.4 por ciento (17,305) recibié el apoyo econémico en 3
ocasiones (2 personas) y en 4 ocasiones (17,303), lo que significé un total de 69,218 transferencias realizadas a la
poblacién beneficiaria por medio de la Tarjeta salario rosa.

Pese a que las Reglas de Operacién ordenan que el apoyo monetario corresponde a una transferencia de recursos,
en una y hasta en doce ocasiones, de manera bimestral; por beneficiaria; de la revisidn y analisis de la informacion
remitida por la entidad, se verificé que se realizaron transferencias en los meses de mayo, julio, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, condicién que no refleja un comportamiento bimestral en la transferencia de recursos
monetarios, por lo que no es posible constatar que dichas entregas de apoyos econémicos se realizaron con
oportunidad en 3y 4 ocasiones por beneficiaria, tal y como lo manifesté la dependencia.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no dispone de instrumentos que le posibiliten llevar a cabo la
programacion, el control y la evaluacién de los apoyos econdmicos entregados, por lo que no es posible que se
acredite la dispersién de las transferencias de recursos monetarios, a través de las tarjetas del salario rosa, a cada
una de las mujeres que integraron la poblacién beneficiaria en 2019. Derivado de lo anterior, se presume que la
entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 42, fracciéon IV y 58, fraccion VI, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México y el numeral 6.1.1 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario
rosa beca educativa.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no cuente con instrumentos de programacion, control y evaluacién para la entrega de los
apoyos econdémicos del programa social Salario rosa beca educativa, le impide acreditar que las mujeres de 15 a 59
afos de edad en condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad que habitan en el Estado de México, que se
dediquen al trabajo del hogar, no perciban remuneracion, y se encuentren estudiando, en 2019, recibieron las
transferencias de recursos monetarios, en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién;




por lo que la entidad fiscalizada no ofrece certeza sobre si se estd contribuyendo a lograr el objetivo general del
programa social, el cual alude a disminuir la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses
con las caracteristicas descritas en la poblacién objetivo, ademas de que no es posible determinar si la entrega de los
apoyos econdmicos se realizé de manera eficiente y eficaz; tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129, parrafo primero, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que
cada una de las beneficiarias inscritas en el Padréon de personas beneficiarias del programa de
desarrollo social Salario rosa beca educativa, reciba los apoyos econémicos (transferencias de
recursos monetarios) de manera bimestral, en unay hasta en doce ocasiones, por la cantidad de
Recomendacién $2,400.00 pesos, conforme a lo dispuesto en las Reglas de Operacion del programa social; a fin
19-AD-05-R-22 de garantizar que las mujeres en condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con
las caracteristicas de la poblacién objetivo del programa, reciban dichos apoyos econémicos en
tiempo y forma. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 42, fraccién 1V,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y el numeral 6.1.1 de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa.

Para que la SEDUC establezca indicadores y metas que midan y monitoreen el proceso de la
entrega de los apoyos monetarios (transferencias) a las beneficiarias del programa de
desarrollo social Salario rosa beca educativa, a fin de que la entidad fiscalizada cuente con
Recomendacién informacién programatica especifica del programa que le apoye en la toma de decisiones
19-AD-05-R-23 encausadas a dar cumplimiento al objetivo general del programa, que se refiere a: “Contribuir a
la disminucién de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afios
de edad ”; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 58, fraccion VI, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La SEDUC suscribié un convenio de coordinacion con el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS),
para prestar 2 de los 6 servicios ofertados con el programa social Salario rosa beca educativa, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacidn; en este sentido, se corroboré que, en 2019, la SEDUC no
programod el otorgamiento de los 4 servicios restantes, debido a la falta de instrumentos de coordinacién que
permite la vinculacién de las beneficiarias del programa, a tales servicios ofertados por otras dependencias y
entidades del GEM. Bajo este tenor, se determiné que:

e  Servicios programados de manera coordinada, para ser otorgados a la poblacién beneficiaria: Asesoria juridicay
Asesoria psicoldgica.

e  Servicios no programados: Capacitacion para el autoempleo, Platicas y talleres para prevenir la violencia de
género, Vinculacién para el acceso a un sistema de salud publica y Vinculacién para concluir su educacion
basica. Es importante advertir que el servicio relacionado a concluir la educacién basica resulta incongruente,
considerando la naturaleza del programa social que se dirige a promover el inicio, continuacién o conclusién de
estudios de las beneficiarias en los niveles medio superior o superior, conforme a lo dispuesto en el numeral
7.1.1. Requisitos y criterios de seleccion, inciso e), de las Reglas de Operacién del programa.

Pese a que se contd con un marco coordinado para la prestacidon de 2 de los 6 servicios del programa social, la
SEDUC no proporcioné evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, que acreditara la atencion de
mujeres beneficiarias con los servicios en comento; aunado a ello, no remitié informacién sobre solicitudes
presentadas por las beneficiaras para acceder a dichos servicios, ni registros sobre solicitudes aprobadas y
rechazadas, tampoco dispuso de una programacién que fijara metas y tiempos de ejecuciéon de los servicios;
condiciéon que denota la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios del programa de
desarrollo social Salario rosa beca educativa.
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Asi mismo, a la condiciéon descrita, se suma el hecho de que la falta de participacién de las beneficias en algin curso
de capacitacion, es causa de cancelacion y baja del programa social, de acuerdo con el numeral 7.1.9.2, inciso c), de
las Reglas de Operaciéon 2019, por lo que la falta de informacién de los servicios del programa, por parte de la
SEDUC, confirma la carencia de control sobre este respecto; en consecuencia, no es posible determinar si los
servicios fueron entregados con oportunidad a la poblacién beneficiaria durante el afio 2019.

Finalmente, es importante mencionar que, si bien el programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa es un
proyecto prioritario de la Administracién Estatal 2017-2023, que se ejecuta a través de la SEDUC, y que tiene como
bien principal la entrega de apoyos econémicos, a las mujeres de 15 a 59 aios con las caracteristicas de la poblacién
objetivo establecidas en las Reglas de Operacién; dicho programa social se complementa con la prestacion de 6
servicios que se dirigen a contribuir en la superacién de las necesidades o causas de la pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las mujeres beneficiadas, al enfocarse en aspectos como el acceso a la salud publica, la conclusién
de los estudios para el ciclo escolar en el que se otorgd el beneficio y las capacitaciones en materia de violencia de
género, acompafnamiento juridico, asesoria psicolégica, mientras se encuentran estudiando.

En sintesis, la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios y, principalmente, de la promocion
de los mismos, en la atencion de las causas que originan la vulnerabilidad de las mujeres atendidas, hacen que la
SEDUC se presuma de ineficiente en la prestacién de los servicios del programa social, por lo que no hay certeza de
que se cumpla con el objetivo general del programa social, que se refiere a: “Contribuir ala disminucién de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afos de edad que se dediquen al trabajo del hogar, no
perciban remuneracién, y se encuentren estudiando, mediante transferencias monetarias y capacitacion para el
desarrollo de capacidades”; de lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos 42,
fraccion 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 6.1.2,7.1.6. inciso b), y 9.1 inciso g)
de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no haya atendido a la poblacién beneficiaria con los servicios del programa social Salario
rosa beca educativa, pese a haber programado la prestacion de sélo 2 de los 6 servicios previstos en las Reglas de
Operacién, ni dispuesto de metas y tiempos de ejecuciéon para otorgarlos, derivé en la carencia de evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante que acreditara que las beneficiarias atendieron las causas de su
condicion de vulnerabilidad; en consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa social, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afios de
edad, asi como al desarrollo de capacidades de las mujeres mexiquenses, con las caracteristicas de la poblacién
objetivo definidas en las Reglas de Operacidn.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracién eficiente y transparente de los
recursos del programa social Salario rosa beca educativa, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa
social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, la
prestacién de los servicios del programa social Salario rosa beca educativa, a la poblacién
beneficiaria, con el fin de que dichos servicios contribuyan a atender las necesidades, carencias
Recomendacién o causas que producen la condicidon de vulnerabilidad de las beneficiarias, y con ello se dé
19-AD-05-R-24 cumplimiento del objetivo del programa social; lo anterior, para atender lo ordenado en el
articulo 42, fraccién 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales
6.1.2 y 7.1.6, inciso b), de las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social Salario
rosa beca educativa.

Para que la SEDUC acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, la
definicion de metas y tiempos de ejecucion de los servicios del programa social Salario rosa
beca educativa, asi como el control de la informacién respecto a las solicitudes y servicios
prestados que, en su conjunto, posibiliten dar seguimiento y evaluar la oportunidad y calidad
con la que se otorgan los mismos a la poblacion beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento
alodispuesto en el articulo 42, fraccion IV, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México,
y los numerales 7.1.6, inciso b), y 9.1, inciso g), de las Reglas de Operacién del Programa de
Desarrollo Social Salario rosa beca educativa.

Recomendacién
19-AD-05-R-25




Para que la SEDUC asegure la vinculacién de las beneficiarias a la totalidad de los servicios que
oferta el programa social Salario rosa beca educativa, mediante la suscripcion de convenios de
Recomendacién coordinacién con las dependencias y entidades del GEM, que posibiliten la prestacién de los
19-AD-05-R-26 servicios de dicho programa a la poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa beca educativa.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, la SEDUC no
reportd informacién sobre la aplicacién de los recursos destinados al programa social Salario rosa beca educativa, de
forma suficiente y transparente, en virtud de que carece de informacion especifica sobre su presupuesto autorizado,
modificado y ejercido.

Respecto a los resultados obtenidos con la entrega de los apoyos que proporciona el programa social, si bien se
describe como una actividad del proyecto presupuestario Becas de apoyo a la educacién, la atencién de la poblacion
programada en el afo 2019, dicha informacién es insuficiente para conocer el desempefio de la SEDUC en la
ejecucion del programa social auditado y, por ende, en el cumplimiento del objetivo general de éste, dado que no se
integré informacion cualitativa y cuantitativa referente a: a) la atencién de la poblacion objetivo del programa social;
b) el cumplimiento de metas fisicas anuales sobre los apoyos econdmicos y servicios otorgados; c) los indicadores
sobre los resultados obtenidos con el programa social; y d) la atencién de beneficiarias por area geografica. De lo
anterior, se presume que la entidad fiscalizable no aplicé lo dispuesto en el articulo 35, fraccion lll, de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la SEDUC no presente informacién econdmica, presupuestal, programatica, cualitativa y
cuantitativa, de manera suficiente, sobre el programa social Salario rosa beca educativa en la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, limita a la ciudadania y a sus
representantes conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del objetivo general del
programa social, que refiere a contribuir a la disminucién de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres de 15 a 59 afos de edad; en consecuencia, el ejercicio de rendicién de cuentas que lleva a cabo la entidad
fiscalizada, no es transparente, suficiente y de calidad, por lo que no es posible conocer si la administracion de los
recursos del programa social fue eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 129, parrafo primero, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de México, se reporte informacién sobre la aplicacion de los recursos
destinados al programa social Salario rosa beca educativa, de forma suficiente y transparente; a
fin de dar cumplimiento al articulo 35, fraccién |ll, de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-27

Para que la SEDUC asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de México, se reporte informacién de tipo presupuestal, programatica,
cualitativa y cuantitativa que dé cuenta de su desempefio y, con ello, su contribucion al
cumplimiento del objetivo general del programa social Salario rosa beca educativa, referente a:
a) la atencién de la poblacion objetivo del programa social; b) el cumplimiento de metas fisicas
anuales sobre los apoyos econdmicos y servicios otorgados; c) los indicadores sobre los
resultados obtenidos con el programa social; y d) la atenciéon de beneficiarias por area
geografica; a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fracciéon lll, de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-28

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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La evaluacion a la vertiente de Ciudadano-Usuario de esta auditoria al programa de desarrollo social Salario rosa beca
educativa, consistié en el andlisis comparativo entre los resultados de la percepcion de las beneficiarias, y la
documentacion comprobatoriay justificativa que acredite la entrega de los bienes y la prestacién de los servicios, por
parte de la SEDUC.

Ahora bien, por lo que corresponde a la verificacion del otorgamiento de los apoyos econémicos, a continuacion se
presentan los resultados del analisis de percepcién de las beneficiarias, informacién que fue recabada mediante la
aplicacién de encuestas, con base en una muestra? representativa de la poblacién femenina registrada en el Padrén
de personas beneficiarias y que fue localizada en sus domicilios, dicho andlisis se enfocé en conocer y evaluar si el
programa social logré los resultados esperados para la poblacion beneficiaria.

1. Delasbeneficiarias que formaron parte de la muestra estadistica, quienes estuvieron registradas en el padrén
del programa social y que fueron localizadas en sus domicilios para la aplicacién de la encuesta en comento,
se identificd que el 8.0 por ciento refirié no haber sido beneficiaria del programa durante el afio 2019,
mientras que el 92.0 por ciento afirmd haber estado enrolada en el programa social. De las mujeres que
afirmaron ser beneficiarias del programa, el 99.0 por ciento recibié apoyos monetarios; sin embargo, al 1.0
por ciento no se le realizé transferencias de recursos monetarios.

2. De conformidad con las Reglas de Operacién 2019, el apoyo monetario que proporciona el programa social
es equivalente a la cantidad de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); no obstante, el 5.9 por
ciento de las beneficiarias encuestadas argumenté haber recibido mas de $2,400.00 y el 29.4 por ciento
menciond que fue una cantidad menor de $2,400.00, mientras que el 64.7 por ciento refirio la cantidad
establecida en las Reglas de Operacién. La entrega de los apoyos monetarios fue en el 99.0 por ciento de los
casos mediante la Tarjeta salario rosay el 1.0 por ciento a través de cheque.

3. Respecto alafrecuencia de entrega de los apoyos monetarios proporcionados por la entidad fiscalizada, para
el 88.2 por ciento de las mujeres encuestadas fue de manera bimestral, y el 11.8 precisé una periodicidad de
entrega diferente a lo establecido en las Reglas de Operacién.

4. El 48.0 por ciento de las beneficiarias mencioné haber recibido transferencias monetarias entre 4 a 6
ocasiones durante el ejercicio fiscal 2019, mientras que el 44.1 por ciento de una a 3 ocasiones, y el 7.9 por
ciento en mas de 7 ocasiones.

5. El25.5 por ciento de las mujeres encuestadas declard que se les condiciond la entrega del apoyo monetario;
de esa proporcion, el 57.7 por ciento informd que fue a cambio de la entrega de datos y documentos
personales y el 42.3 por ciento por asistir a actos de partidos politicos.

6. Finalmente, al comparar la informacién comprobatoria sobre la entrega de las Tarjetas del salario rosa y de
los apoyos monetarios a la poblacién beneficiaria del programa social, y los resultados obtenidos de la
aplicaciéon de las encuestas, se constatd que la documentacion que integra a los expedientes de las
beneficiarias no contienen evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las
mujeres beneficiarias recibieron transferencias de recursos monetarios, en su lugar inicamente se cuenta con
el acuse de recibo de la tarjeta, como medio de entrega, en el 98.6 por ciento de los expedientes consultados,
que integraron la muestra estadistica.

Respecto a los servicios que las beneficiarias recibieron durante el afno 2019, el detalle de los resultados de la
percepcion es el siguiente:

1. Por lo que corresponde a la pregunta sobre si a las beneficiarias les dieron a conocer los servicios que
proporciond el programa social, el 33.0 por ciento fue informado sobre Platicas y talleres para prevenir la
violencia de género, el 31.1 por ciento manifesté que tuvo conocimiento sobre la Capacitacion para el
autoempleo, el 23.3 por ciento fue informado de la Vinculacién para el acceso a un sistema de salud publica,
21.4 por ciento fue enterado de la Asesoria psicolégica, el 21.4 por ciento sobre la Vinculacién para concluir
su educacién basicay el 16.5 por ciento sobre el Acompanamiento juridico.
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Ise aplicé el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 95.0 por ciento y un nivel de error de 7.0 por ciento, que
derivé en la determinacion de aplicar 210 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de México; no obstante, sélo 112
mujeres fueron localizadas en el domicilio referido en el Padrén de Personas Beneficiarias del programa social, del total a 103 se les aplicé
el cuestionario disefiado para evaluar los resultados del programa, derivado de que 9 declararon no ser beneficiarias del programa social.




2. Respecto a los servicios que recibieron las beneficiarias en 2019, el 12.6 por ciento de las mujeres
reportaron que recibié Platicas y talleres para prevenir la violencia de género, el 9.7 por ciento tuvo
Vinculacién para concluir su educacion basica, el 8.7 por ciento recibié Capacitacién para el autoempleo, el
1.9 por ciento mencioné haber tenido Vinculacion para el acceso a un sistema de salud publica, el 1.0 por
ciento recibié Asesoria psicolégica; mientras que ninguna beneficiaria reporté haber recibido
Acompanamiento juridico.

3. Del andlisis comparativo entre la percepcion de las beneficiarias y la documentacion contenida en los
expedientes de cada una de ellas, incluida la revision documental de aquellas personas que no fueron
localizadas en sus domicilios, pero que integraron la muestra estadistica; se constataron inconsistencias en
la informacion relativa al proceso de prestacion de servicios, ya que las mujeres encuestadas refirieron no
solo conocer los servicios del programa, sino ademas participar en ellos, mientras que los expedientes que
obran en los archivos de la dependencia, no contiene evidencia justificativa y comprobatoria referente a
solicitudes y servicios prestados.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos 10, fraccién V, de la Ley
General de Desarrollo Social; 42, fracciones | y IV, 58, fraccion VIII, 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.1.6, inciso b) y 12.1 de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa.

Consecuencias sociales

El hecho que de la aplicacién de las encuestas se identifiquen variaciones respecto a la temporalidad, frecuencia,
montos y/o cantidades de los apoyos econdémicos y de los servicios del programa social, proporcionados a la
poblacién beneficiaria, ademas de que la entrega de éstos estuvo condicionada para algunos casos, aunado a que
tales variaciones no lograron justificarse con documentacién suficiente y pertinente en los expedientes de las
beneficiarias; presume que la entidad fiscalizada no otorgd los bienes y servicios a la poblacién registrada como
beneficiaria en el padrén del programa social, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién, por lo que no hay
certeza de que se contribuye a disminuir la condicidon de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres
mexiquenses de 15 a 59 afos de edad.

En consecuencia, tampoco es posible determinar si la entrega y/o prestacion de los bienes y servicios se realizé de
manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la SEDUC asegure que los apoyos econémicos que entrega el programa Salario rosa
beca educativa, no sean usados para fines distintos al desarrollo social y a lo establecido en el
objetivo general del programa; y asi garantizar que las mujeres en condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, con las caracteristicas de su poblacién objetivo, reciban
dichos apoyos en tiempo, forma y sin condicionamiento alguno. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10, fraccién V, de la Ley General de Desarrollo
Social; 42, fraccion IV y 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
México; y los numerales 6.1.1, 6.2, 7.1.6, inciso b) y 12.1 de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa.

Recomendacién
19-AD-05-R-29

Para que la SEDUC compruebe vy justifique, con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la distribucién, recepciéon y comprobacién de
Recomendacién los apoyos econdmicos que otorga el programa social Salario rosa beca educativa, a su
19-AD-05-R-30 poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.1,
6.2y 7.1.6, inciso b) de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Salario rosa
beca educativa.

Para que la SEDUC compruebe vy justifique, con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la solicitud, recepcion y comprobacién de la
Recomendacién prestaciéon de cada uno de los servicios que otorga el programa social Salario rosa beca
19-AD-05-R-31 educativa, a su poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
numerales 6.1.2 y 7.1.6, inciso b) de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Salario rosa beca educativa.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Resultados de la Fiscalizacion
Auditoria Financiera

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Salario Rosa Beca Educativa

Analitico de Puntos Relevantes 2019

Se identificé que se destinaron apoyos
a 74 beneficiarios, que no cumplen con
el promedio minimo de 8 requisitos
indispensables para la obtencién de
este apoyo. Se determiné la entrega de apoyos a
beneficiarios cuyos domicilios con los que
se acredit6 la elegibilidad para ser sujetos
'»del apoyo, sefialados en el padrén de
beneficiarios, no corresponden a las

P . Zonas de Atencion Prioritaria 2019.
No recibié evidencia documental del

presupuesto asignado en 2019 al
Programa Salario Rosa Beca Educativa.

Resultados:

" Sin observacién
Universo: 306,244.8 Con observacién Importe observado**: 115,696.5

Acciones promovidas*:

Solicitud de aclaracién

Muestra fiscalizada: bl wiP@l Pliego de observaciones % respecto a la muestra: 43.7%
PRAS

Recomendaciones

Alcance de la muestra: Cifras en miles de pesos

* Unresultado con observacién puede derivar en una o mas acciones promovidas.
** Corresponde a solicitud de aclaraciény pliego de observaciones.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.
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Observaciones

Las observaciones descritas ascienden a un importe total de 115,696.5 miles de pesos, que
corresponden a los siguientes programas presupuestarios:

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)

Salario Rosa Beca Educativa
Observaciones de Auditoria Financiera
Ejercicio Presupuestal 2019

Numero

Fuente
de financiamiento

(Miles de pesos)

Observacion

Accién promovida

Importe observado

19-AF-114-SA-06

PAD

Respecto del resultado que no ocupa, esta entidad
fiscalizadora no recibié evidencia documental del
presupuesto asignado en 2019 al Programa Salario Rosa
Beca Educativa; no obstante, de haberse requerido
durante la revisién por lo que se observd para que el
Departamento de Becas de la Secretaria de la Educacion
del Estado de Meéxico, aclare y proporcione la
documentacion adicional justificativa y comprobatoria.

Solicitud de
aclaracién

41,532.1

19-AF-114-SA-07

PAD

En el programa “Salario Rosa Beca Educativa” existen
gastos, seglin consta en el documento denominado gastos
de operacion de los programas de desarrollo social, de los
cuales no existe la documentacién justificativa de estos
movimientos.

Solicitud de
aclaracién

9,482.0

19-AF-114-PO-07

PAD

Se determiné del programa “Salario Rosa Beca Educativa”
que se entregaron apoyos a 6,527 beneficiarias del
programa, cuyos domicilios con los que se acredito la
elegibilidad para ser sujetos del apoyo, sefialados en el
padrén de beneficiarios, no corresponden a las Zonas de
Atencion Prioritaria 2019 integradas y propuestas, como
parte de las facultades del Consejo de Investigacion y
Evaluacién de la Politica Social (CIEPS) en sus anexos A
(zonas rurales) y B (zonas urbanas).

Pliego de
observaciones

63,768.0

19-AF-114-SA-08

PAD

De la revision entre los reportes Layout de Servicios Broxel
S.AP.l. de CV. (T T) y los registros del padrén de
beneficiarios del programa “Salario Rosa Beca Educativa”,
se identificd a una beneficiaria con tres claves CURP y
diferentes numeros de cuentas bancarias. Todas
corresponden a la misma persona, quien recibié diez
ministraciones ($24,000.00) segun consta en los Layout de
Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. y no sélo cuatro como lo
marca el padrén de beneficiarios ($9,600.00). Se realizé la
consulta de la clave CURP en la pagina del Gobierno de
México y el resultado de la busqueda nos muestra a la
misma persona (Mata Pérez Pamela).

Solicitud de
aclaracién

14.4

19-AF-114-SA-09

PAD

Del programa “Salario Rosa Beca Educativa” derivado de la
revision fisica de una muestra de 1,000 expedientes se
identifico que $888.0 miles de pesos, se destinaron a 74
beneficiarios que no cumplen con el promedio minimo de
8, requisito indispensable para la obtencién de este apoyo.

Solicitud de
aclaracién

888.0

19-AF-114-SA-10

PAD

Derivado de la revision fisica de expedientes, se identifico
a una beneficiaria cuyo comprobante de estudios no
demuestra que se encuentre cursando sus estudios
actualmente, requisito para acceder al programa, ya que su
comprobante data de 1990.

Solicitud de
aclaracién

12.0

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.



Recomendaciones

NuUmero Recomendaciones

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, la implementaciéon del modelo del marco
integrado de control intemo, a fin de estandarizar y homologar los criterios y conceptos en materia
de control interno, para asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracién publica estatal.

19-AF-114-R-01

Se recomienda realizar un formato Unico que permita conocer el programa, nimero de beneficiarios
19-AF-114-R-02 y la aplicacién de los recursos de cada periodo, y su acumulado. Asi mismo se recomienda integrar la
totalidad de los programas sociales del Gobierno del Estado.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Los comentarios de los auditados quedaron registrados y asentados en las actas circunstanciadas
correspondientes y oficios remitidos por la entidad fiscalizable, contenidos en el expediente de
auditoria.

Resumen

Con motivo de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa para el Campo”, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Puablica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Derivado de lo anterior, durante los trabajos de planeacién de auditoria, se determind glosar para
el Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa Beca Educativa”, un universo de 306,244.8 miles de
pesos, determinandose una muestra de 264,712.7 miles de pesos, que representa el 86.4% del
universo seleccionado. La auditoria se practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada referente al ejercicio fiscal 2019.

Ahora bien, durante el desarrollo de los trabajos de ejecucion de la auditoria, respecto del
resultado que nos ocupa, esta entidad fiscalizadora no recibié evidencia documental del
presupuesto asignado en 2019 al Programa Salario Rosa Beca Educativa; no obstante, de haberse
requerido durante la revisidon por lo que se observé para que el Departamento de Becas de la
Secretaria de Educacion del Estado de México, aclare y proporcione la documentacién adicional
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justificativa y comprobatoria, el ente fiscalizado el oficio 2070400L-030/2019 "Asignacién de
Recursos del Presupuesto Asignado a la Secretaria de Educacién”, asi como el Acta de Primera
Sesién Ordinaria 2019 del Comité de Selecciéon y Asignacién de Becas, donde se presume la
asignacion de presupuesto al programa.

No se atiende la observacién que nos ocupa, ya que con base en el documento proporcionado por
la entidad fiscalizada se observa que el presupuesto asignado corresponde a la cantidad de
$306,244.8 miles de pesos y la cuenta bancaria del programa refleja ingresos por $264,712.7
miles de pesos. Ademas, de que el ente auditado, si bien, envia el presupuesto en el Acta de Sesién
Ordinaria del Comité, no asi, el oficio a través del cual, la Secretaria de Finanzas emite la
autorizacién del recurso.

De igual forma, existen gastos, seglin consta en el documento denominado gastos de operacién de
los programas de desarrollo social, de los cuales no existe la documentacion justificativa de estos
movimientos, el ente fiscalizado refirié el oficio 2070400L-030/2019 "Asignacién de Recursos del
Presupuesto Asignado a la Secretaria de Educacién”, asi como el Acta de Primera Sesién Ordinaria
2019 del Comité de Seleccién y Asignacion de Becas, donde se presume la asignacion de
presupuesto al programa.

Lo anterior, no se atiende la irregularidad, dado que, si bien es cierto, se sefala el presupuesto en
el Acta de Sesién Ordinaria del Comité, también lo es, que no se envia el oficio nimero
20532A000/474/2019 de fecha 24/enero/2019 donde la Secretaria de Finanzas, notifica la
autorizacion del recurso. Cabe destacar que con base en el documento referido el presupuesto es
de $306,244.8 miles de pesos; y la cuenta bancaria del programa refleja ingresos por $264,712.7
miles de pesos.

Ahora bien, de la revisién al cumplimiento de las reglas de operacién del programa, se determiné
gue se entregaron apoyos a 6,527 beneficiarias del programa, cuyos domicilios con los que se
acredito la elegibilidad para ser sujetos del apoyo, sefalados en el padron de beneficiarios, no
corresponden a las Zonas de Atencién Prioritaria 2019 integradas y propuestas, como parte de las
facultades del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS) en sus anexos A
(zonas rurales) y B (zonas urbanas), el ente fiscalizado envidé un oficio por parte de la CIEPS donde
hace mencién que las Zonas de Atencién Prioritaria tienen un caracter enunciativo y no limitativo
para la seleccion de los beneficiarios, adicionalmente, envian metodologia utilizada por parte del
ente para la seleccion de los beneficiarios, mediante la férmula:

“‘X=[(a+b+ctd+e+f+g+h+i+j+k+1+m)«10]+(n*40)+(0*35)+[(q+r+s)*30]+(p*2)”.

Se atiende parcialmente la observacién. Se revisé nuevamente el padrén y las zonas de atencién
prioritarias en conjunto con el ente fiscalizado determinandose que 1,189 beneficiarios cumplen
con las zonas de atencién prioritarias, y el resto de los beneficiarios no atiende la metodologia
utilizada, la cual no se encuentra publicada en ninguna norma del programa, Ley de Desarrollo
Social, o alguna plataforma. Al respecto, es relevante destacar que, con base en las Reglas de
Operacion del programa social, en su numeral 5. Cobertura, se desprende que: “El programa
cubrirad los 125 municipios del Estado de México, atendiendo las caracteristicas de su poblacién
objetivo. Las zonas de atencion prioritaria que integre y proponga el CIEPS, serviran para orientar



la cobertura en términos de la Ley”, condicidon que limita el marco de accién del programa social,
en virtud de que el CIEPS en cumplimiento de sus atribuciones de conformidad con el articulo 25
Bis de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, integra y propone anualmente las Zonas
de Atencidn Prioritarias (ZAP), que para el ejercicio fiscal 2019 tomé como base la informacién de
las ZAP federales para publicar las referentes al Estado de México. Cabe destacar que dichas
zonas se elaboraron siguiendo los Criterios Generales para la Determinacién de las Zonas de
Atencion Prioritaria 2019, emitidos en julio de 2018 por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo anterior determinando la clasificacion de ZAP rurales y
urbanas en la Entidad bajo las condiciones de los Grados de Marginacién y de Rezago Social. Bajo
en este tenor, se confirma que el programa social debié focalizarse para la atencién de
beneficiarias con los apoyos, ubicadas en ZAP rurales y urbanas del Estado de México, y no
interpretarlas bajo un criterio propio de las entidades fiscalizables, en detrimento del cumplimiento
de la normativa aplicable.

Ahora bien, de la revision entre los reportes Layout de Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V. (TXT) vy los
registros del padrén de beneficiarios del programa “Salario Rosa Beca Educativa”, se identifico a
una beneficiaria con tres claves CURP y diferentes nimeros de cuentas bancarias. Todas
corresponden a la misma persona, quien recibio diez ministraciones ($24,000.00) seglin consta en
los Layout de Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. y no sélo cuatro como lo marca el padréon de
beneficiarios ($9.6 miles de pesos). Se realizé la consulta de la clave CURP en la pagina del
Gobierno de México y el resultado de la busqueda nos muestra a la misma persona (Mata Pérez
Pamela), el ente fiscalizado entregd Oficio 210000070000015/0694/2020 (Solicitud de reintegro
de apoyos del Programa Salario Rosa Beca Educativa 2019) de fecha 13 de julio de 2020 del
Departamento de Becas a Servicios Broxel S.A.P.l. DE C.V. mediante el cual solicita el reintegro de
386 cuentas por $3,700.8 miles de pesos.

Asi mismo, derivado de la revisién fisica de una muestra de 1,000 expedientes se identificé que
$888.0 miles de pesos, se destinaron a 74 beneficiarios que no cumplen con el promedio minimo
de 8, requisito indispensable para la obtencion de este apoyo, el ente auditado entregd el Acta de
la Tercera Sesién Extraordinaria 2019 del Comité de Seleccién y Asignacion de Becas de fecha 14
de mayo del 2019 donde se aprobd como casos especiales la asignacion de la beca, a todas
aquellas solicitantes que cuenten con promedio inferiores a 80, que presenten situacion
académica irregular y aquellas que se encuentren inscritas en instituciones educativas que no
pertenezcan al Sistema Educativo Estatal, todo esto con base a las “Atribuciones del Comité”.

No se atiende la irregularidad, dado que las reglas de operaciéon especifican que para ser
beneficiario del programa se debe acreditar la condiciéon de alumna regular, con promedio minimo
de calificaciones de 8.0, en escala de 0 a 10 en el ultimo periodo cursado. El Comité de Asignacién
de Becas y Seguimiento vulnera el principio de legalidad toda vez que derivado de lo establecido
en los preceptos anteriormente citados, no existe un soporte legal que faculte a dicha instancia
para determinar acciones contrarias a las sefialadas en las reglas de operacién. Si bien es cierto son
atribuciones del comité aprobar la lista de espera y el padrén de beneficiarias, asi como determinar
los criterios de admision de “casos especiales” y de ser procedente, autorizar su incorporacién al
programa, mas no determinar los criterios de admision de todos los solicitantes, ya que esos
criterios ya estan contemplados en las reglas de operacién debiendo seguirlas y no interpretarlas
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bajo un criterio propio de las entidades fiscalizables, asi mismo se vulneran los principios de acceso
igualitario e inclusién al resto de la poblacién interesada que pudiese no participar bajo las
condicionales establecidas en los criterios de seleccién publicados, mismos que por ley el propio
Comité deberia de regirse a la hora de aprobar o no la asignacién del beneficio.

Por ultimo, es importante sefalar que se identificé a una beneficiaria cuyo comprobante de
estudios no demuestra que se encuentre cursando sus estudios actualmente, requisito para
acceder al programa, ya que su comprobante data de 1990.



Resultados de la Auditoria de Desempeno

Programa social:

Salario rosa beca educativa

Analitico de Puntos Relevantes 2019

No existe certeza de que los apoyos
econdmicos y servicios del programa social, se
hayan destinado a su poblacién objetivo.
Tampoco se acreditd que la cobertura de
atencion del programa fue orientada a mujeres
residentes de localidades que registraron
Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o
rurales.

El Padrén de beneficiarias del programa social
no es confiable, debido a que presenta
informacién incompleta y carente de calidad,
dadas las inconsistencias detectadas en sus
registros.

Resultados finales:

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

11

La entidad fiscalizada no presenté informacion
suficiente, pertinente, competente y relevante,
que permitiera constatar que las beneficiarias
recibieron los apoyos econdémicos y los
servicios del programa social, ademas de que su
entrega estuvo condicionada para algunos
casos.

Dictamen: opinién negativa.

La Secretaria de Educacién del Estado de
México no cumplié con las disposiciones
normativas y  administrativas  aplicables
respecto de las operaciones examinadas del
ejercicio fiscal 2019, considerando los
resultados con observaciones que se precisan
en el apartado correspondiente de este
informe.

Resumen de observaciones y de acciones emitidas

Se determinaron 11 resultados finales con 11 observaciones, de los cuales ninguno fue atendido
por la entidad fiscalizada antes de la emisidon de este Informe de Auditoria de Desempefio, por lo

que finalmente se generaron 31 recomendaciones.

Comentarios de la entidad fiscalizada

Se sefala que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para atender vy justificar
los resultados preliminares, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar,
rectificar o ratificar los mismos, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM) considerd en la elaboracion del informe de auditoria de desempenio, asi como las
diversas manifestaciones emitidas por la Secretaria de Educacion del Estado de México (SEDUC) y
de las cuales quedod constancia en el acta de entrega de resultados preliminares, contenida en el

expediente de auditoria.
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Dictamen
Opinidén negativa

El presente se emite el 17 de marzo de 2021, fecha de conclusion de los trabajos de fiscalizacion. La
Auditoria de Desempenio al programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa, a cargo de la
SEDUC durante el ejercicio fiscal 2019, se practicé sobre la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Esta auditoria fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como el desempeno del
programa social en comento, a efecto de comprobar que los mismos se orientaron para el objetivo
y metas del programa ejecutado por la SEDUC y entes publicos vinculados al mismo; por lo que se
aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe
base razonable para emitir la siguiente opinién:

El OSFEM considera que, en términos generales, la SEDUC no cumplié con las disposiciones
normativas y administrativas aplicables respecto de las operaciones examinadas del ejercicio fiscal
2019, considerando los resultados con observaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, y que se refieren principalmente a los aspectos siguientes:

e La entidad fiscalizada carece de un diagnéstico estructurado para la implementacion del
programa de desarrollo social, con base en criterios de conveniencia, viabilidad y de
eficiencia, asi como de focalizacion sobre las zonas de atencién prioritario; condiciéon que le
impide establecer ordenes de priorizacion en la atenciéon de la poblacién objetivo y
fortalecer el disefio del programa.

e Las Reglas de Operacién del programa social no satisfacen, en su totalidad, los aspectos
minimos relevantes establecidos en la normativa aplicable, por lo que dicha reglamentacion
no asegura una implementacién eficiente y eficaz del programa en la disminucién de la
pobreza multidimensional o vulnerabilidad que presentan las mujeres atendidas.

e El programa de desarrollo social carece de una categoria especifica dentro de la Estructura
programatica del Gobierno del Estado de México, aun y cuando se trata de un programa
gue es considerado como estratégico y prioritario en el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023; en consecuencia, la condicion que guarda dicho programa social, al
presentar un diseno programatico de orden inferior, impide la obtencién de informacién
oportuna y certera sobre sus resultados y la administracién de sus recursos, asi como la
evaluacion de sus beneficios econémicos y sociales.

e No existe certeza de que los apoyos econdmicos y servicios del programa social, se hayan
destinado a la poblaciéon objetivo definida en las Reglas de Operacién, debido a que no se
cuantifico dicha poblacion. Tampoco se acredité que, en 2019, la cobertura de atencién del
programa fue orientada a las mujeres mexiquenses residentes de localidades que
registraron Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o rurales, las cuales concentran



poblacién que presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy alto o Alto grado de
rezago social.

Se presume que la asignacion de apoyos del programa social se pudo haber realizado bajo
conductas discrecionales, ya que no existe certeza de que las mujeres que los recibieron se
encontraban en condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad y que ademas
no percibian ingresos por un empleo formal.

La entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, el beneficio real que generan las transferencias monetarias y los servicios
entregados por el programa social, en virtud de que su mecanismo de seguimiento no
aporta informacién sobre los avances y resultados del mismo, ademas de que no ejecuta
evaluaciones que posibiliten determinar el grado de cumplimiento del objetivo general del
programa social.

El Padrén de beneficiarias del programa social presenta informacién incompleta y esta
carece de calidad, por lo que los registros contenidos no fueron confiables, ya que de los de
los 26 campos obligatorios correspondientes a Datos del programa y Datos del beneficiario
a ser requisitados por la dependencia para integrar el Padrén de personas beneficiarias del
programa de desarrollo social Salario rosa beca educativa durante el ano 2019, en 15
rubros o campos se identificé informacién inconsistente (8) o con ausencia de registros (7)
gue, en su conjunto, lo hacen no confiable, representado el 57.6 por ciento del total de
campos obligatorios. Por lo que no existe certeza de que los apoyos y servicios del
programa se entregaron a su poblacién objetivo.

De las 21,267 mujeres que fueron registradas como beneficiarias en el padrén del
programa social, al 18.6 por ciento (3,962) no le fueron realizadas transferencias de
recursos monetarios; mientras que el 81.4 por ciento (17,305) recibié el apoyo econémico
en 3 ocasiones (2 personas) y en 4 ocasiones (17,303), lo que significo la realizacion de
69,218 transferencias de recursos monetarios a la poblacién beneficiaria por medio de la
Tarjeta salario rosa. Cabe sefalar que los expedientes de las beneficiarias no contienen
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres
beneficiarias recibieron dichas transferencias de recursos monetarios.

La entidad fiscalizada no atendio a la poblacion beneficiaria con los servicios del programa
social, pese a haber programado la prestacion de sélo 2 de los 6 servicios previstos en las
Reglas de Operacion 2019.

La entidad fiscalizada no presenté en la Cuenta Publica Estatal 2019, informacion
suficiente de tipo econdmica, presupuestal y programatica, relativa a la ejecucién del
programa social, por lo que no es posible valorar su desempefio en el cumplimiento del
objetivo general del programa, que se refiere a: “Contribuir a la disminucién de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 15 a 59 afios de edad que se dediquen
al trabajo del hogar, no perciban remuneracién, y se encuentren estudiando”.
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e De la aplicacion de encuestas dirigidas a las mujeres atendidas con el programa social en
2019, se identificaron variaciones de temporalidad, frecuencia, montos y/o cantidades de
los apoyos econdmicos y de los servicios del programa, proporcionados a dicha poblacién
beneficiaria; ademas de que la entrega de apoyos y servicios estuvo condicionada en
algunos casos, ello derivado de las manifestaciones realizadas por dichas beneficiarias. A lo
anterior, se suma el hecho de que la documentacién contenida en los expedientes que puso
a la vista la dependencia, no guarda consistencia ni justifica los resultados del andlisis de
percepcidn, informacién recabada en campo por este Organo Técnico.

De lo anterior, se presume de ineficaz y de ineficiente el desemperio de la entidad fiscalizada en la
ejecucion del programa de desarrollo social, en virtud de que no se acredité con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante, el cumplimiento del objetivo general de dicho
programa.
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Auditoria de Desempeno
Programa social:

Familias fuertes canasta EDOMEX

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, atendiendo lo instruido en el
articulo segundo, inciso d), parrafo segundo del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la
Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente
a practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracion del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como su desempeno del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX a efecto de comprobar que los mismos se
orientaron para el objetivo y metas del programa ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de México y entes publicos vinculados al mismo.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyd la
evaluacion de: la congruencia del diseio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revision del diagndstico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacion objetivo, y en la medicion del cambio esperado en la poblacién atendida por el programa
de desarrollo social; la eficiencia en la entrega de bienes a las personas beneficiarias, en la
integracién del Padréon de personas beneficiarias, asi como en la presentacion de informacion
suficiente sobre los resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepcién de la
poblacion beneficiaria, respecto de la entrega de bienes del programa de desarrollo social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAl 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
desempenio, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién nimeros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
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Principios fundamentales de la auditoria de desempeno; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Familias fuertes canasta EDOMEX

El diagndstico es el documento de andlisis que busca identificar el problema a resolver y detallar sus caracteristicas
relevantes, de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion. En este contexto, la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de México formulé el Diagndstico para instrumentar el programa de desarrollo social Familias
fuertes canasta EDOMEX en el afio 2019, no obstante, dicho diagnéstico presentado por la entidad no satisface los
criterios de focalizacién, conveniencia, viabilidad y eficiencia ya que no atiende a la mayoria de los aspectos
establecidos en el numeral 2.3 Diagndstico de Conveniencia, Viabilidad y Eficiencia de los Lineamientos Basicos para
la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, como:

e Noestafocalizado sobre las zonas de atencién prioritaria.

e No se da una explicacién detallada de cdmo el programa contribuira al cumplimiento de los objetivos de la
dependenciay organismo.

e No seincorpora: informacion detallada y concreta sobre el método estadistico utilizado para la estimacién
de la poblacién objetivo, los principios de la Politica de Desarrollo Social que son atendidos con la ejecucion
del programa, la correcta identificacién y caracterizacién de la poblacién potencial, asi como la evolucién
prevista de la evolucion de la poblacién objetivo, los apartados de Arbol de Problemas, Arbol de objetivos,
Conclusiones, Plazo para su revisién y actualizacién, Glosario y Anexos.

e No se establece el andlisis sobre los factores determinantes que aseguren el éxito del programa de
desarrollo social.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagnéstico estructurado y completo para implementar el
programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, con base en criterios de focalizacion sobre las
zonas de atencidn prioritarias, de Conveniencia, Viabilidad y de Eficiencia, conforme a lo que se establece en los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita
determinar de manera concreta cursos de accién para atender a las personas de 18 a 59 afos de edad, que se
encuentren en condicién de pobreza multidimensional, en su dimensién alimentaria, vulnerabilidad o situacion de
contingencia de la entidad.

En consecuencia, la carencia de un diagnéstico con informacién suficiente y pertinente, también le dificulta fortalecer
el disefo del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracién de sus
recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa de desarrollo social, como lo
disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca en el diagnéstico del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, el anélisis de la informacion técnica,

.. estadistica y geografica que le permita focalizar dicho programa sobre las zonas de atencion
Recomendacién Lo L .

prioritarias, con el propdsito de planear atender a las personas de 18 a 59 afos de edad, que se

19-AD-05-R-01 . L . . ., . .
encuentren en condicién de pobreza multidimensional, en su dimension alimentaria,
vulnerabilidad o situacion de contingencia en la Entidad; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 17, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.
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Recomendacién
19-AD-05-R-02

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca en el diagndstico del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, informacion detallada y concreta sobre la
contribucidn de éste al cumplimiento de los objetivos de la dependencia, a fin de justificar la
conveniencia de su instrumentacion para el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2.3. de los Lineamientos Béasicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-03

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca en el diagndstico del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, informacion detallada y concreta sobre el
método estadistico utilizado para la estimacion de la poblacion objetivo en el mediano plazo;
ademas, manifestar como parte de su contenido, los Principios de la Politica de Desarrollo
Social que son atendidos con la ejecucion del programa, la correcta identificacion y
caracterizacién de la poblacién potencial, asi como la evolucién prevista de la evolucién de la
poblacién objetivo e incorporar los apartados de Arbol de problemas, conclusiones, plazo para
su revisién y actualizacion, glosario y anexos. Lo anterior, con la finalidad de justificar la
viabilidad de la instrumentacién del programa de desarrollo social para el ejercicio fiscal que
corresponda, en cumplimiento de lo establecido en los numerales 2.3, 2.3.1 fraccién I, 2.3.2,,
fracciones I, I, V y VI, 2.3.3,, 2.34, 2.3.7.,, 2.3.8,, 2.3.9., 2.3.10. y 2.3.12.de los Lineamientos
Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-04

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca en el diagnéstico del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, el andlisis sobre los factores
determinantes que aseguren el éxito del mismo, a fin de justificar la eficiencia de la
instrumentacién del programa de desarrollo social para el ejercicio fiscal que corresponda, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.3.5. de los Lineamientos Basicos para la

Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Las Reglas de Operacién (ROP) son el documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos de los
programas de desarrollo social. En este sentido, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México emiti6 el
Acuerdo del Secretario de Desarrollo Social, por el que se expide las Reglas de Operacién del programa de desarrollo
social Familias fuertes canasta EDOMEX, el cual fue publicado en el periédico oficial Gaceta del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de México, de fecha 31 de enero de 2019. Si bien las ROP cumplen con los aspectos establecidos en
la Ley de Desarrollo Social del Estado de México y su Reglamento, éstas no cumplen en su totalidad lo requerido en
el numeral 2.8 Reglas de operacién de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México, pues no se proporciona informacion de los puntos siguientes: Pasos a seguir para
alcanzar el objetivo general, origen y estructura de los recursos, requisitos y/o criterios de permanencia de los
beneficiarios, proceso operativo, traduccién de las ROP a las lenguas originarias de los pueblos indigenas mas
representativos de la entidad y seguimiento respeto a la recepcion, distribucién y comprobacion de los apoyos.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada presente un disefio de Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Familias fuertes canasta EDOMEX que no satisface en su totalidad los aspectos minimos relevantes establecidos en
los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le
imposibilita determinar, de manera concreta, cursos de accidn orientados a reducir la carencia por acceso a la
alimentacién de personas de entre 18 y hasta 59 afnos de edad, que viven en condicidon de pobreza multidimensional
en su dimension alimentaria o vulnerabilidad, en virtud de que dichas disposiciones no integran informacién
relacionada con el monto total asignado al programa y la participacién absoluta y relativa por cada fuente de
financiamiento, los procedimientos operativos del servicio que se otorga para atender a la poblacién objetivo en sus
dos vertientes, ademas no se indica la forma en que los beneficiarios superaran su condicién de pobreza o
vulnerabilidad.

En consecuencia, las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, como
documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni aseguran
la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el objetivo de
dicho programa de desarrollo social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca disposiciones en las Reglas de Operacion
del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, que refieran el monto

., total asignado al programa y la participacién absoluta y relativa por cada fuente de
Recomendacion . Lo . . e .

financiamiento, a fin de transparentar el origen de los recursos publicos asignados al programa,

19-AD-05-R-05 . -, . L
y con ello fortalecer el disefio de las reglas de operacién; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
ordenado en las disposiciones 2.8.6.3.y 2.8.6.4. de los Lineamientos Bésicos para la Elaboracion
de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social describa en la disposicion Operacion del programa
de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta
EDOMEX, los procedimientos operativos sustantivos que detallen la forma de cémo seran
Recomendacion otorgados Io.f, apoyos en Fada una de las vertigntes: vertiente carencia aIimentar‘ia y v?rtiente
19-AD-05-R-06 por vulnerabilidad o contingencia que proporciona el programa de’ desarrollo social; asi mismo,
incorpore un diagrama de flujo que determine los pasos légicos basicos a seguir en el proceso,
desde la solicitud hasta la evaluacidon y seguimiento del programa; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en la disposicion 2.8.8.2 de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social describa en la disposicion Operacion del programa
de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta

., EDOMEX, la forma en el que el beneficiario superard su condicién de pobreza
Recomendacion L - - . . . -

multidimensional, vulnerabilidad o exclusién social a través de la graduacion de los

19-AD-05-R-07 A - L -
beneficiarios; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en la disposicion 2.8.9. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social refiera informacién detallada, especifica, pertinente
y suficiente dentro de las disposiciones que integran a'Ias Reglas de Operacion del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, de manera particular, por lo que
corresponde a: la definicién de objetivos especificos que reflejen los pasos a seguir para

., alcanzar el objetivo general, la identificacién de los requisitos y/o criterios de permanencia de
Recomendacién N ., . N

los beneficiarios; la consulta de las reglas de operacién traducidas en lenguas originarias de los

19-AD-05-R-08 - . . L , . .
pueblos indigenas de la Entidad; y las acciones de seguimiento que llevara a cabo la instancia
ejecutora y normativa, respecto a la recepcién, distribuciéon y comprobaciéon de los apoyos
otorgados. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones 2.8.3., 2.8.7.,
2.8.12. y 2.8.14. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

El programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX ejecuté en el afio 2019 una significativa cantidad

de recursos con los cuales se beneficio a 569,454 personas mediante la entrega de un total de 2,847,270 canastas

alimentarias, sin embargo, el programa no se encuentra incorporado en la Estructura Programatica 2019 del
Gobierno del Estado de México pese a que es un programa estratégico con un ndmero significativamente alto de
beneficiarios, el cual deriva del Plan de Desarrollo del Estado de México y del Programa Sectorial. El disefio
programético del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX es de un orden inferior, toda vez

que se identifica como una serie de metas dentro del Programa de la Secretaria de Desarrollo Social, perteneciente
al proyecto Dotacidn alimenticia a poblacion marginada del programa presupuestario Alimentaciéon y nutricién
familiar. Debido a lo anterior no es factible identificar de forma precisa, la orientacion del gasto gubernamental ni
asociar los recursos presupuestales con los resultados e impacto del programa.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Social del Estados de México formulé 5 indicadores para dar
seguimiento a los avances del programa de desarrollo social durante el ejercicio fiscal 2019, sin embargo, solo dos de
los indicadores posibilitaron medir el cumplimiento del objetivo general del programa, los cuales son: Tasa de
variacion porcentual de la poblacién con carencia por acceso a la alimentacién y Porcentaje de atencién a familias en
situacion de pobreza alimentaria.




Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX sea de orden inferior,
al estar representado como una actividad del Programa Anual 2019 de la Secretaria de Desarrollo Social y, por ende,
no contar con una categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncion de la Estructura
Programatica del Gobierno del Estado de México, hace que no se facilite la obtencién de informacion oportuna y
certera que transparente los resultados de los mecanismos de distribucion, operacién y administraciéon de los
recursos del programa, ni la evaluacion de sus beneficios econdmicos y sociales.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa de desarrollo social no estan sujetos a un seguimiento
programatico y financiero, por lo que la dependencia no acredita que dicho programa de desarrollo social se
implementa y opera bajo la metodologia del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema Integral de Evaluacion
del Desempefio, condicidon que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta
llevando a cabo una administracién de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 129 de la Constitucion Politica del Estado librey
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social asegure que el programa de desarrollo social
Familias fuertes canasta EDOMEX adquiera una categoria programatica especifica dentro de
una funcién y subfuncion de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México,
que permita orientar de manera concreta la gestién de la dependencia y dar seguimiento y
evaluar las acciones, resultados e impacto del programa de desarrollo social, a fin de que se
relacione el gasto publico destinado con los resultados obtenidos en el cumplimiento de los
objetivos general y especifico del programa de desarrollo social. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2, fraccién XI, 31y 32 del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social formule mecanismos de seguimiento para
monitorear los avances del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX; a
través del disefio y aplicaciéon de indicadores suficientes y pertinentes, que le permitan evaluar
y medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa de
desarrollo social, y a su vez la contribucién de su operacién al logro de las metas asociadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de
que el desempeno de la dependencia se transparente y se posibilite la rendiciéon de cuentas
sobre la efectividad del gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
287, parrafo cuarto, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Recomendacién
19-AD-05-R-09

Recomendacién
19-AD-05-R-10

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México no cuantificé por cada uno de los municipios de la entidad, a
la poblacion objetivo del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX que, de acuerdo con las
Reglas de Operacién, estuvo definida por las Personas de entre 18 y 59 afios de edad que habitan en el Estado de
Meéxico en condicién de pobreza y carencia por acceso a la alimentaciéon y para el caso de la vertiente por
Contingencia, también en alguna otra entidad federativa. Aunado a lo anterior, el Padrén de Personas Beneficiarias
del programa de desarrollo social, no se registré con la clave y denominacion de las localidades de las beneficiarias, lo
que no permite que la dependencia acredite que durante el aflo 2019 favorecié a los mexiquenses con carencia
alimentaria pertenecientes a localidades que registraron ZAP urbanas o rurales.

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social no haya cuantificado a la poblacion objetivo del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX ni dispuesto herramientas para monitorear y dar seguimiento a
los avances en su atencion, derivo en la carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que le
posibilitara determinar, de manera concreta, el grado o cobertura de atencién, por municipio, de las Personas de
entre 18 y 59 anos de edad que habitan en el Estado de México en condicion de pobreza y carencia por acceso a la
alimentacién y para el caso de la vertiente por contingencia, también en alguna otra entidad federativa.
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Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, que permitiera satisfacer el
objetivo general del programa de desarrollo social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Finalmente, la falta de priorizacién de areas o regiones que registran indices de pobreza, marginacién indicativos de
la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social para la
atencion de la carencia alimentaria a través de la canasta EDOMEX, no garantiza un acceso suficiente a los alimentos,
en cantidad y calidad adecuados, para satisfacer las necesidades alimentarias de todos los beneficiarios para una vida
activa y saludable.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social formule, desarrolle y ejecute una metodologia
especifica que le posibilite documentar y cuantificar a la poblacién objetivo del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, por cada uno de los 125 municipios del
Recomendacién Estado de México, cuya informacién sirva para la toma de decisiones en la determinacién de
19-AD-05-R-11 metas, que establezcan grados de atencidon de mexiquenses de 18 a 59 afos de edad, con
carencia alimentaria, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 12, fraccién I, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales 4.3 y 5 de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social formule el diagnéstico del programa de desarrollo
social Familias fuertes canasta EDOMEX, el cual esté debidamente focalizado sobre las Zonas
de Atencidn Prioritarias (ZAP), cuyo contenido aporte, por cada uno de los 125 municipios del
Estado de México, la cuantificacién de la poblacién mexiquense prevista a atender,
Recomendacién perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales, en
19-AD-05-R-12 términos de lo que al efecto integre y proponga el Consejo de Investigacién y Evaluacion de la
Politica Social; y que, finalmente, sirva para la toma de decisiones en la determinaciéon de metas,
que establezcan grados de atencién a los mexiquenses que constituyan a la poblacién objetivo
del programa de desarrollo social; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los
articulos 12, fraccion I,y 17, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social integre en el Padrén de personas beneficiarias del
programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, la informacion relativa a la
clave y denominacién de las localidades en donde residan las beneficiarias, con el propésito de
que la base de datos del padrén permita determinar la cobertura poblacional (atencién de la
poblacion objetivo) y territorial (atencidn de las Zonas de Atencién Prioritarias) del programa;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccion VII, del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12, fracciones | y I, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacién del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX

Recomendacién
19-AD-05-R-13

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Del andlisis comparativo que se realizé entre la informacién comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de
los requisitos y criterios de seleccion, por parte de los beneficiarios, que obran en los expedientes de la entidad
fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el OSFEM, se identifico:

e En la revision de los expedientes de los beneficiarios del programa de desarrollo social Familias fuertes
canasta EDOMEX, se identificé que, a pesar de que, el 62.9 por ciento de los expedientes contiene el
Formato Unico de Registro (FUR), el 37.1 por ciento de los expedientes no cuentan con dicho formato de
registro.

e Basados en los criterios de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares: Acceso a Alimentacién
y Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA), para la identificacion de los beneficiarios con carencia
alimentaria, se identifico que el 42.7% de los beneficiarios no manifestaron alguna carencia respecto a las
preguntas sefialadas en el FUR, en la revisidn de los expedientes de los beneficiarios. Mientras que, 57.3 por
ciento manifestaron alguna carencia que califique para la obtencion de las canastas alimentarias.




Asi mismo, en la revisién de expedientes de los beneficiarios, se identificé que el 98.9% de ellos, no
manifestaron alguna condicién que califique dentro de los criterios de priorizacién, para ser susceptible de
recibir la canasta alimentaria, por lo que, sélo el 1.1 por ciento cumple con dichos criterios.

Respecto a la manera en que los beneficiarios se enteran y acceden al programa de desarrollo social Familias
fuertes canasta EDOMEX, el 79.3 por ciento manifesté que realizé el registro para ingresar al programa
social, a través de vecinos, familiares, amigos y/o conocidos, el 6.5 por ciento lo realizé por medio de
personas u organizaciones vinculadas a partidos politicos, el 2.2 por ciento de los beneficiarios se
registraron por la convocatoria, el 3.3 por ciento a través de internet y/o redes sociales y el 8.7 por ciento de
los beneficiarios no identifico la manera en que enteraron del programa social.

Asi mismo, los vecinos, familiares, amigos y/o conocidos fueron la principal via de acceder al programa social
(73.9 por ciento), seguido por personas u organizaciones vinculadas a partidos politicos (8.7 por ciento). Asi
mismo, el 5.4 por ciento, los beneficiarios acudieron de manera personal a los médulos de registro, el 3.3 por
ciento de los beneficiarios ingresaron al programa via internet y el 8.7 por ciento no manifesté el mecanismo

al Programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX.

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, no haya acreditado la focalizacién adecuada
del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX en la atencién de personas de entre 18 y 59
anos de edad que habitan en el Estado de México en condicién de pobreza y carencia por acceso a la alimentacion; le
representa un riesgo a la entidad ejecutora que puede impedir el logro del objetivo general del programa de
desarrollo social, al presumirse que la asignacion de los apoyos pudiera haberse realizado bajo conductas
discrecionales, considerando los resultados de la compulsa entre la informacién que obra en los expedientes y la
percepcion de las beneficiarias encuestadas.

En consecuencia, la entidad no ofrece certeza de que con el programa de desarrollo social Familias fuertes canasta
EDOMEX, se contribuye a disminuir la condicién de pobreza y que presentan carencia por acceso a la alimentacion,
con las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacion.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-14

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México focalice adecuadamente la
atencion a los mexiquenses que relUnan las caracteristicas de la poblacién objetivo del
programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, mediante el establecimiento
de mecanismos de control que comprueben, de manera fehaciente, que los beneficiarios de
dicho programa cumplieron con los Requisitos y criterios de seleccién, particularmente los
relativos a:

Presentar condicién de pobrezay carencia por acceso a la alimentacién.

Requisitar el formato de registro.

Sean victimas u ofendidos del delito.

Sean repatriados.

Sean mujeres cuidadoras de hijas e hijos menores de edad de mujeres privadas de su
libertad por resolucién judicial.

AL RE

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo
primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y 12, fraccion |1, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7,7.1.1 incisos c) y d) y 7.2, incisos a), b)

y ), de,Ias Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta
EDOMEX.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México tiene registrados ante el Sistema de Indicadores de
Evaluacion de Desempefio, cinco indicadores para la medicion del desempeno del programa de desarrollo social
Familias fuertes canasta EDOMEX, sin embargo, éstos no contribuyen a la medicion del Objetivo General del
programa de desarrollo social, asi mismo, se identificé que en el resumen narrativo del nivel Propdsito no se
establece el cambio esperado, como resultado de la entrega de la canasta EDOMEX, ademas el indicador no es
monitoreable.

Por otra parte, para el afno 2019, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado no conto con un mecanismo de
evaluacion del modelo de graduacion de los beneficiarios que indicara la forma en la que el beneficiario superara su
condicion de carencia alimentaria, ni tampoco se realizaron evaluaciones externas de ningun tipo al programa.

De la aplicaciéon de encuestas a los beneficiarios para medir su nivel de satisfaccién y el cambio esperado alcanzado,
se obtuvo como resultado que: el nivel de satisfaccion por parte de los beneficiarios hacia el programa es
satisfactoria y el 87.3 por ciento de los beneficiarios afirmaron, que la entrega de la canasta EDOMEX ha tenido un
impacto positivo en su carencia de acceso alimentaria, mientras que, el 12.7 por ciento de los beneficiarios manifesté
poco o nulo impacto la entrega de las canastas alimentarias.

Consecuencias sociales

Los programas sociales deben estar orientados a la solucién de alguna problematica que afecta a la poblacién, la cual
es considerada su razoén de ser. En este sentido, se espera que los programas y las acciones sociales tengan como
objetivo principal (propdsito) un resultado que ayude al desarrollo social de las personas. Los programas nacen
cuando se identifica una problematica publica que afecta a una parte de la ciudadania y se interviene para su
solucién.

La falta de evaluaciones del cambio esperado no permite identificar el beneficio real hacia el beneficiario, que genera
la entrega de la canasta EDOMEX, por tanto, dificulta mejorar el disefio, contenido y funcionamiento del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX. En este sentido, la falta de cumplimiento del objetivo del
programa a través de indicadores que evallen el cambio esperado, limita la toma de decisiones en la asignacién
presupuestaria, que amplié la cobertura de la entrega de las canastas EDOMEX, hacia la poblacién que presenta
mayor carencia alimentaria en el Estado de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social, a través del cumplimiento del objetivo del programa
de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, de la inclusiéon de indicadores de

., resultados e integrar el cambio esperado a nivel Propdsito en la Matriz de Indicadores para
Recomendacién . . .
19-AD-05-R-15 Resultados del programa, basados en el enfoque y medicién de resulta'dos, contribuya a la
mediciéon del cambio esperado con la entrega de la canasta EDOMEX, a efecto de dar
cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacion, numeral 8.4.2. inciso e) del programa
de desarrollo social en mencién y Ley General de Desarrollo Social, articulo 74.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social, a través del modelo de graduacién determine la
forma en la que el beneficiario superard su condicién de pobreza o la razén por la cual fue
incluido en el programa de desarrollo social e identificar la expectativa de graduacién de la
Recomendacién totalidad de los beneficiarios, contribuyendo a la medicién del cambio esperado del programa
19-AD-05-R-16 de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en las Reglas de Operacion, numeral 7.2. del Programa de Desarrollo Social en
mencion y los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en
el Estado de México, en su apartado 2.8. Reglas de operacion, numeral 2.8.9.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social, a través de evaluaciones externas (de disefo,
especial, procesos, desempefio, consistencia, resultados o impacto), que genere informacion
cuantitativa y cualitativa del impacto hacia la poblacién atendida, mediante la entrega de
canastas alimentarias, para mejorar su funcionamiento y establecer estrategias que
Recomendacién contribuyan al entendimiento del cambio esperado generado por la ejecucion del programa de
19-AD-05-R-17 desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en las Reglas de Operacién, numeral 15.1. del Programa de Desarrollo Social en
mencion y el Capitulo tercero de la evaluacién de los programas sociales, en el numeral 3.1.1 de
los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




Al cierre del afio 2019, la informacién contenida en el Padrén de Personas Beneficiarias del programa de desarrollo
social Familias fuertes canasta EDOMEX, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social, no fue confiable, en virtud
de que los 26 apartados obligados para la integracion del padrén en 10 rubros o campos se identificd informacion
inconsistente (5) o con ausencia de registros (5) que, en su conjunto, lo hacen no confiable, representado el 38.5 por
ciento del total de campos obligatorios, por lo que, el 61.5 por ciento de los apartados del padrén de beneficiarios se
integran de acuerdo la normatividad vigente. Asi mismo, no se generaron los mapas georreferenciales de coberturay
tematicos e informes ejecutivos, que permitan establecer estrategias para la atencién de mexiquenses en situacién
de carencia alimentaria.

Consecuencias sociales

El padrén de beneficiarios del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, representa la
herramienta cuantitativa y cualitativa para el entendimiento de la atencidn a las personas de entre 18 y 59 afos de
edad que habitan en el Estado de México, que presentan carencia alimentaria. Las deficiencias en la integracion y
actualizacién del padron de beneficiarios no contribuyen en la transparencia y control de los recursos, en la
generacién de insumos para el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacién del programa de desarrollo social
mencionado anteriormente, dicha condicién no contribuyé a asegurar la confiabilidad, calidad, integracién y
actualizacién de la informacion de las beneficiarias de dicho programa de desarrollo social, de forma estructurada y
homologada.

Ademads, dichas deficiencias no permiten focalizar la atencion de la poblacién objetivo, dado que, no se disefian los
mapas georreferenciales para la ubicacién geografica de los mexiquenses que se encuentran en situacién de carencia
alimentaria, lo que se traduce en la falta de estrategias oportunas y eficaces para combatir la situacién de carencia
alimentaria que enfrentan los habitantes en el Estado de México. Bajo este tenor, no es posible corroborar que se
llevé a cabo una administracion de sus recursos de manera eficiente y eficaz, que permitiera satisfacer el objetivo
general del programa de desarrollo social.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social, suscriba un instrumento de cooperacién, que
asegure que se establezca un mecanismo que le permita recibir del Sistema Integral de
Informacion del Padrén Unico de Personas Beneficiarias, la informacion relativa a reportes,
estadisticas, informes ejecutivos y mapas georreferenciales de cobertura o tematicos, que le
posibiliten adoptar acciones que tengan por objeto identificar personas beneficiarias, validar y
Recomendacién analizar, de forma integral, la informacién del padrén de personas beneficiarias del programa
19-AD-05-R-18 de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX; a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 41, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo, Quinto, fraccién VI, y Octavo,
fraccién I, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y Actualizacién de los Padrones
de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del Padrén Unico de Personas
Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social integre registros y datos de los 26 campos de
informacién que le son obligatorios en el padrén de personas beneficiarias del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, y que estos se encuentren debidamente
sustentados en documentacién veridica de los beneficiarios, con base en el propésito y objetivo
general del programa de desarrollo social; ello, a efecto de que la dependencia dé certeza de la
entrega de los apoyos y servicios del programa a su poblacién objetivo. Los 26 campos
obligatorios son los siguientes:

Datos del programa
1. INSTANCIA_EJECUTORA

NOMBRE_DEL_PROGRAMA
VERTIENTE

ANO

PERIODICIDAD
TRIMESTRE

APOYO

COSTO_UNITARIO
CANT_APOYOS_RECIBIDOS

Recomendacién
19-AD-05-R-19

VO N AW
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Datos del beneficiario
10. FOLIO_RELACIONADO
11. PRIMER_AP

12. SEGUNDO_AP

13. NOMBRES

14. FECHA_NACIMIENTO
15. GENERO

16. TP_ID_OFICIAL

17. ID_OFICIAL

18. CT_ENT_NAC

19. CURP

20. CALLE

21. NUM_EXT

23. COLONIA

26. CT_MUNICIPIO

27. CT_ENTIDAD_FEDERATIVA
28. CODIGO_POSTAL
29. ELEFONO

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién I, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Séptimo,
Octavo, fraccién Il, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y
Actualizacién de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracién del
Padrén Unico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; y en el numeral 7.1.5. Integracién del padrén, de las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afo 2019, la Secretaria de Desarrollo Social reporté en sus documentos programatico-presupuestales,
la meta Registrar canasta alimentarias entregadas a beneficiarios del programa de desarrollo social de la Direccién
General de Programas Sociales y los indicadores Porcentaje de canastas alimentarias otorgadas a los beneficiarios
por la Direccion General de Programas Sociales y Porcentaje de canastas alimentarias distribuidas por la Direccién
General de Programas Sociales, relacionados con el programa de desarrollo social Familias fuertes canasta
EDOMEX; registraron como unidad de medida canasta alimentaria. Ademas, las solicitudes recibidas y aprobadas
estan por encima con un 5.1 por ciento de la meta anual de los beneficiarios, a su vez de que dicha condicién impide
la programacién de entregas de canastas alimentarias del programa de desarrollo social a la poblacién beneficiaria.

Aunado a lo anterior, se constaté que la entidad fiscalizada reporté 569,454 mexiquenses en el padrén de personas
beneficiarias del programa de desarrollo social en 2019 Familias fuertes canasta EDOMEX, la Secretaria de
Desarrollo Social otorgé las canastas alimentarias en seis ocasiones sélo a 213,009 beneficiarios, a 124 beneficiarios
se les otorgd en cinco ocasiones. Asi mismo, la unidad fiscalizada beneficié a 203,994 mexiquenses en cuatro
ocasiones, a 27,959 beneficiarios se les otorgaron las canastas alimentarias en tres ocasiones. Adem3s, sélo a 8
beneficiarios se les otorgd el apoyo en dos ocasiones y a 1,902 beneficiarios se les otorgaron la canasta alimentaria
en una sola ocasién, por lo que no identifica el nimero de veces que les otorgaron las canastas alimentarias a
122,458 beneficiarios.

Si se le proporcionaron las canastas alimentarias en seis ocasiones, se tuvieron que otorgar 3,416,724 canastas
alimentarias. Sin embargo, sélo se otorgaron 2,802,235 canastas, los meses en los que no se beneficio a la totalidad
del padrén fueron en los meses de abril, mayo y diciembre de 2019.

Bajo este tenor, se presume que la dependencia no dispone de instrumentos que le posibilite llevar a cabo la
programacion, el control y la evaluacién de la entrega de las canastas alimentarias a las beneficiarias, a Personas de
entre 18 y 59 anos de edad que habitan en el Estado de México en condicidn de pobreza y carencia por acceso a la
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alimentacién y para el caso de la vertiente por Contingencia, también en alguna otra entidad federativa. Derivado de
lo anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 42, fraccién 1V, 58, fraccién
VI, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México y los numerales 6.1, 7.1.6 y 9.1, inciso g), de las Reglas de
Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX.

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social no cuente con instrumentos de programacion, control y evaluacién
para la entrega de las canastas alimentarias del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, le
impide acreditar que los beneficiarios de 18 a 59 afios de edad en condicién de carencia alimentaria que habitan en el
Estado de México, en 2019, recibieron canasta alimentarias en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en las
Reglas de Operacidn; por lo que la entidad fiscalizada, no ofrece certeza sobre si se esta contribuyendo a lograr el
objetivo general del programa de desarrollo social, el cual alude a disminuir la carencia alimentaria de los
mexiquenses con las caracteristicas descritas en la poblacion objetivo, ademas de que no es posible determinar si la
entrega de las canasta alimentarias se realizé6 de manera eficiente y eficaz; tal como lo disponen los articulos 134,
parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129, parrafo primero, de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social acredite con evidencia suficiente, pertinente,

competente y relevante que cada una de los beneficiarios inscritos en el padréon de personas

beneficiarias del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, recibieron
Recomendacién las canasta alimentarias de manera bimestral , en unay hasta en seis ocasiones, con el objeto de
19-AD-05-R-20 garantizar que los beneficiarios en condiciéon de carencia alimentaria reciban los apoyos en
tiempo y forma; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 42, fraccion IV,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales 6.1,7.1.6 y 9.1, inciso g) de
las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX.
Para que la Secretaria de Desarrollo Social diseiie y ejecute indicadores que midan y
monitoreen el proceso de la entrega de las canastas alimentarias a los beneficiarias del
programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, a fin de que la entidad
fiscalizada cuente con informacidn programatica especifica del programa que le apoye en la
toma decisiones encausadas a dar cumplimiento al objetivo general del programa, que se
refiere a: Contribuir a reducir la carencia por acceso a la alimentacién de personas de entre 18
y 59 anos de edad, que viven en condicidon de pobreza y presentan carencia por acceso a la
alimentacién, mediante la entrega de canastas alimentarias; lo anterior, para dar cumplimiento
aloordenado en el articulo 58, fraccién VI, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.
Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Recomendacién
19-AD-05-R-21

En la informacion reportada en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de
México 2019 relativa al programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX, ejecutado por la
Secretaria de Desarrollo Social del Estados de México no se incorporé informacion especifica sobre la aplicacion de
los recursos destinados al programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX; en su lugar, Ginicamente
se refleja el presupuesto autorizado, autorizado final y ejercido del proyecto presupuestario Dotacién alimenticia a
poblaciéon marginada del programa presupuestario Alimentacién y nutricion familiar, en el cual se identificé una
actividad programética denominada Familias fuertes canasta EDOMEX, en cuya descripcidn se hace referencia a la
entrega de 2,847,270 canastas alimentarias de las cuales 2,802,235 fueron proporcionadas de manera bimestral
desde la incorporacion del solicitante al programa y 45,035 fueron entregadas a la poblacidon en general que
enfrento una situacién de vulnerabilidad o alguna contingencia, con lo cual se beneficié a un total de 569,454
mexiguenses.

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria no presente informacion econdmica, presupuestal, programatica, cualitativa y
cuantitativa, de manera suficiente, sobre el programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX en la
Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, limita a la ciudadania
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y a sus representantes conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del objetivo general del
programa de desarrollo social, que refiere a reducir la carencia por acceso a la alimentacion de personas de entre 18
y 59 afos de edad, que viven en condicién de pobreza multidimensional en su dimensién alimentaria o vulnerabilidad,;
en consecuencia, el ejercicio de rendicion de cuentas que lleva a cabo la entidad fiscalizada, no es transparente,
suficiente y de calidad, por lo que no es posible conocer si la administracion de los recursos del programa de
desarrollo social fue eficiente y eficaz.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se reporte informacion sobre la
Recomendacion aplicacion de los recursos destinados al programa de desarrollo social Familias fuertes canasta
19-AD-05-R-22 EDOMEX, de forma suficiente y transparente; a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fraccién
XIll, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México; asi como al articulo segundo,
inciso d), del Decreto 114.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se reporte informacién de tipo
presupuestal, programatica, cualitativa y cuantitativa que dé cuenta de su desempefio y, con
Recomendacién ello, su contribucién al cumplimiento del objetivo general del programa de desarrollo social
19-AD-05-R-23 Familias fuertes canasta EDOMEX, referente a: a) la atencién de la poblacién objetivo del
programa de desarrollo social y b) la atencion de beneficiarias por drea geografica; a fin de dar
cumplimiento al articulo 35, fraccién Xlll, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
México; asi como al articulo segundo, inciso d), del Decreto 114.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Basado en el andlisis comparativo entre la informacién comprobatoria y justificativa sobre la acreditacion de la
entrega de las canastas alimentarias por parte de la entidad fiscalizada, que obran en los expedientes de la entidad
fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el OSFEM, los cuales consistieron en
la aplicacién de encuestas dirigidas a los beneficiarios, que integraron la muestra estadistica’. La descripcion de los
resultados de esta evaluacién, muestra la percepcién de los beneficiarios en cuanto a la entrega de canasta
alimentarias del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX.

e EI8S por ciento refirié no haber sido beneficiaria del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta
EDOMEXYy el 91.5 por ciento de las beneficiarias encuestadas dieron respuesta positiva.

e Porlo que corresponde a la frecuencia de las canastas alimentarias proporcionadas por parte de la entidad
fiscalizada, el 53.2 por ciento declaré que lo recibié de manera bimestral, el 10.6 por ciento de manera
trimestral, el 4.3 por ciento recibié las canastas de manera mensual, el 1.1 por ciento recibieron las canastas
cada cuatro meses, el 1.1 por ciento sélo ha recibido las canastas en una sola ocasién y el 29.7% de los
beneficiarios no contestaron.

e Enrelacién al nUmero de canastas alimentarias entregadas a las beneficiarias durante el afio 2019, el 44.7
por ciento manifestaron haberlo recibido entre 3 a 4 ocasiones, 21.3 por ciento de entre 1 a 2 ocasiones, el
20.2 por ciento de 5 0o mas ocasiones y el 13.8 por ciento de los beneficiarios no contestaron.

e De los beneficiarios encuestados declararon que se les condiciond la entrega de las canastas alimentarias, el
68.8 por ciento fue a cambio de la entrega de datos y documentos personales, el 12.4 por ciento por asistir a
actos de partidos politicos, y el 18.8 por ciento fue por votar por algiin partido politico.

! Se aplico el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 93.0 por ciento y un nivel de error de 7.0 por ciento, que
derivé en la determinacion de aplicar 168 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de México; no obstante, sélo 94

beneficiarios fueron localizadas en el domicilio referido en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social
Familias fuertes canasta EDOMEX.




Consecuencias sociales

Para que la Secretaria de Desarrollo Social asegure que la entrega de las canastas alimentarias hacia los
beneficiarios no estén condicionadas a fines distintos al desarrollo social y al objetivo general del programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX vy asi garantizar que las personas que habitan en el Estado de
México en condicidén de pobreza y que presentan carencia por acceso a la alimentacion, reciban dichos apoyos en
tiempo, forma y sin condicionamiento para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10, fraccién V, de la Ley
General de Desarrollo Social y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México y el numeral 12.2 de las Reglas
de Operacion del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX.

Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-24

Para que la Secretaria de Desarrollo Social asegure que la entrega de las canastas alimentarias
hacia los beneficiarios no estén condicionadas a fines distintos al desarrollo social y al objetivo
general del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX vy asi garantizar
que las personas que habitan en el Estado de México en condicién de pobreza y que presentan
carencia por acceso a la alimentacién, reciban dichos apoyos en tiempo, forma y sin
condicionamiento para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10, fracciéon V, de la Ley
General de Desarrollo Social y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México vy el
numeral 12.2 de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Familias fuertes
canasta EDOMEX.

Recomendacién
19-AD-05-R-25

Para que la Secretaria de Desarrollo Social compruebe vy justifique, con evidencia suficiente,
pertinente, competente y relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la distribucién,
recepcion y comprobacion de las canasta alimentarias que otorga el programa de desarrollo
social Familias fuertes canasta EDOMEX, a su poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.1y 7.1.6, inciso a) de las Reglas de Operacion
del programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOMEX

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

«( Ejercicio Fiscal 2019
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Resultados de la Fiscalizacion

Auditoria Financiera

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Analitico de Puntos Relevantes 2019

De la revision de los estados de cuenta
bancarios del programa “Familias
Fuertes Canasta EDOMEX" se
determiné que presenta transferencias
de las cuales no existe documentacion
que acredite los movimientos.

Se identific6 a 13 beneficiarios
repetidos con diferente nimero de
folio en el mismo programa, a los
cuales se le ministré6 durante el
ejercicio 2019 el importe de $72.3
miles de pesos, incumpliendo lo
sefialado en las reglas de operacion de
dicho programa siendo esto causa de
cancelacion y baja del programa.

Universo:

Muestra fiscalizada:

Alcance de la muestra:

1,794,259.3

1,794,259.3

Resultados:
Sin observacion
Con observacién

Acciones promovidas*:

Solicitud de aclaracién
Pliego de observaciones
PRAS
Recomendaciones

Cifras en miles de pesos

Importe observado**:

% respecto a la muestra: 26.3%

Se entregaron apoyos a beneficiarias
cuyos domicilios con los que se acredito la
elegibilidad para ser sujetos del apoyo, no
corresponden a las Zonas de Atencion
Prioritaria 2019.

471,793.8

* Unresultado con observaciéon puede derivar en una o mas acciones promovidas.
** Corresponde a solicitud de aclaraciony pliego de observaciones.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Observaciones

Las observaciones descritas ascienden a un importe total de 471,793.8 miles de pesos, que
corresponden a los siguientes programas presupuestarios:

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Observaciones de Auditoria Financiera
Ejercicio Presupuestal 2019
(Miles de pesos)

Numero

Fuente
de financiamiento

Observacion

Accién promovida

Importe observado

19-AF-114-PO-08

PAD

De la revisién de los estados de cuenta bancarios del
programa “Familias Fuertes Canasta EDOME " se
determind que la cuenta No. 112722828 de “BBVA
Bancomer” presenta en el estado de cuenta bancario del
periodo de enero a diciembre a 2019 y de enero a agosto
2020, presenta transferencias y pagos por $185,637,908.7
miles de pesos de las cuales no existe documentacion que
acredite los movimientos referidos, ademas de los
conceptos no corresponden a la razon de ser del
programa.

Pliego de
observaciones

84,751.3

19-AF-114-SA-11

PAD

Mediante la revision de los padrones de beneficiarios del
programa “Familias Fuertes Canasta EDOME " se
identific6 a 13 beneficiarios repetidos con diferente
namero de folio en el mismo programa, a los cuales se le
ministré durante el ejercicio 2019 el importe de $72.3
miles de pesos, incumpliendo lo sefalado en las reglas de
operaciéon de dicho programa siendo esto causa de
cancelacion y baja del programa.

Solicitud de
aclaracién

72.3

19-AF-114-PO-09

PAD

De la revision del cumplimiento de las reglas de operacion
del programa “Familias Fuertes Canasta EDOME " se
determiné que se entregaron a 179,842 apoyos a
beneficiarias del programa, cuyos domicilios con los que
se acredito la elegibilidad para ser sujetos del apoyo,
sefalados en el padrén de beneficiarios, no corresponden
a las Zonas de Atencion Prioritaria 2019 integradas y
propuestas, como parte de las facultades del Consejo de
Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS) en
sus anexos A (zonas rurales) y B (zonas urbanas).

Pliego de
observaciones

386,970.2

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.



Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
(PRAS)

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (PRAS)

Ejercicio Presupuestal 2019

Numero PRAS

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México emite la presente Promocion de Presunta
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Secretaria de Contraloria del Estado de
México o su equivalente, realice las investigaciones pertinentes y/o en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que,
en su gestion, no integraron la documentacién comprobatoria del uso manejo y destino de los
recursos del Programa Social “Familias Fuertes Canasta EDOM

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

19-AF-114-PRAS-01

Recomendaciones

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Recomendaciones
Ejercicio Presupuestal 2019

Numero Recomendaciones

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, la implementacién del modelo del marco
integrado de control intemo, a fin de estandarizar y homologar los criterios y conceptos en materia
de control intero, para asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracion publica estatal.

19-AF-114-R-01

Se recomienda realizar un formato Unico que permita conocer el programa, nimero de beneficiarios
19-AF-114-R-02 y la aplicacién de los recursos de cada periodo, y su acumulado. Asi mismo se recomienda integrar la
totalidad de los programas sociales del Gobierno del Estado.

Derivado de la revisién documental del programa “Familias Fuertes Canasta EDOME ” se determiné
la adquisicién de 2, 847,270 canastas segin facturas de la empresa Productos Serel S.A. de C.V, sin
embargo, las remisiones de canastas entregadas a los CEDIS muestran la entrega de 2, 847,270,
19-AF-114-R-03 teniendo una diferencia de 414 canastas, es decir que la cantidad de canastas entregadas resulta
superior a las facturadas. Se recomienda que la Secretaria de Desarrollo Social, lleve un control
propio de las cantidades de canastas suministradas con la cantidad de canastas en las remisiones, asi
como en las facturas, las remisiones mencionadas.

«( Ejercicio Fiscal 2019



Numero Recomendaciones

Del programa Familias Fuertes Canasta EDOM se realizd una revision documental de las
remisiones de llegada de las canastas suministradas por la empresa Productos Serel S.A. de C.V. alos
CEDIS, no se proporcionaron las remisiones originales de los meses abril y mayo de 2019, mediante

19-AF-114-R-04 las cuales se acredita la entrega de canastas alimentarias por parte de la empresa Productos Serel S.A.
de C.V. No obstante que fueron solicitadas durante la revisién. Se recomienda que la Secretaria de
Desarrollo Social, mantenga bajo su custodia la documentacién original y comprobatoria de las
facturas, las remisiones mencionadas.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Los comentarios de los auditados quedaron registrados y asentados en las actas circunstanciadas
correspondientes y oficios remitidos por la entidad fiscalizable, contenidos en el expediente de
auditoria.

Resumen

Con motivo de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa para el Campo”, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Puablica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracion del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Derivado de lo anterior, durante los trabajos de planeacién de auditoria, se determiné glosar para
el Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes Canasta EDOM ", un universo de
1,794,259.3 miles de pesos, determinandose una muestra de 1,794,259.3 miles de pesos, que
representa el 100% del universo seleccionado. La auditoria se practicé sobre la informacién

proporcionada por la entidad fiscalizada referente al ejercicio fiscal 2019.

Ahora bien, durante el desarrollo de los trabajos de ejecucion de auditoria, en lo referente a la
revision de los estados de cuenta bancarios del programa “Familias Fuertes Canasta EDOME ” se
determind que la cuenta No. 112722828 de “BBVA Bancomer” presenta en el estado de cuenta
bancario del periodo de enero a diciembre a 2019 y de enero a agosto 2020, transferencias y
pagos (se adjunta cuadro) por $185,637.9 miles de pesos de las cuales no existe documentacion
que acredite los movimientos referidos, ademas de los conceptos no corresponden a la razéon de
ser del programa, el ente fiscalizado entrego diversas pélizas contables con las cuales acreditan
movimientos contables.



Lo anterior, no fue atendido por la entidad fiscalizada, derivado a que solo se envié comprobacién
contable por $178,685.0 miles de pesos, el monto observado es por $185,605.7 miles de pesos,
de los cuales $100,854.5 miles de pesos corresponden a recursos no ejercidos, quedando
pendiente por comprobar $6,066.3 miles de pesos, ademas, si bien es cierto, el ente acredita parte
de sus movimientos contables, también lo es, que el programa en sus reglas de operacién, no
contempla el uso de los recursos para gastos de operacion; utilizando la Secretaria de Desarrollo
Social el 4.7% por dicho concepto.

Asi mismo, mediante la revisidon de los padrones de beneficiarios del programa “Familias Fuertes
Canasta EDOME ” se identificd a 13 beneficiarios repetidos con diferente nimero de folio en el
mismo programa, a los cuales se le ministré durante el ejercicio 2019 el importe de $72.3 miles de
pesos, incumpliendo lo sefalado en las reglas de operacién de dicho programa siendo esto causa
de cancelaciéon y baja del programa, el entre fiscalizado menciona todos los casos de los
beneficiarios comentando que unos solo un folio estd activo, son nombres diferentes, los folios
son diferentes, apellidos invertidos, direcciones diferentes.

La observacion que nos antecede, no fue atendida, en razén de que del andlisis de la
documentacién remitida por el ente auditado, se observa que los 13 beneficiarios son
contemplados en la sumatoria total del padrén de beneficiarios certificado por el ente, aunque se
diga que solo un folio estd activo; los CURP son los mismos aunque se diga que son diferente
personas, diferentes domicilios o diferentes folios. No se presenta copia de las identificaciones
para demostrar que cada una de las personas corresponde a diferentes beneficiarios.

Ademas, de la revision del cumplimiento de las reglas de operacion del programa “Familias Fuertes
Canasta EDOME ” se determind que se entregaron a 179,842 apoyos a beneficiarias del
programa, cuyos domicilios con los que se acredito la elegibilidad para ser sujetos del apoyo,
senalados en el padron de beneficiarios, no corresponden a las Zonas de Atencién Prioritaria 2019
integradas y propuestas, como parte de las facultades del Consejo de Investigacién y Evaluacién
de la Politica Social (CIEPS) en sus anexos A (zonas rurales) y B (zonas urbanas), el ente fiscalizado
se hace mencién que las Zonas de Atencién Prioritaria tienen un caracter enunciativo y no
limitativo para la seleccion de los beneficiarios.

Se atiende parcialmente la observacién derivado que se revisé nuevamente el padrén y las zonas
de atencién prioritarias en conjunto con el ente fiscalizado determindndose que 37,981
beneficiarios cumplen con las zonas de atencién prioritarias, y el restante de los beneficiarios se
atiende la irregularidad ya que con base en las Reglas de Operacién del programa social, en su
numeral 5. Cobertura, se desprende que: “El programa cubrird los 125 municipios del Estado de
México, atendiendo las caracteristicas de su poblacién objetivo. Las zonas de atencion prioritaria
que integre y proponga el CIEPS, serviran para orientar la cobertura en términos de la Ley”,
condicion que limita el marco de accién del programa social, en virtud de que el CIEPS en
cumplimiento de sus atribuciones de conformidad con el articulo 25 Bis de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México, integra y propone anualmente las Zonas de Atencién Prioritarias
(ZAP), que para el ejercicio fiscal 2019 tomd como base la informacion de las ZAP federales para
publicar las referentes al Estado de México. Cabe destacar que dichas zonas se elaboraron
siguiendo los Criterios Generales para la Determinacién de las Zonas de Atencién Prioritaria 2019,
emitidos en julio de 2018 por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

«
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(CONEVAL), lo anterior determinando la clasificacion de ZAP rurales y urbanas en la Entidad bajo
las condiciones de los Grados de Marginacién y de Rezago Social. Bajo en este tenor, se confirma
que el programa social debié focalizarse para la atencién de beneficiarias con los apoyos, ubicadas
en ZAP rurales y urbanas del Estado de México, y no interpretarlas bajo un criterio propio de las
entidades fiscalizables, en detrimento del cumplimiento de la normativa aplicable.



Resultados de la Auditoria de Desempeno

Programa social:

Familias fuertes canasta EDOMEX

Analitico de Puntos Relevantes 2019

En la revision del padréon de beneficiarios del
programa de desarrollo social Familias fuertes
canasta EDOM , se identificaron inconsistencia
en la integracion del mismo. Asi como, no se
generaron los mapas georreferenciales de
cobertura y teméticos e informes ejecutivos, que
permitan establecer estrategias para la atencién de
mexiquenses en situacion de carencia alimentaria.

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
México no acreditdé, por municipio, el grado o
cobertura de atencion y no cuantificé a la poblacion
objetivo del programa de desarrollo social Familias
fuertes canasta EDOM |, Ademas, no se presentd
estadistica que aludiera al nimero y tipo de Zonas
de Atencién Prioritarias (ZAP) previstas a atender

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
México no acreditd que se realicen evaluaciones
externas de ningln tipo al programa de
desarrollo social Familias fuertes canasta
EDOM . Tampoco implementé un mecanismo
de evaluacién del modelo de graduacion de los
beneficiarios que indique la forma en la que
superaran su condicion de carencia alimentaria.

Dictamen: opinion negativa
La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
México no cumplié con las disposiciones
normativas y administrativas aplicables respecto
a la operacion del programa de desarrollo social

Familias fuertes canasta EDOM |, examinadas
en el ejercicio fiscal 2019.

durante el ejercicio fiscal en estudio.

Resultados finales:

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

10

Resumen de observaciones y de acciones emitidas

Se determinaron 10 resultados finales con 10 observaciones, de las cuales ninguna fue atendida
por la entidad fiscalizada antes de la emisidon de este Informe de Auditoria de Desempefio, por lo
que finalmente se generaron 25 recomendaciones.

Comentarios de la entidad fiscalizada

Se sefala que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para atender vy justificar
los resultados preliminares, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar,
rectificar o ratificar los mismos, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM) considerd en la elaboracion del informe de auditoria de desempenio, asi como las
diversas manifestaciones emitidas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México
(SEDESEM) y de las cuales quedd constancia en el acta circunstanciada de confronta, contenida en
el expediente de auditoria.
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Dictamen
Opinidén negativa

El presente se emite el 17 de marzo de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de fiscalizacion. La
Auditoria de Desempeno al programa de desarrollo social Familias fuertes canasta EDOM | a
cargo de la SEDESEM durante el ejercicio fiscal 2019, se practicé sobre la informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Esta auditoria fue
planeaday desarrollada con el fin de fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como
el desempeno del programa de desarrollo social en comento, a efecto de comprobar que los
mismos se orientaron para el objetivo y metas del programa ejecutado por la SEDESEM vy entes
publicos vinculados al mismo; por lo que se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios; en consecuencia, existe base razonable para emitir la siguiente opinién:

El OSFEM considera que, en términos generales, la SEDESEM no cumplié con las disposiciones
normativas y administrativas aplicables respecto de las operaciones examinadas del ejercicio fiscal
2019, considerando los resultados con observaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, y que se refieren principalmente a los aspectos siguientes:

e La entidad fiscalizada carece de un diagndstico estructurado para la implementacién del
programa de desarrollo social, con base en criterios de viabilidad y de eficiencia, asi como
de focalizaciéon sobre las zonas de atencién prioritario; condiciéon que le impide establecer
ordenes de priorizacién en la atencion de la poblacién objetivo y fortalecer el disefio del
programa.

e Las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social no satisfacen, en su totalidad,
los aspectos minimos relevantes establecidos en la normativa aplicable, por lo que dicha
reglamentacién no asegura una implementacién eficiente y eficaz del programa en la
disminucion de la condicién de pobreza y carencia por acceso a la alimentacién de la
poblacion de la entidad de entre 18 afos y 59 afos de edad, mediante la entrega de
canastas alimentarias.

e El programa de desarrollo social carece de una categoria especifica dentro de la Estructura
Programatica del Gobierno del Estado de México, aun y cuando se trata de un programa
gue es considerado como estratégico y prioritario en el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023; en consecuencia, la condicién que guarda dicho programa impide la
obtencién de informacion oportuna y certera sobre sus resultados y la administracion de
sus recursos, asi como la evaluacién de sus beneficios sociales.

e No existe certeza de que las canastas alimentarias otorgadas por el programa de desarrollo
social, se hayan destinado a la poblacién objetivo definido en las Reglas de Operacién,
debido a que no se cuantificaron sus poblaciones universo, potencial y objetivo. Tampoco
se acredité que, en 2019, se haya atendido a las mujeres y a los hombres residentes de
localidades que registraron Zonas de Atencion Prioritarias urbanas o rurales, las cuales



concentran poblacién que presenta Muy Alta o Alta marginacion o tienen Muy Alto o Alto
grado de rezago social.

Se presume que la asignacion de las canastas alimentarias otorgadas por el programa de
desarrollo social pudo haber sido realizada bajo conductas discrecionales, ya que no existe
certeza de que la poblacidon mexiquense que los recibieron se encontraban en condicién de
pobreza o presentan carencia por acceso a la alimentacién, mediante la entrega de canastas
alimentarias.

La entidad fiscalizada no acredita con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante el beneficio real que generan las canastas EDOM  entregadas por el programa
de desarrollo social, en virtud de que su mecanismo de seguimiento no aporta informacién
sobre los avances y resultados del mismo, ademdas de que no ejecuta evaluaciones que
posibiliten determinar el grado de cumplimiento del objetivo general del programa de
desarrollo social.

El padron de beneficiarios del programa de desarrollo social presenta informacion
incompleta y carece de calidad, por lo que la informacién contenida no fue confiable, ya
que, de los 26 campos obligatorios a ser requisitados por la entidad fiscalizada para
integrar dicho padroén, en 10 rubros o campos se identificé informacion inconsistente (5) o
con ausencia de registros (5) por lo que no existe certeza de que las canastas alimentarias
del programa se entregaron a su poblacién objetivo.

La Secretaria de Desarrollo Social otorgd las canastas alimentarias en seis ocasiones, sélo
213,009 beneficiarios, a 124 beneficiarios se les otorgd en cinco ocasiones. Asi mismo, la
unidad fiscalizada beneficié a 203,994 mexiquenses en cuatro ocasiones, a 27,959
beneficiarios se les otorgaron las canastas alimentarias en tres ocasiones. Ademas, sélo a 8
beneficiarios se les otorgd el apoyo en dos ocasiones y a 1,902 beneficiarios se les
otorgaron la canasta alimentaria en una sola ocasién, por lo que no identifica el nUmero de
veces que les otorgaron las canastas alimentarias a 122,458 beneficiarios.

La entidad fiscalizada no presentd en la Cuenta Publica Estatal 2019, informacion
suficiente de tipo econdmica, presupuestal y programatica, relativa a la ejecucion del
programa de desarrollo social, por lo que no es posible valorar su desempefio en el
cumplimiento del objetivo general del programa, que se refiere a contribuir a la
disminucion de la condicidon de pobreza y carencia por acceso a la alimentacion de la
poblacién de la entidad de entre 18 afos y 59 afos de edad, mediante la entrega de
canastas alimentarias.

De la aplicacion de encuestas dirigidas a los beneficiarios atendidos por el programa social
en 2019, se identificaron variaciones de temporalidad y frecuencia en la entrega de
canastas alimentarias del programa, proporcionadas hacia la poblacidon beneficiaria;
ademas de que la entrega de dichas canastas estuvo condicionada en algunos casos, ello
derivado de las manifestaciones realizadas por los beneficiarios. A lo anterior, se suma el
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hecho de que la documentacién contenida en los expedientes que puso a la vista la
dependencia, no guarda consistencia ni justifica los resultados del andlisis de percepcion,
informacién recabada en campo por este Organo Técnico.

De lo anterior, se presume de ineficaz y de ineficiente el desemperio de la entidad fiscalizada en la
ejecucion del programa de desarrollo social, en virtud de que no se acredité con evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante, el cumplimiento del objetivo general de dicho
programa.
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Auditoria de Desempeno

Programa social:
Comunidad fuerte EDOMEX

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracién del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como el desempeno del programa de
desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  a efecto de comprobar que los mismos se orientaron
para el objetivo y metas del programa ejecutado por la SEDESEM.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyd la
evaluacion de: la congruencia del diseio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revision del diagnéstico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacion objetivo, y en la medicion del cambio esperado en la poblacién atendida por el programa
social; la eficiencia en la entrega de bienes a las personas beneficiarias, en la integracion del Padrén
de personas beneficiarias, asi como en la presentacion de informacién suficiente sobre los
resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepcion de la poblacion
beneficiaria, respecto de la entrega de bienes del programa social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAl 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
desempeio, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién nimeros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
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Principios fundamentales de la auditoria de desempeno; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Comunidad fuerte EDOMEX

Para instrumentar el programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  en el afio 2019, la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) formulé un Diagndstico de Conveniencia, Viabilidad y Eficiencia,
que no justifica en su totalidad la viabilidad y eficiencia de dicho programa de desarrollo social, en virtud de que no
se estructuré con los elementos cualitativos y cuantitativos suficientes, debido a que:

e Sibien el documento analizado identifica la existencia de las Zonas de Atencidn Prioritaria en el Estado de
México, no contiene elementos que acrediten la focalizacién del programa de desarrollo social sobre las
zonas de atencién prioritarias.

e  Respecto de la viabilidad del programa de desarrollo social, no se pudo constatar que se cuenten con los
elementos para su ejecucion, debido a que, de acuerdo con los Lineamientos citados, dio cumplimiento
parcial a los apartados: 2.3.1. Identificacion del problema, 2.3.2 Caracteristicas del problema fracciones |, |1,
Iy IV, 23.3. rboldeproblemas, 2.3.4. rbol de objetivos, 2.3.7. Objetivo del programay 2.3.9. Plazo para
su revision y su actualizacion. Ademas, no dio cumplimiento a los apartados: 2.3.2 Caracteristicas del
problema fraccion V y VI, 2.3.6. Linea base, 2.3.7. Objetivo del programa (Principios de la Politica de
Desarrollo Social), 2.3.10. Glosario, 2.3.11. Fuentes de informacién y 2.3.12. Anexos.

e En cuanto al criterio de eficiencia, el diagndstico no especificd la manera en que el programa de desarrollo
social combatira el problema identificado y los factores determinantes del éxito, derivado de que, en su
apartado 2.3.5. Contribucion social, no se sefialan las causas del problema y tampoco especifica las acciones
que serviran para abatirlo, no se detallan las experiencias obtenidas con la ejecucién de programas similares,
no sefala cudles son los factores determinantes del éxito o fracaso del programa de desarrollo social, y
tampoco describe cdmo incidira positivamente en la poblacion.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagnéstico estructurado para implementar el programa de
desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | con base en criterios de focalizacion sobre las zonas de atencién
prioritarias, de Conveniencia, y Eficiencia conforme a lo que se establece en los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar de manera
concreta cursos de accion para atender a la poblacién que se identifique como objetivo; y, por ende, la limitacién del
cumplimiento del objetivo general programa.

En consecuencia, la carencia de un diagnéstico con informacion suficiente y pertinente, también le dificulta fortalecer
el disefio del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracién de sus
recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa de desarrollo social, como lo
disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) establezca en el
diagnostico del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM , el andlisis de la
Recomendacion informacién técnica, estadistica y geogréfica que le permita focalizar dicho programa sobre las
19-AD-05-R-01 zonas de atencion prioritarias, con el propésito de planear la atencién de la poblacion objetivo
del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 17, fraccion |, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México.
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Recomendacién
19-AD-05-R-02

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) establezca en el
diagnodstico del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM

e Laldentificacién del problema, detallando la problematica que presenta la poblacion
gue busca atender el programa.

e Los antecedentes y magnitud actual del problema, es decir la evolucidn histérica y el
estado actual de la poblaciéon migrante en retorno del Estado de México.

e Laidentificacion de la poblacion potencial del programa, en el caso de la poblacién en
condiciéon de pobreza (vertiente comunitaria) y especifique el afio de la actualizacion
de las cifras utilizadas.

e Lascaracteristicas demogréficas de la poblaciéon potencial.

e Los elementos que acrediten que para la identificaciéon de la poblacion objetivo se
consideran las capacidades financieras e institucionales existentes.

e Lascaracteristicas demograficas y de ubicacién de la poblacién objetivo.

e Loscambios previsibles en el tiempo de la poblacién objetivo.

e El rbol de problemas; atendiendo la Metodologia del Marco Légico, para que se
exprese un unico problema central y que este indique la poblacion que presenta el
problemay que busca atender el programa.

e ElI rbol de objetivos; atendiendo la Metodologia del Marco Légico, para que se
exprese un Unico objetivo central y que este indique la poblacién objetivo del
programa.

e LaLinea base, es decir, los valores oficiales iniciales de los indicadores del problema
que dio origen al programa.

e Los tipos de bienes y a quiénes se entregaran para mejorar las condiciones de vida
(asociado con la vertiente comunitaria).

e Laalineacién del objetivo del programa a los objetivos, estrategias y lineas de accién
de Plan Estatal de Desarrollo, asi como los principios de la politica de desarrollo social,
que son atendidos con la ejecucién del programa en cuestion.

e Elplazo paralarevision del objetivo o estrategia de ejecucidn del programa.

e Elglosario, fuentes de informacion y anexos.

Lo anterior, a fin de justificar la viabilidad de la instrumentacién del programa de desarrollo
social para el ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento de lo establecido en los
numerales 2.3.1., 2.3.2. fracciones |, I, Ill, IV, V y VI, 2.3.3,, 2.34., 2.3.5,, 2.3.6.,, 2.3.7., 2.3.9,
2.3.10, 2.3.11. y 2.3.12,, de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-03

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) establezca en el
diagnéstico del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | las causas del
problema, las acciones que servirdn para abatirlo, las experiencias obtenidas con la ejecucién
de programas similares, los factores determinantes del éxito o fracaso del programa de
desarrollo social y como incidira positivamente en la poblacién, a fin de justificar la eficiencia
de lainstrumentacién del programa de desarrollo social para el ejercicio fiscal que corresponda,
en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.3.5. de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el afo 2019, las disposiciones registradas en las reglas de operacién del programa de desarrollo social
Comunidad fuerte EDOM , no describen informacién que satisfaga la totalidad de los aspectos minimos relevantes
establecidos en la normativa aplicable, que posibilite otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz,
oportunay equitativa de los recursos publicos asignados al mismo ya que, con los elementos que se consideran para
el otorgamiento de los apoyos, dichas reglas, emitidas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, se
presumen de ineficaces e ineficientes al no atender lo ordenado en las disposiciones 2.8.2., 2.8.3. fracciones | y IlI,
2.8.4. fraccion lll, 2.8.6.1., 2.8.6.2., 2.8.7.5. inciso c), 2.8.8.2., 2.8.9. y 2.8.12,, de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) presente un disefio de reglas de
operacién del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  que no satisface en su totalidad los
aspectos minimos relevantes establecidos en los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar, de manera concreta, cursos de accién
orientados a la reduccién de la marginacion o pobreza multidimensional que presentan las personas migrantes en
retorno, asi como favorecer el mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de la entrega de bienes.

En consecuencia, las reglas de operacién del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | como
documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni aseguran
la aplicacidn eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el objetivo de
dicho programa de desarrollo social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), especifique en las
reglas de operacién del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM , la cantidad
y tipo de bienes a otorgar y detalle las caracteristicas demograficas y de localizacién de las
personas a las que se busca mejorar la calidad de vida; a fin de fortalecer el disefio de las reglas
de operacioén y dar cumplimiento a lo establecido en los numerales 2.8.2., 2.8.3. fracciones | y I,
2.84. fraccion I, 2.8.6.1. y 2.8.6.2.,, de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-04

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), refiera en las
reglas de operacién del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | las causas
del reintegro de recursos, a fin de fortalecer el disefio de las reglas de operacién; lo anterior,
para dar cumplimiento a lo ordenado en la disposicidén 2.8.7.5. inciso c), de los Lineamientos
Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) describa en la
disposicion Operacion del programa de las reglas de operacion del programa de desarrollo
social Comunidad fuerte EDOM |, los procedimientos operativos sustantivos que detallen la
forma de como seran otorgados cada uno de los diferentes apoyos que proporciona el
programa de desarrollo social; asi mismo, incorpore un diagrama de flujo que determine los
pasos ldgicos basicos a seguir en el proceso, desde la solicitud hasta la evaluacién y seguimiento
del programa por cada una de sus vertientes; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado
en las disposiciones 2.8.8.1. y 2.8.8.2. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) describa en las
reglas de operacién del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | laformaen
la que los beneficiarios de las dos vertientes del programa superaran su condicién de pobreza;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en la disposicién 2.8.9., de los Lineamientos
Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), en ejercicios
subsecuentes, traduzca las reglas de operacion del programa de desarrollo social Comunidad
fuerte EDOM ; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en la disposicion 2.8.12., de
los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico.

Recomendacién
19-AD-05-R-05

Recomendacién
19-AD-05-R-06

Recomendacién
19-AD-05-R-07

Recomendacién
19-AD-05-R-08

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La Estructura Programatica 2019 del Gobierno del Estado de México no incorpora al programa de desarrollo social
Comunidad fuerte EDOM  dentro de una funcién y subfunciéon, con una categoria programatica especifica, pese a
que éste es un programa estratégico y prioritario de la Administracién Estatal 2017-2023, el cual deriva del Plan de
Desarrollo del Estado de México y de sus programas sectoriales, tal y como lo prevé el articulo 32 del Reglamento de



la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, al plantear la posibilidad de incluir categorias programaticas
de mayor detalle, cuando los programas implementados por el Ejecutivo Estatal se consideren como estratégicos y
prioritarios.

En este sentido, el disefio programatico del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  es de orden
inferior, al identificarse como una meta de actividad dentro del Programa Anual de la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de México (SEDESEM), la cual pertenece al proyecto Promocién de proyectos asistenciales y productivos
del programa presupuestario Coordinacion para el Desarrollo Regional, dicha condicion limita establecer, de forma
clara y precisa, la orientacion de la gestiéon gubernamental, asi como la asociacion de los recursos presupuestales
asignados al cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa de desarrollo social, por lo que
tampoco es posible conocer la calidad de los bienes que se otorgan con el programa de desarrollo social, ni la
valoracién de sus resultados. De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicé lo establecido en los articulos
2,fraccion |1,y 31 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Referente a la alineacién del Programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM 2019, con la estrategia
1.1.2, del PDEM, asi como las actividades especificas de la programacion sectorial y la contribucién indirecta al
objetivo 11 de los ODS de la Agenda 2030, a la que hizo referencia la entidad, no presenta congruencia con los
objetivos del programa en comento. De lo anterior, se presume que la dependencia no atendid lo establecido en el
articulo 18, fracciones VI y VIl de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Por lo que corresponde al alcance del mecanismo de seguimiento instrumentado en 2019, la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) reportd los indicadores Porcentaje de atencion de beneficiarios
de proyectos productivos individuales del programa Comunidad fuerte Edoméx, Porcentaje de atencion de
beneficiarios de proyectos productivos colectivos del programa Comunidad fuerte Edoméx y Porcentaje de
atencién de beneficiarios atendidos de la vertiente comunitaria del programa Comunidad fuerte Edoméx, para
monitorear los avances del programa de desarrollo social en cuestién; no obstante, tales indicadores no posibilitaron
identificar la medida en que se contribuye al logro de las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y tampoco miden la eficacia de la dependencia en el cumplimiento del
objetivo general y objetivos especificos del programa de desarrollo social. De lo anterior, se presume que la
dependencia no aplicé lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  sea de orden inferior, al
estar representado como una actividad del Programa Anual 2019 de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
México (SEDESEM) vy, por ende, no contar con una categoria programatica especifica dentro de una funcién y
subfunciéon de la Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México, obstaculiza la obtencién de
informacién oportuna y certera que transparente los resultados de los mecanismos de distribucién, operacién y
administracion de los recursos del programa, asi como la evaluacion de sus beneficios econémicos y sociales.

Ademas, la alineacion incongruente del programa de desarrollo social a los objetivos y estrategias del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como las metas de los ODS de la Agenda 2030, no permite identificar de manera certera, que las
acciones del programa que se habran de realizar permitirdn alcanzar los objetivos y metas de la estrategia de
desarrollo.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa de desarrollo social no estan sujetos a un seguimiento
programatico y financiero, por lo que la dependencia no acredita que dicho programa de desarrollo social se
implementa y opera bajo la metodologia del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema Integral de Evaluacién
del Desempefio, condicién que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta
llevando a cabo una administracién de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 129 de la Constitucion Politica del Estado librey
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México asegure que el programa de
Recomendacién desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  adquiera una categoria programatica especifica
19-AD-05-R-09 dentro de una funcién y subfuncion de la Estructura Programaética del Gobierno del Estado de
México, que permita orientar de manera concreta la gestion de la dependencia y dar
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seguimiento y evaluar las acciones, resultados e impacto del programa de desarrollo social, a fin
de que se relacione el gasto publico destinado con los resultados obtenidos en el cumplimiento
de los objetivos general y especifico del programa de desarrollo social. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2, fraccion |, 31y 32 del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México identifique, de manera
certera, la alineacion del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM a los
objetivos, estrategias y acciones del Plan Estatal de Desarrollo, asi como su vinculacién a los
Recomendacién Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; y con ello
19-AD-05-R-10 pueda asegurar, mediante los procesos de planeacion estratégica, la congruencia organizativa
de las acciones del programa que se habran de realizar para alcanzar los objetivos y metas de la
estrategia de desarrollo. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 18,
fracciones VI y VII, de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México formule mecanismos de
seguimiento para monitorear los avances del programa de desarrollo social Comunidad fuerte
EDOM , a través del disefio y aplicacion de indicadores suficientes y pertinentes, que le
permitan evaluar y medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos general y especifico del
Recomendacién programa de desarrollo social, y su vez la contribucién de su operacion al logro de las metas
19-AD-05-R-11 asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, a fin de que el desempefio de la dependencia se transparente y se posibilite la
rendicién de cuentas sobre la efectividad del gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En 2019, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México beneficié con el programa de
desarrollo social Comunidad fuerte EDOM

e A través de su vertiente proyectos productivos, a 205 proyectos productivos de migrantes en retorno,
ubicados en 51 municipios del Estado de México.

e A través de su vertiente comunitaria a 2,295 mexiquenses que declararon presentar marginacién y/o
condiciones de pobreza multidimensional, quienes residieron en 116 municipios del Estado de México.

Sin embargo, no se tiene la evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, con la que se acredite el alcance
de cobertura de atencién con el programa de desarrollo social por municipio, ello en virtud de que en el documento
Comunidad fuerte EDOM  focalizacién no cuantificé a las poblaciones objetivo del programa de desarrollo social.

Ademas, en el documento antes referido, tampoco no se identificé evidencia sobre la cuantificacion de las poblacion
objetivo del programa de desarrollo social; asimismo, no se presentd estadistica que aludiera al nimero y tipo de
Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP) previstas a atender durante el ejercicio fiscal en estudio, ni al tamario de la
poblacion a beneficiar perteneciente a dichas zonas, por lo que no se asegura procuracién de la atencién de
poblacién que se localiza en zonas marginadas o con grado de rezago social.

Asi mismo, se verifico que la Secretaria no dispuso de indicadores de resultados para evaluar la cobertura del

programa de desarrollo social. En este sentido, con el propdésito de orientar y/o focalizar la cobertura del programa
de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  y considerando que, para el afio 2019, las ZAP fueron integradas y
propuestas por el CIEPS, con base en la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afno 2019, emitida
por la Camara de Diputados Federal; que considera la poblacion que reside en las ZAP urbanas o rurales, presenta
muy alta o alta marginaciéon o tienen muy alto o alto grado de rezago social. La dependencia no acredité con
evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante que favorecié a poblacién objetivo de sus vertientes
perteneciente a localidades que registraron ZAP urbanas o rurales.

Pese a las restricciones descritas, el OSFEM estimé el porcentaje de poblacién atendida respecto al total, residente
en ZAP urbanas o rurales, como medida supletoria, para evaluar la eficacia del programa de desarrollo social,

obteniendo los resultados siguientes:




a) Vertiente proyectos productivos

e De los 205 proyectos atendidos en el afio 2019, 48 (23.4 por ciento) pertenecieron a localidades que
contaron con ZAP urbanas, mientras que los restantes 157 (76.6 por ciento) no estaban asentados en dicho
tipo de zonas de atencion.

e Respecto alos 19 municipios que registraron ZAP rurales, el programa atendié a 62 proyectos productivos
de migrantes mexiquenses en retorno, pertenecientes a 9 ZAP rurales representando el 2.7 por ciento del
total de los proyectos beneficiados en 2019.

b) Vertiente comunitaria

e De los 2,295 beneficiarios durante el afio 2019, 436 (19.0 por ciento) pertenecieron a localidades que
contaron con ZAP urbanas, mientras que los restantes 1,859 (81.0 por ciento) no estaban asentados en
dicho tipo de zonas de atencién.

e Respecto a los 19 municipios que registraron ZAP rurales, el programa atendié a 217 personas, a través de
la entrega de bienes de la vertiente comunitaria, representando el 7.2 por ciento del total de beneficiarios
de dicha vertiente.

Una vez analizado la carencia de la cuantificacién y caracterizacion de las poblaciones objetivo del programa, al
realizar el andlisis comparativo de la definicion, el objetivo general y especificos, la poblacién objetivo, el area
geografica de aplicacidn, los apoyos otorgados y criterios de priorizacién establecidos en las reglas de operacién
2019 de programas sociales del Estado de México, se observaron similitudes del programa de desarrollo social
Comunidad fuerte EDOM  con tres programas de desarrollo social:

e Programa de desarrollo social Familias fuertes con apoyos agricolas, derivado de similitudes en el objetivo
general, dado que plantean incentivar las actividades productivas en los 125 municipios de la Entidad, asi
como el tipo de apoyo dado que se otorga apoyos directos para la adquisicion de insumos, material
vegetativo protegido y de uso comun de especies fruticolas, horticolas, floricolas, entre otras y apoyos
directos para la construccion y/o rehabilitacion de infraestructura, adquisicién de maquinaria, implementos
y equipos para incentivar la produccién primaria. Ademas, el programa prioriza a las personas repatriadas en
el lugar tres de sus 10 criterios de priorizacion.

e Programa EDOM mas productivo, derivado de similitudes en su objetivo general y sus objetivos
especificos, donde se busca fomentar las actividades de las personas en pobreza multidimensional,
impulsando la consolidacién de proyectos productivos. Asi mismo, el apoyo se dirige a impulsar la creacion y
la consolidacién de proyectos productivos, considerdndose entre estos: a) granjas rurales de traspatio, c)
molinos de nixtamal, d) médulo de setas y champifiones, €) bombas aspersoras de mochila, h) equipo de
industrializacidn y transformacién (pollerias, carnicerias, entre otros). Ademas, el programa prioriza, en
primer lugar, a la poblacién que se encuentre en condiciones de vulnerabilidad.

e El programa Familias fuertes, apoyos funcionales para personas con discapacidad debido a que, en su
definicién y objetivo general, debido a que plantea entregar bienes a personas con discapacidad que se
encuentren en estado de vulnerabilidad vy, al igual que el programa en cuestién, en sus objetivos especificos
plantea mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios. Aunado a lo anterior, a través de ayudas funcionales
contemplé la entrega de diferentes tipos de andaderas, bastones, muletas vy sillas de ruedas, similar a los
bienes que entregd el programa de desarrollo social en cuestiéon a través de su vertiente comunitaria.
Ademds, dentro de sus criterios de priorizacién contempla a la poblacién que tenga alguna situacién de
vulnerabilidad social.

Con base en las observaciones determinadas, se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en los articulos
74 de la Ley General de Desarrollo Social; 12, fracciones | y Il, y 17, fraccién |, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México; y numeral 4.3 de las Reglas de operacién del programa de desarrollo social Comunidad fuerte

EDOM ;niobservé lo establecido por el Proyecto estratégico 2. del Programa Transversal 2017-2023.

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México no haya cuantificado a las poblaciones
objetivo del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM , ni dispuesto de indicadores para monitorear
y dar seguimiento a los avances en su atencidn, derivo en la carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente
y relevante que le posibilitara determinar, de manera concreta, el grado de cobertura de atencién, por municipio, de
dichas poblaciones objetivo.
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Aunque la dependencia presenté el documento Comunidad fuerte EDOM  focalizacién, asi como el respectivo
padrén de beneficiarios, tampoco acreditd que se haya atendido, en 2019, a migrantes en retorno o personas
residentes de localidades que registraron Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o rurales que, de acuerdo con el
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social y la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para
el afio 2019 emitida por la Camara de Diputados Federal, concentran poblacién que presenta Muy Alta o Alta
marginacion o tienen Muy Alto o Alto grado de rezago social.

En consecuencia, la dependencia no ofrece certeza de que con el programa de desarrollo social Comunidad fuerte
EDOM | se contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las poblaciones
objetivo con las caracteristicas definidas en las reglas de operacién.

Aunado a lo anterior, se presume que existe duplicidad entre este programa y los denominados Familias fuertes
apoyos con agricolas, EDOM mas productivo y Familias fuertes, apoyos funcionales para personas con
discapacidad, en virtud de las similitudes que registran sus poblaciones objetivo, tipos de apoyo y criterios de
priorizacion, circunstancia que puede ser consecuencia de un compleja coordinacién institucional y es considerado
como un inhibidor, del Programa Transversal 2017-2023, en el logro de los beneficios esperados del Proyecto
estratégico 2. Fortalecimiento de la economia familiar.

Entendido lo anterior, no es posible corroborar que se llevd a cabo una administracion eficiente, eficaz y
transparente de los recursos del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, que permitiera
satisfacer el objetivo general del programa de desarrollo social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México disefie, desarrolle y ejecute
una metodologia especifica que le posibilite documentar y cuantificar a las poblaciones objetivo
del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, por cada uno de los 125
Recomendacién municipios del Estado de México, cuya informacion sirva para la toma de decisiones en la
19-AD-05-R-12 determinacién de metas, que establezcan grados de atencién a la poblacion objetivo del
programa; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 12, fraccién 11, de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y el numeral 4.3 de las Reglas de operacién del
programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México formule el diagnéstico del
programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, debidamente focalizado sobre las
Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP), cuyo contenido aporte, por cada uno de los 125
municipios del Estado de México, la cuantificacién de la poblacién prevista a atender,
Recomendacién perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales, en
19-AD-05-R-13 términos de lo que al efecto integre y proponga el Consejo de Investigacién y Evaluacion de la
Politica Social; y que, finalmente, sirva para la toma de decisiones en la determinacién de metas,
que establezcan grados de atencién de la poblacién objetivo del programa de desarrollo social;
lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 12, fraccién I,y 17, fraccion |,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México establezca indicadores
estratégicos para evaluar, durante el ejercicio fiscal, la cobertura de atencién de la poblacién
Recomendacién objetivo y de aquella perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con
19-AD-05-R-14 ZAP rurales. Los medios de verificacion deberdn sustentar los avances de la cobertura de
atencion por cada uno de los 125 municipios del Estado de México. Lo anterior, a fin de dar
cumplimiento alo ordenado en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México ejecute una evaluacién que
tenga por objeto resolver el problema de duplicidad que presenta el programa de desarrollo
social Comunidad fuerte EDOM vy los denominados Familias fuertes apoyos con agricolas,
EDOM mas productivo y Familias fuertes, apoyos funcionales para personas con
discapacidad, dada la similitud de sus poblaciones objetivo, tipos de apoyo y criterios de
priorizacion; a fin de mantener la transversalidad de las estrategias 1.2.6 Garantizar los
derechos sociales de las personas con discapacidad y 1.2.7 Promover esquemas de apoyo
permanente en beneficio de los migrantes mexiquenses y sus familias, con base en
intervenciones debidamente focalizadas y complementarias que, a su vez, posibiliten
coadyuvar al cumplimiento de los beneficios esperados del Proyecto estratégico 2.
Fortalecimiento de la economia familiar, del Programa Transversal 2017-2023.

Recomendacién
19-AD-05-R-15

Fuente: Elaboracién del OSFEM.




1.Si bien la SEDESEM en 2019, publicé una convocatoria dirigida a personas migrantes mexiquenses en retorno,
preferentemente de los Estado Unidos de América, mayores de 18 afios que hablan en el Estado de México y que
presentan condiciones de marginacién o de pobreza multidimensional de la vertiente proyectos productivos y a
personas asentadas en localidades del Estado de México que presenten marginacién y/o condiciones de pobreza
multidimensional de la vertiente comunitaria:

e En el caso de los beneficiarios encuestados de la vertiente proyectos Productivos: solo el 7.5 por ciento de
los beneficiarios encuestados manifestd haberse enterado de la existencia del programa a través de la
divulgaciéon gubernamental (5.6 por ciento por convocatoriay 1.9 por ciento por internet y redes sociales), el
87.0 por ciento se enteraron del programa a través de familiares, vecinos, amigos o conocidos, el 3.7 por
ciento afirmaron haberse enterado del programa por medio de personas u organizaciones vinculadas a
partidos politicos, mientras que 1.9 por ciento mencionaron que se enteraron del programa mediante otra
formal.

e En el caso de los beneficiarios encuestados de la vertiente comunitaria: el 15.1 por ciento de los
beneficiarios encuestados afirmaron haberse enterado del programa a través de la convocatoria, el 1.4 por
ciento mediante internet o redes y/o redes sociales, el 4.1 por ciento por radio o televisién, el 69.8 por ciento
por medio de familiares, vecinos, amigos o conocidos, el 4.1 por ciento mediante personas u organizaciones
vinculadas con algun partido politicoy el 5.5 por ciento a través de otras fuentes.

2. Aunado a lo anterior, respecto del proceso de registro de incorporacion al programa, se declaré lo siguiente:

e Enel caso de los beneficiarios de la vertiente proyectos productivos encuestados: el 68.5 por ciento afirmo
que realizé su registro al programa mediante un vecino, familiar, amigo y/o conocido, el 5.6 por ciento por
via internet, el 5.6 por ciento por medio de personas u organizaciones vinculadas a partidos politicos, el 16.7
por ciento acudié de manera personal a los médulos de registro y el 3.7 por ciento manifesté haber
incorporado su registro mediante otra opcion2

e Enelcasode los beneficiarios encuestados de la vertiente comunitaria: el 63.0 por ciento realizé el registro
por medio de un vecino, familiar y/o conocido, el 24.7 por ciento acudié de manera personal a los médulos de
registro, el 5.5 por ciento solicité su registro via internet, el 4.1 por ciento por medio de personas u
organizaciones vinculadas a partidos politicos y 2.7 por ciento refirié otras opciones.

e Al comparar la informacion comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios
de seleccién, por parte de los beneficiarios, que obran en los expedientes de la entidad fiscalizada, se
constaté que ladocumentacion que los integran no representa evidencia suficiente, competente, relevante y
pertinente, que acredite que las personas que recibieron los apoyos durante el 2019 a través de la vertiente
proyectos productivos y la vertiente comunitaria, presenten condiciones de marginacién o pobreza
multidimensional, como lo sefala las reglas de operacién del programa de desarrollo social.

En sintesis, se determiné que la SEDESEM no ofrece certeza de que el programa de desarrollo social Comunidad
fuerte EDOM | en la vertiente proyectos productivos y la vertiente comunitaria, fue focalizado en la atencién de su
poblacién objetivo, la cual, en 2019 se integrd, respectivamente, por las personas migrantes mexiquenses en
retorno, preferentemente de los Estados Unidos de América, mayores de 18 afios que habiten en el Estado de
México y que presentan condiciones de marginacién o de pobreza multidimensional, y personas asentadas en
localidades del Estado de México que presenten marginacién y/o condiciones de pobreza multidimensional de
conformidad con las reglas de operacion del programa.

Lo anterior, evidencia una presuncién de ineficacia por parte de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Meéxico, por lo que se presume que no aplicé lo ordenado en los articulos 17, fracciones V y Vl,y 19, parrafo primero,
del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 12, fracciéon Il, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México; el numeral 1.4., fraccion de los Lineamientos Bésicos para la Elaboracion de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México; y los numerales 4.3.1, 7.1.2, inciso a), 7.1.1.2., inciso a), 8.4.2, inciso b), de
las Reglas de operacion del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  2019.

1 La suma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo de las cifras.
2 La suma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo de las cifras.
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Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México no haya acreditado la focalizacion adecuada
del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM , a través de su vertiente proyectos productivos y su
vertiente comunitaria, en la atencion de personas migrantes mexiquenses en retorno, preferentemente de los
Estados Unidos de América, mayores de 18 aios que habitan en el Estado de México y que presentan condiciones de
marginacién o de pobreza multidimensional y de personas asentadas en localidades del Estado de México que
presenten marginacion y/o condiciones de pobreza multidimensional obstaculiza el logro del objetivo general del
programa de desarrollo social, al presumirse que la asignacion de los apoyos pudiera haberse realizado bajo
conductas discrecionales, considerando los resultados de la compulsa entre la informacion que obra en los
expedientes y la percepcion de los beneficiarios encuestados.

En consecuencia, la Secretaria no ofrece certeza de que con el programa de desarrollo social Comunidad fuerte
EDOM | se contribuye a la reduccidn de la marginacién o pobreza multidimensional que presentan las personas
migrantes en retorno, preferentemente de los Estados Unidos de América, mediante la entrega de apoyos
monetarios para el financiamiento de proyectos productivos, asi como favorecer el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas a través de la entrega de bienes, definido como objetivo general en las reglas de operacion.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, focalice adecuadamente los
apoyos del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM en la atencion de
personas que relnan las caracteristicas de la poblacién objetivo, mediante el establecimiento
de mecanismos de control que comprueben, de manera fehaciente, que los beneficiarios de
dicho programa cumplieron con los requisitos, criterios de seleccién, particularmente los
relativos a su poblacién objetivo:

a) Paralavertiente proyectos productivos:

Recomendacion Personas que presenten condiciones de marginacién o pobreza multidimensional.

19-AD-05-R-16 b) Paralavertiente comunitaria:

Personas que presenten marginacion y/o condiciones de pobreza multidimensional.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fracciones Vy Vi, y 19,
parrafo primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 12, fraccion I,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; el numeral 1.4., fraccion de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México; y los numerales 4.3.1,7.1.2, inciso a), 7.1.1.2., inciso a), 8.4.2, inciso b), de las Reglas de
operacién del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  2019.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el ejercicio fiscal 2019, con base en el mecanismo de Seguimiento para monitorear los avances y resultados del
programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  se encontré que la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de México no cuenta con una Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) del programa en cuestion, asi como
indicadores que midan el cumplimiento del objetivo del programa, situacién que dificulté la evaluacién del cambio
esperado en la poblacion atendida con los apoyos monetarios y los apoyos en especie del programa de desarrollo
social, en virtud de que no es posible medir la variabilidad en la reduccién de la marginacién o pobreza
multidimensional que presentan los migrantes en retorno ni el mejoramiento de la calidad de vida de las personas del
Estado de México. Por su parte, se constaté que la dependencia no establecié un mecanismo de Evaluacién, al
carecer de evidencia sobre la ejecucidén de evaluaciones externas, que tuvieran como propésito analizar el disefio, los
procesos, el desempefio, la consistencia, los resultados o el impacto del programa de desarrollo social. Aunado a lo
anterior, la entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente el grado de
avance de los beneficiarios en la superacién de su condicién de pobreza multidimensional o marginacion, con la
atencion del programa, durante el afio 2019.




De lo anterior, se presume que la dependencia no aplicéd lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social; los numerales 1.4., fraccion V, 2.8.9, 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Bdasicos para la
Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion
del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, incisos a) y b), del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México no disponga de un mecanismo de
seguimiento que aporte informacién sobre los avances y resultados, respecto al logro del cambio que se espera con la
ejecucion del programa de desarrollo social, en la poblacion a la que esta dirigido, ademas de que no ejecute
evaluaciones que tengan por objeto analizar de manera integral el programa; le representa una importante area de
oportunidad al ejecutor de gasto, en virtud de que le imposibilita acreditar el beneficio real que se genera a partir de
la entrega de los apoyos del programa.

En consecuencia, la Dependencia carece de informaciéon que le permita mejorar su eficiencia y eficacia en la
instrumentacion del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que lleve a cabo acciones para optimizar
la entrega de los apoyos, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa de desarrollo social, como lo
disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México disefie e implemente
indicadores que posibiliten medir el impacto (cambio esperado) del programa de desarrollo
social Comunidad fuerte EDOM | en la poblacién atendida con los bienes y financiamientos
que entrega, los cuales deberan estar integrados en una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), considerando el cumplimiento de los procedimientos técnicos que plantea la
Recomendacién Metodologia del Marco Légico; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado en el
19-AD-05-R-17 articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el numeral 1.4., fraccion V, de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), subapartado
Componentes, inciso a) del Anexo nico Metodologia para la implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio (SIED), de los
Lineamientos y Reglas para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México acredite con evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente, el grado de avance de los beneficiarios en la
superacion de su condicién de pobreza multidimensional o marginacién, con la atencién de los
Recomendacién apoyos que proporciona el programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM
19-AD-05-R-18 contribuyendo a la medicidn del cambio esperado durante el ejercicio fiscal que corresponda; lo
anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social, y el numeral 2.8.9. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México lleve a cabo evaluaciones (de
disefio, especial, procesos, desempefio, consistencia, resultados o impacto), que generen
informacién relevante de tipo cuantitativa y/o cualitativa, respecto de los resultados del
impacto del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM en la poblacién
atendida, con la finalidad de mejorar su funcionamiento y establecer estrategias que permitan
optimizar la entrega de financiamientos, asi como el otorgamiento de bienes que proporciona
dicho programa de desarrollo social; a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los
numerales 3.1.2. y 3.1.3. de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del
Desempenio (SIED), subapartado Componentes, inciso b) del Anexo nico Metodologia para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio (SIED), de los Lineamientos y Reglas para la Implementacion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Recomendacién
19-AD-05-R-19

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Al cierre del ano 2019, en el padrén de beneficiarios del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |
ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, estaban registrados un total de 2,500
beneficiarios y 69 cobeneficiarios; del tratamiento, cruce y verificacién de los registros asentados en la base de datos
del padrén de beneficiarios, se constaté que la informacién contenida no fue confiable, en virtud de que:

1. El padrén de beneficiarios del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM 2019, se integré
por un total de 57 columnas; sin embargo, estas no estaban estructuradas conforme a lo sefalado por el
lineamiento séptimo de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de
Beneficiarias y Beneficiarios y para la Administracion del Padrén nico de los Programas de Desarrollo
Social del Gobierno del Estado de México, publicados en el periddico oficial Gaceta del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de México, de fecha 25 de enero de 2019.

2. Delarevisidn ala calidad y consistencia, asi como las especificaciones y cualidades requeridas por cada uno
de los 42 campos informativos obligatorios, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos aplicables para el
ejercicio fiscal 2019, se identificaron 7,220 inconsistencias, lo que significé que la calidad de la informacién
fuera calificada como parcial en 18 de los 42 campos obligatorios.

En conjunto, la SEDESEM, a través de la UDITI y la Subdireccion de Programas Estatales, adscrita a la Direccion
General de Programas Sociales, no asegura la confiabilidad, calidad, integracién y actualizacién de la informacion de
los beneficiarios del programa de desarrollo social, de forma estructurada y homologada; lo anterior, considerando
que de la auditoria derivé la identificacion de un nimero significativo de inconsistencias, la ausencia de informes
ejecutivos, mapas georeferenciales y tematicos y una estructura del padrén no congruente con los Lineamientos
aplicables al ejercicio fiscal 2019.

De lo anterior se presume que la dependencia no aplicé lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccion VII, Séptimo,
Octavo, fraccion Il y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracién y Actualizacién de los Padrones de
los Beneficiarios y para la Administracién del Padrén nico de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social
del Gobierno del Estado de México; y el numeral 7.1.5 de las Reglas de operacién del programa de desarrollo social
Comunidad fuerte EDOM

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México no haya atendido la estructura presentada en
los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacién de los Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y
para la Administracion del Padrén nico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México,
publicados en el periédico oficial Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, de fecha 25 de enero
de 2019, no contribuyd a asegurar la confiabilidad, calidad, integracién y actualizaciéon de la informacién de los
beneficiarios de dicho programa de desarrollo social, de forma estructurada y homologada.

En consecuencia, el padrén de beneficiarios del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM 2019, al
carecer de informacién completa y de calidad, tampoco ofrece certeza de que la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de México entregé los apoyos del programa de desarrollo social a su poblacién objetivo, que de acuerdo con
las reglas de operacién 2019, se constituyeron por:

e Vertiente proyectos productivos: personas migrantes mexiquenses en retorno, preferentemente de los
Estados Unidos de América, mayores de 18 afnos que habitan en el Estado de México y que presentan
condiciones de marginacién o de pobreza multidimensional.

e Vertiente comunitaria: personas asentadas en localidades del Estado de México que presenten marginacién
y/o condiciones de pobreza multidimensional.

Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracién de sus recursos de manera eficiente
y eficaz, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa de desarrollo social, como lo disponen los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.




Acciones emitidas

Recomendacion
19-AD-05-R-20

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, atienda lo sefalado en los
Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de los
Beneficiarios y para la Administracion del Padrén nico de Beneficiarios de los Programas de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México aplicables al ejercicio fiscal de ejecucion
del programa, a efecto de integrar enriquecer, mejorar y desarrollar el padrén de beneficiarios,
cuya informacion asegurare su confiabilidad, y su integracién sea completa y de calidad, asi
como la actualizacion permanente; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el
articulo 41 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los
lineamientos Tercero, parrafo segundo, Séptimo, Octavo, fracciéon Il, Noveno, de los
Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de los
Beneficiarios y para la Administracion del Padrén nico de Beneficiarios de los Programas de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-21

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, a través de un instrumento de
cooperacién entre la Direccion General de Programas Sociales y la Unidad de Desarrollo
Institucional y Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Estado de México (UDITI), asegure que se establezca un mecanismo que le permita recibir
del Sistema Integral de Informacidn del Padrén nico de Personas Beneficiarias, la informacion
relativa a reportes, estadisticas, informes ejecutivos y mapas georeferenciales de cobertura o
tematicos, que le posibiliten adoptar acciones que tengan por objeto identificar personas
beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién del padrén de beneficiarios
del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM ; a efecto de dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 41, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccién VI, y Octavo,
fraccion |1, de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacién de los Padrones
de los Beneficiarios y para la Administracion del Padrén nico de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-22

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México integre registros y datos de
los campos de informacién que son obligatorios en el padrén de beneficiarios del programa de
desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | y que estos se encuentren debidamente
sustentados en documentacién veridica de los beneficiarios, con base en el propésito y objetivo
general del programa de desarrollo social; ello, a efecto de que la dependencia dé certeza de la
entrega de los apoyos del programa a su poblacién objetivo.

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién |, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Séptimo,
Octavo, fraccion Il, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacion de los Padrones de los Beneficiarios y para la Administraciéon del Padrén  nico de
Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México; y en el
numeral 7.1.5. Integracién del padrén, de las Reglas de operacién del programa de desarrollo
social Comunidad fuerte EDOM

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el gjercicio fiscal 2019, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México a través del programa de
desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, de acuerdo con lo establecido en sus reglas de operacién, otorgé:

a) A través de su vertiente proyectos productivos, apoyos del tipo monetario, a migrantes mexiquenses en
retorno, mayores de 18 afos que habitan en el Estado de México y que presentan condiciones de marginacién
o de pobreza multidimensional.

b) A través de su vertiente comunitaria, apoyos del tipo en especie, a personas asentadas en localidades del
Estado de México que presenten marginacion y/o condiciones de pobreza multidimensional.

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por la entidad fiscalizable, se establecieron dos metas anuales en su
Programa Anual para llevar a cabo la entrega de apoyos durante el ejercicio fiscal 2019. En este sentido, a través de
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la vertiente proyectos productivos, se atendieron 205 proyectos productivos pertenecientes a 205 beneficiarios y
69 cobeneficiarios (entendidos como participantes de proyectos colectivos, pero que no son representantes del
mismo) y a través de la vertiente comunitaria, segtin el formato técnico pbr-11a., con corte al cuarto trimestre de
2019, se registraron 2,295 beneficiarios de la vertiente comunitaria; no obstante, se atendieron 2,290 personas y se
entregaron 2,295 apoyos, debido a que se identificd la duplicidad de atencién a 5 beneficiarios al recibir mas de un
apoyo. Al tiempo que, para ambas vertientes, dentro de las reglas de operacion del programa, no se identificaron
restricciones, para ser beneficiarios del programa por mas de una ocasién en el mismo ejercicio presupuestal o
subsecuentes.

Bajo este contexto, se presume que la entidad fiscalizada no dispone de instrumentos que posibiliten la
identificaciéon de los beneficiarios efectivos del programa, la atenciéon al mayor nimero de beneficiarios, dichas
circunstancias evidencian la omision a lo sefialado en el Decreto nimero 17.- Por el que se aprueba el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2019, publicado en el periédico oficial Gaceta
del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, de fecha 31 de diciembre de 2018, que establece en su articulo
1, parrafo tercero, que: El ejercicio del gasto publico estatal debera sujetarse a los principios de ( ) eficiencia,
eficacia, ( ). Ademas, en este mismo articulo sefiala que Los entes publicos deberan contribuir a generar al final del
ejercicio fiscal un Balance Presupuestario Sostenible, con base en lo siguiente: ( ) | . Procurar que sea el medio mas
eficaz y eficiente para alcanzar las metas y objetivos que se pretenden.

De lo anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicd lo establecido en el numeral 2.8.5., de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; el articulo 1
parrafo tercero fraccién | , del Decreto nimero 17.- Por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2019, publicado en el periddico oficial Gaceta del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de México, de fecha 31 de diciembre de 2018; lo diagnosticado en el PDEM, el Programa
Transversal 2017-2023; y numerales 2., 7.1.8 inciso c) de las Reglas de operacion del programa de desarrollo social
Comunidad fuerte EDOM  2019.

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México no cuente con instrumentos que permitan la
identificacién de los beneficiarios efectivos del programa, la atencién al mayor nimero de beneficiarios; no ofrece
certeza sobre si se esta contribuyendo a lograr el objetivo del programa de desarrollo social, el cual alude a contribuir
a la reduccién de la marginacién o pobreza multidimensional que presentan las personas migrantes en retorno,
preferentemente de los Estados Unidos de América, mediante la entrega de apoyos monetarios para el
financiamiento de proyectos productivos, asi como favorecer el mejoramiento de la calidad de vida de las personas a
través de la entrega de bienes, ya que le imposibilita determinar si la entrega de los apoyos econémicos se realizé de
manera eficiente y eficaz; tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 129, parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México genere instrumentos
normativos que le permitan la atencién al mayor nimero de beneficiarios, asi como la
cuantificacion de los beneficiarios efectivos del programa de desarrollo social Comunidad
fuerte EDOM | con el objeto de evitar la duplicidad de atencién a beneficiarios y alcanzar las
metas y objetivos que se pretenden con la ejecucidn del programa, de acuerdo a la normativa
Recomendacién aplicable; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el numeral 2.8.5., de los
19-AD-05-R-23 Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico, articulo 1 parrafo tercero fraccién | , el Decreto nimero 17.- Por el que se aprueba el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2019,
publicado en el periddico oficial Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México,
de fecha 31 de diciembre de 2018 y lo diagnosticado en el PDEM, el Programa Transversal
2017-2023.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




La Cuenta Publica 2019, reporté una duplicidad en los apoyos otorgados, toda vez que se reportd las mismas
cantidades de metas programadas y alcanzadas tanto en el proyecto presupuestario Promocion de proyectos
asistenciales y productivos como en el proyecto Servicios al migrante mexiquense.

Respecto de los resultados obtenidos con la entrega de los apoyos que proporciona el programa de desarrollo social;
pese a que se describe con dos actividades del proyecto presupuestario Promocién de proyectos asistenciales y
productivos, la atencién de la poblacién objetivo del programa de desarrollo social programada en el afno 2019, no se
integré informacién cualitativa y cuantitativa referente a los indicadores sobre los resultados obtenidos con el
programa de desarrollo social en sus dos vertientes, por lo que dicha informacién es insuficiente para conocer el
desempeiio del SEDESEM en la ejecucién del programa de desarrollo social auditado y, por ende, en el cumplimiento
del objetivo general de este.

Ademas, Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM) no reportd informacion sobre la
aplicacion de los recursos destinados al programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, de forma
detallada, suficiente y transparente, en virtud de que carece de informacion especifica sobre su presupuesto
autorizado, modificado y ejercido.

De lo anterior, se presume que la entidad fiscalizable no aplicé lo dispuesto en el articulo 35, fraccion |ll, de la Ley
de Fiscalizacion Superior del Estado de México; asi como el articulo segundo, inciso d), del Decreto 114 por el que se
aprueba la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, del ejercicio
fiscal del afio 2018.

Consecuencias sociales

El hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESEM) no presente informacién econdmica, presupuestal,
programatica, cualitativa y cuantitativa, de manera suficiente, sobre el programa de desarrollo social Comunidad
fuerte EDOM  en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019,
limita a la ciudadania y a sus representantes conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del
objetivo general del programa de desarrollo social, que refiere a contribuir a la reduccién de la marginacién o
pobreza multidimensional que presentan las personas migrantes en retorno, preferentemente de los Estados Unidos
de América, mediante la entrega de apoyos monetarios para el financiamiento de proyectos productivos, asi como
favorecer el mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de la entrega de bienes.; en consecuencia, la
rendicidn de cuentas que lleva a cabo la entidad fiscalizada, no es transparente, suficiente y de calidad, por lo que no
es posible conocer si la administracion de los recursos del programa de desarrollo social fue eficiente y eficaz, tal
como lo disponen los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
129, parrafo primero, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), gestione los
mecanismos de coordinacién, para evitar la duplicidad de la informaciéon reportada en la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México de ejercicios
subsecuentes, de las actividades en los dos proyectos presupuestarios Promocién de proyectos
asistenciales y productivos y Servicios al migrante mexiquense.

Recomendacién
19-AD-05-R-24

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), asegure que, en la
Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se
reporte informacién de tipo presupuestal, programatica, cualitativa y cuantitativa que dé
cuenta de su desempeiio v, con ello, su contribucién al cumplimiento del objetivo general del
programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | referente a: a) la atencion de la
poblacién objetivo del programa de desarrollo social; b) los indicadores sobre los resultados
obtenidos con el programa de desarrollo social en sus dos vertientes; a fin de dar cumplimiento
al articulo 35, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México; asi como al
articulo segundo, inciso d), del Decreto 114 por el que se aprueba la Cuenta Publica del
Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, del ejercicio fiscal del afio
2018.

Recomendacién
19-AD-05-R-25

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM), asegure que en la
Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México, se
reporte informacién sobre la aplicacion de los recursos destinados al programa de desarrollo
social Comunidad fuerte EDOM , de forma suficiente y transparente; a fin de dar
cumplimiento al articulo 35, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de

Recomendacién
19-AD-05-R-26
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México; asi como al articulo segundo, inciso d), del Decreto 114 por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México, del ejercicio
fiscal del afio 2018.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La evaluaciéon a la vertiente de ciudadano-usuario de esta auditoria al programa de desarrollo social Comunidad
fuerte EDOM , consistid en el andlisis comparativo entre los resultados de la percepcion de las personas
beneficiarias, y la documentacién comprobatoria y justificativa que acreditara la entrega de los bienes y la
prestacién de los servicios, por parte de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.

Ahora bien, por lo que corresponde a la verificacion del otorgamiento de los apoyos, a continuacién se presentan los
resultados del andlisis de percepcion de las personas beneficiarias, informacion que fue recabada mediante la
aplicacion de encuestas, con base en una muestra® representativa de la poblacién registrada en el padréon de
beneficiarios y que fue localizada en sus domicilios, dicho analisis se enfocé en conocer y evaluar si el programa de
desarrollo social logré los resultados esperados para la poblacién beneficiaria.

a) Atravésde su vertiente proyectos productivos, de los beneficiarios encuestados:

El 8.5 por ciento refirié no haber sido beneficiario del programa.

De los encuestados que afirmaron ser beneficiarios: el 81.5 por ciento de los proyectos beneficiados fueron del
tipo individual y el 18.5 por ciento fueron del tipo colectivo.

En el caso de un beneficiario que participd en un proyecto colectivo, refiridé a una cantidad recibida menor de
$100,000.00, el resto de los encuestados coincidieron los montos asignados de acuerdo con el tipo de proyecto
en el que participaron.

Respecto del medio de entrega del apoyo, en su totalidad fueron entregados mediante un cheque.

Asimismo, las Reglas del programa tampoco sefialan el nimero de apoyos a los cuales tendra acceso cada uno
de los beneficiarios. Al respecto, el 100.0 por ciento de los beneficiarios encuestados respondido que recibié el
apoyo en una Unica ocasion.

El 11.1 por ciento de los beneficiarios encuestados declararon que se les condicioné la entrega del apoyo
monetario, a cambio de la entrega de datos y documentos personales.

Ademas, se identifico que en los formatos proyecto productivo y ficha de avance, no se identifican los instrumentos,
para constatar que la totalidad del apoyo otorgado fue utilizado para los fines que son otorgados.

b) Atravésde su vertiente comunitaria, de los beneficiarios encuestados:

El 24.7 por ciento refirié no haber sido beneficiario del programa en comento.

De los tipos bienes que otorgd el programa (silla de ruedas, andadera, muletas y bastén), de los encuestados
que afirmaron ser beneficiarios de la vertiente comunitaria: el 43.8 por ciento recibié una silla de ruedas, el
19.2 por ciento un bastén, el 15.1 por ciento recibié una andadera, el 12.3 por ciento recibié muletas, el 4.1 por
ciento recibié mas de un bien y el 5.5 por ciento de los encuestados declaré recibir un tipo de bien diferente a
los enlistados en el padrén de beneficiarios del programa.

Respecto del medio de entrega del apoyo, las reglas de operacién del programa de desarrollo social, no
proporcionan informacion del cémo se hara la entrega de los bienes proporcionados a través de la vertiente
comunitaria; sin embargo, al preguntar a los beneficiarios de dicha vertiente, el 93.2 por ciento contesté que la
entrega fue de manera directa.
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3 Para la vertiente proyectos productivos: se aplicé el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 92.0 por ciento
y un nivel de error de 8.0 por ciento, que derivé en la determinacion de aplicar 78 encuestas en las distintas regiones del territorio del
Estado de México; sin embargo, inicamente 59 personas fueron localizadas en el domicilio referido en el padrén de beneficiarios, entre
los que se encuentran beneficiarios y cobeneficiarios.

Para la vertiente comunitaria: se aplicé el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 94.0 por ciento y un nivel
de error de 7.0 por ciento, que derivé en la determinacion de aplicar 176 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de
México, sin embargo, Gnicamente 97 personas fueron localizadas en el domicilio referido en el padrén de beneficiarios del programa de
desarrollo social.




Asimismo, las Reglas del programa tampoco senalan el nimero de apoyos a los cuales tendra acceso cada uno
de los beneficiarios. Al respecto, el 93.2 por ciento de los beneficiarios encuestados respondido que recibio el
bien en una Unica ocasion, mientras que el 6.8 por ciento refirié a ver recibido el apoyo en mas de una ocasién.
El 1.4 por ciento de los beneficiarios encuestados declaré que se les condiciond la entrega del apoyo a cambio
de asistir a actos de partidos politicos, el 12.3 por ciento a cambio de la entrega de datos y documentos
personales, el 1.4 por ciento se le solicité una receta médica y el 2.7 por ciento a cambio de votar por algun
partido politico.

Ademads, derivado del anélisis de la informacién sobre la acreditacion de la entrega de apoyos de la vertiente
comunitaria, se identifico en los expedientes revisados, que pese a que cuentan con el 99.4 por ciento de los acuses
de recibo de la entrega del bien, dichos acuses son firmados Unicamente por el representante que ha presentado la
solicitud del bien, por lo que no hay evidencia suficiente, pertinente y relevante de que se haya entregado el apoyo al
total de los mexiquense registrados en el padrén de beneficiarios.

Bajo este tenor, se presume que el organismo auxiliar no aplicé lo establecido en los articulos 10, fraccién V, de la
Ley General de Desarrollo Social; 42, fracciones | y IV, 69, parrafos primero y segundo, de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de México; el numeral 3.1.2,, fraccién | , de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas
de Desarrollo Social en el Estado de México, publicados en el periddico oficial Gaceta del Gobierno del Estado Libre
y Soberano de México, de fecha 13 de junio de 2018; y los numerales 6.1.1.1, 6.1.2.1, 6.2, 7.1.6, inciso a), 7.1.7, inciso
c) 7.1.8,inciso b) y 12.1 de las Reglas de operacidon del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM

Consecuencias sociales

El hecho que de la aplicacién de las encuestas se identifiquen variaciones respecto a los montos y cantidades de los
apoyos, segun la vertiente del programa de desarrollo social, proporcionados a la poblacién beneficiaria, aunado a
que tales variaciones no lograron justificarse con documentacién suficiente y pertinente en los expedientes de las
personas beneficiarias, ademas de que la entrega de éstos estuvo condicionada para algunos casos y que no existe
evidencia de la comprobacién de que los recursos fueron utilizados para los fines que fueron otorgados; se presume
que la entidad fiscalizada no otorgd los bienes a la poblacién registrada como beneficiaria en el padrén del programa
de desarrollo social, conforme a lo establecido en las reglas de operacién, por lo que no hay certeza de que se
contribuye a la reduccién de la marginaciéon o pobreza multidimensional que presentan las personas migrantes en
retorno, preferentemente de los Estados Unidos de América, mediante la entrega de apoyos monetarios para el
financiamiento de proyectos productivos, asi como favorecer el mejoramiento de la calidad de vida de las personas a
través de la entrega de bienes.

En consecuencia, tampoco es posible determinar si la entrega los apoyos se realizé de manera eficiente y eficaz, tal
como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México asegure que los apoyos que
entrega el programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, no sean usados para
fines distintos al desarrollo social y a lo establecido en el objetivo general del programa; y asi
garantizar que las personas solicitantes, con las caracteristicas de su poblacién objetivo,
reciban dichos apoyos sin condicionamiento alguno. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 10, fraccién V, de la Ley General de Desarrollo Social; 42, fraccién IV
y 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales
6.1.1.1,6.1.2.1, 6.2,7.1.6, inciso a) y 12.1de las Reglas de operacién del programa de desarrollo
social Comunidad fuerte EDOM

Recomendacién
19-AD-05-R-27

Para que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México a través de los formatos
pertinentes, constate que los recursos asignados a los beneficiarios de la vertiente proyectos
productivos del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM , de manera
Recomendacién individual, fueron utilizados para lo que fueron asignados, con el objeto de que la asignacién de
19-AD-05-R-28 apoyos generé los cambios esperados en su poblacion objetivo; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 69, parrafo primero, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México; y el numeral 7.1.7 inciso c) de las Reglas de operacién del programa de
desarrollo social Comunidad fuerte EDOM  2019.
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Resultado 10

Recomendacion
19-AD-05-R-29

Percepcion de la poblacion beneficiada, respecto de la entrega de bienes del
programa de desarrollo social

Para que el Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México compruebe y justifique, con

evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, en los expedientes de las personas
beneficiarias, la distribucion, recepcion y comprobacidn de los apoyos que otorga el programa
de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM |, a través de la vertiente proyectos
productivos y la vertiente comunitaria, por cada uno de sus beneficiarios; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 6.1.1.1, 6.1.2.1, 6.2 y 7.1.6, inciso a) de las Reglas
de operacion del programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM

Fuente: Elaboracién del OSFEM
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Resultados de la Auditoria de Desempeno

Programa social:

Comunidad fuerte EDOMEX

Analitico de Puntos Relevantes 2019

De la aplicacion de encuestas dirigidas a las
personas atendidas con el programa social en
2019, se identificaron variaciones de montos de
los apoyos econdmicos y cantidades de los apoyos
en especie del programa, proporcionados a la
poblacién beneficiaria; ademas de que la entrega
de apoyos estuvo condicionada en algunos casos.

La Cuenta Publica 2019, reportd una duplicidad en
los apoyos otorgados, toda vez que se reporto las
mismas cantidades de metas programadas vy
alcanzadas tanto en el proyecto presupuestario
Promociéon de  proyectos  asistenciales y
productivos como en el proyecto Servicios al
migrante mexiquense.

Resultados finales:

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

10

10

Con base en el mecanismo de Seguimiento para
monitorear los avances y resultados del programa
de desarrollo social Comunidad fuerte EDOMEX se
encontrd que no hay evidencia de la existencia de
la Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) del
Programa social.

Dictamen: con opinién negativa.

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Meéxico, en términos generales, no cumplié con las
disposiciones  normativas y  administrativas
aplicables respecto de las operaciones examinadas
del ejercicio fiscal 2019, considerando los
resultados con observaciones que se precisan en el
apartado correspondiente.

Resumen de observaciones y de acciones emitidas

Se determinaron 10 resultados finales con el mismo nimero de observaciones, de las cuales ninguna
fue atendida por la entidad fiscalizada antes de la emisiéon de este Informe de Auditoria de
Desempeno, por lo que finalmente se generaron 29 recomendaciones.

Comentarios de la entidad fiscalizada

Se sefala que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para atender vy justificar
los resultados preliminares, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar,
rectificar o ratificar los mismos, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM) considerd en la elaboracion del informe de auditoria de desempenio, asi como las
diversas manifestaciones emitidas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México
(SEDESEM) y de las cuales quedd constancia en el acta circunstanciada de confronta, contenida en

el expediente de auditoria.
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Dictamen
Opinidn negativa

El presente se emite el 17 de marzo de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de fiscalizacion. La
Auditoria de Desempefio al programa de desarrollo social Comunidad fuerte EDOM | a cargo de
la SEDESEM durante el ejercicio fiscal 2019, se practicé sobre la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Esta auditoria fue planeaday desarrollada con
el fin de fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como el desempeno del programa
de desarrollo social en comento, a efecto de comprobar que los mismos se orientaron para el
objetivo y metas del programa ejecutado por la SEDESEM y entes publicos vinculados al mismo; por
lo que se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe base razonable para emitir la siguiente opinién:

El OSFEM considera que, en términos generales, la SEDESEM no cumplié con las disposiciones
normativas y administrativas aplicables respecto de las operaciones examinadas del ejercicio fiscal
2019, considerando los resultados con observaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, y que se refieren principalmente a los aspectos siguientes:

e La entidad fiscalizada carece de un diagndstico estructurado para la implementacién del
programa de desarrollo social, con base en criterios de viabilidad y de eficiencia, asi como de
focalizacién sobre las zonas de atencién prioritarias; condicién que le impide establecer
ordenes de priorizacién en la atencién de la poblacién objetivo y fortalecer el disefio del
programa.

e Las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social no satisfacen, en su totalidad, los
aspectos minimos relevantes establecidos en la normativa aplicable, por lo que dicha
reglamentacién no asegura una implementacion eficiente y eficaz del programa en la
disminucién de la pobreza multidimensional o vulnerabilidad que presentan las mujeres
atendidas.

e El programa de desarrollo social carece de una categoria especifica dentro de la Estructura
Programatica del Gobierno del Estado de México, aun y cuando se trata de un programa que
es considerado como estratégico y prioritario en el Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023; en consecuencia, la condicion que guarda dicho programa impide la obtencién
de informacion oportunay certera sobre sus resultados y la administracién de sus recursos,
asi como la evaluacion de sus beneficios econdmicos y sociales.

¢ No existe certeza de que los apoyos del programa de desarrollo social, se hayan destinado a
la poblacién objetivo definida en las Reglas de Operacién, debido a que no se cuantificaron
sus poblaciones potencial y objetivo. Tampoco se acredité que, en 2019, se haya atendido a
migrantes en retorno mayores de 18 afos y mexiquenses residentes de localidades que
registraron Zonas de Atencién Prioritarias urbanas o rurales, las cuales concentran



poblacion que presenta Muy Alta o Alta marginacion o tienen Muy Alto o Alto grado de
rezago social.

Se presume que la asignacion de apoyos del programa de desarrollo social pudo haber
realizado bajo conductas discrecionales, ya que no existe certeza de que migrantes en
retorno mayores de 18 afos y mexiquenses que los recibieron se encontraban en condicién
de marginacién o pobreza multidimensional.

La entidad fiscalizada no acredita con evidencia suficiente, pertinente, competente vy
relevante el beneficio real que generan los apoyos monetarios y en especie entregados por
el programa de desarrollo social, en virtud de que su mecanismo de seguimiento no aporta
informacion sobre los avances y resultados del mismo, ademas de que no ejecuta
evaluaciones que posibiliten determinar el grado de cumplimiento del objetivo general del
programa de desarrollo social.

El padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social presenta informacién
incompleta y carece de calidad, por lo que la informacién contenida no fue confiable, debido
a que: de los 42 campos obligatorios para integrar dicho padrén, 18 contaban con
informacioén inconsistente; por lo que no existe certeza de que los apoyos del programa se
entregaron a su poblaciéon objetivo.

Respecto de la entrega de los apoyos, a través de la Vertiente Proyectos Productivos, se
atendieron 205 proyectos productivos pertenecientes a 205 beneficiarios y 69
cobeneficiarios (entendidos como participantes de proyectos colectivos, pero que no son
representantes del mismo) y a través de la Vertiente Comunitaria, segiin el formato técnico
PbR-11a., con corte al cuarto trimestre de 2019, se registraron 2,295 beneficiarios de la
Vertiente; no obstante, se identificé que se atendieron 2,290 personas y se entregaron 2,295
apoyos, debido a que se identifico la duplicidad de atencién a 5 beneficiarios al recibir mas
de un apoyo; por lo que la entidad fiscalizada no ofrece certeza sobre la cuantificacion de los
beneficiarios efectivos del programay si se esta contribuyendo a lograr el objetivo general
del programa de desarrollo social.

La entidad fiscalizada no presenté en la Cuenta Publica Estatal 2019, informacidn suficiente
de tipo presupuestal y programatica, relativa a la ejecucién del programa de desarrollo
social, que posibilitara valorar su desempefio en el cumplimiento del objetivo general del
programa, que se refiere a contribuir a la reduccién de la marginacién o pobreza
multidimensional que presentan las personas migrantes en retorno, preferentemente de los
Estados Unidos de América, mediante la entrega de apoyos monetarios para el
financiamiento de proyectos productivos, asi como favorecer el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas a través de la entrega de bienes. Ademas, la entidad fiscalizada
reportd una duplicidad en los apoyos otorgados, toda vez que se reportd las mismas
cantidades de metas programadas y alcanzadas tanto en el proyecto presupuestario
Promocion de proyectos asistenciales y productivos como en el proyecto Servicios al
migrante mexiquense.

«
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e De la aplicacion de encuestas dirigidas a las personas atendidas con el programa de
desarrollo social en 2019, se identificaron variaciones de montos de los apoyos econémicos
y cantidades de los apoyos en especie del programa, proporcionados a la poblacion
beneficiaria; ademas de que la entrega de apoyos estuvo condicionada en algunos casos, ello
derivado de las manifestaciones realizadas por las personas beneficiarias encuestadas. A lo
anterior, se suma el hecho de que la documentacién contenida en los expedientes que puso
a la vista la dependencia, no guarda consistencia ni justifica los resultados del andlisis de
percepcidn, informacién recabada en campo por este Organo Técnico.

De lo anterior, se presume de ineficaz y de ineficiente el desempeio de la entidad fiscalizada en la
ejecucion del programa de desarrollo social, en virtud de que no se acreditd con evidencia suficiente,
pertinente, competente y relevante, el cumplimiento del objetivo general de dicho programa.
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Auditoria de Desempeno
Programa social:
Familias fuertes salario rosa

Criterios de seleccion

Con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autéonomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracién del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar los recursos publicos asignados y ejercidos, asi como su desempefio del programa de
desarrollo social Familias Fuertes salario rosa a efecto de comprobar que los mismos se orientaron
para el objetivo y metas del programa ejecutado por el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social (CEMyBS) y entes publicos vinculados al mismo.

Alcance

La auditoria comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, e incluyd la
evaluacion de: la congruencia del disefio normativo y programatico del programa de desarrollo
social, asi como la revision del diagnédstico, respecto a la caracterizacién y cuantificacion de la
problematica contenida en el mismo; la eficacia en la cobertura y focalizacién en la atencion de la
poblacion objetivo, y en la medicidn del cambio esperado en la poblacién atendida por el programa
social; la eficiencia en la entrega de bienes y prestacion de servicios a las personas beneficiarias, en
la integracion del Padron de personas beneficiarias, asi como en la presentacién de informacion
suficiente sobre los resultados del programa en el Informe de Cuenta Publica; y la percepciéon de la
poblacion beneficiaria, respecto de la entrega de bienes y prestacién de servicios del programa
social.

La auditoria se realizé de conformidad con la normatividad aplicable a la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica y teniendo como referencia los principios y técnicas establecidos en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAI 3100 Directrices para la
auditoria de desempefio: principios clave e ISSAI 300 Principios fundamentales de las auditorias de
desempenio, emitidas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
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(INTOSAI, por sus siglas en inglés), y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién nameros 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico y 300
Principios fundamentales de la auditoria de desempeno; para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecidos.

Auditoria de Desempeno
Programa social: Familias fuertes salario rosa

Para instrumentar el Programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa en el afio 2019, el CEMyBS formulé
un diagnédstico que no cumple con los criterios de conveniencia y viabilidad de dicho programa social, en virtud de
que no se estructuré con los elementos cualitativos y cuantitativos suficientes, de conformidad con lo dispuesto en
los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México,
disposiciones que, en su conjunto, precisan que la formulacion de dicho diagndéstico debe atender los criterios de
focalizaciéon, conveniencia, eficiencia y viabilidad.

De la revision y andlisis al diagndstico del programa de desarrollo social, se desprende que:

1. Si bien el documento analizado alude a informaciéon técnica y estadistica, éste no contiene elementos que
acrediten la focalizacidn del programa social sobre las zonas de atencién prioritarias.

2. Por lo que corresponde al criterio de conveniencia, se carecié de una explicacion detallada sobre la forma en
que el programa contribuira a los objetivos del organismo auxiliar.

3. Encuanto al criterio de viabilidad, el diagndstico no presenté informacién referente a la evolucién prevista de la
poblacién objetivo, lo que impide conocer los cambios de la misma; asi mismo no se presentaron anexos que
soportaran las evidencias sobre el contenido del documento.

Bajo este tenor, el organismo auxiliar no dispone de informacién para la toma de decisiones que tenga por objeto
establecer ordenes de priorizacion, o bien, para fortalecer el disefio del programa de desarrollo social. Derivado de lo
anterior, se presume que la entidad fiscalizada no aplicé lo establecido en el articulo 17, fraccion |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 2.3, 2.3.2., fraccion VI, 2.3.12. y 3.1.2,, fraccién |, de los
Lineamientos Bésicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no disponga de un diagndstico estructurado para implementar el programa
social Familias fuertes salario rosa, con base en criterios de focalizacion sobre las zonas de atencidn prioritarias, de
Conveniencia y Viabilidad, conforme a lo que se establece en los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita determinar de manera concreta cursos de
accién para atender a las mujeres de 18 a 59 afios de edad, dedicadas al trabajo del hogar, que no perciban
remuneracién y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad; y, por ende, se limita el
cumplimiento del objetivo general del programa.

En consecuencia, la carencia de un diagndstico con informacién suficiente y pertinente, también le dificulta
fortalecer el disefio del programa de desarrollo social, por lo que no es posible que se lleve a cabo una administracion
de sus recursos de manera eficiente y eficaz para satisfacer el objetivo general del programa social, como lo
disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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Acciones emitidas

Para que la Secretaria de la Mujer?! establezca en el diagnéstico del programa social Familias
fuertes salario rosa, el andlisis de la informacion técnica, estadistica y geografica que le permita
focalizar dicho programa sobre las zonas de atencién prioritarias, con el propdsito de planear la
atencion de las mujeres de 18 a 59 aios de edad que registran mayores indices de pobrezay
marginacion, se dediquen a actividades del hogar y no perciban remuneracién; lo anterior, para
dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 17, fraccién |, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México.

Para que la Secretaria de la Mujer establezca en el diagnodstico del programa social Familias
fuertes salario rosa, informacién detallada y concreta sobre la contribuciéon de éste al
Recomendacion cumplimiento de los objetivos de la dependencia, a fin de justificar la conveniencia de su
19-AD-05-R-02 instrumentacioén para el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 2.3. de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de Programas de
Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de la Mujer establezca en el diagndstico del programa social Familias
fuertes salario rosa, informacién detallada y concreta que permita disponer de la estimacion de
la poblaciéon objetivo en el mediano plazo e incorpore anexos que soporten las evidencias sobre
el contenido del documento. Lo anterior, a fin de justificar la viabilidad de la instrumentacion
del programa social para el ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento de lo establecido
en los numerales 2.3.2., fraccién VI, y 2.3.12. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Recomendacién
19-AD-05-R-01

Recomendacién
19-AD-05-R-03

Para el afio 2019, las disposiciones registradas en las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Familias
fuertes salario rosa, no describen informaciéon que satisfaga los aspectos minimos relevantes establecidos en la
normativa aplicable, que posibilite otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y
equitativa de los recursos publicos asignados al mismo, ya que como se observa, con los elementos que se consideran
para el otorgamiento de los apoyos econdémicos y la prestacién de los servicios del programa social, dichas reglas se
presumen de ineficaces e ineficientes al no atender lo ordenado en las disposiciones 2.8.3, 2.8.6.3, 2.8.6.4, 2.8.7,
2.8.8,2.8.9,2.8.12 y 2.8.14 de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el
Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que el organismo auxiliar presente un disefio de Reglas de Operacién del programa de desarrollo social
Familias fuertes salario rosa que no satisface en su totalidad los aspectos minimos relevantes establecidos en los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México, le imposibilita
determinar, de manera concreta, cursos de accion orientados a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afnos de edad, que se dediquen al trabajo del hogar y no perciban
remuneracion; en virtud de que dichas disposiciones no integran informacion relacionada con el monto total
asignado al programa y la participacién absoluta y relativa por cada fuente de financiamiento, los procedimientos
operativos de los diferentes servicios que se otorgan para atender a la poblacién objetivo, ademas no se indica la
forma en que las beneficiarias superaran su condicion de pobreza o vulnerabilidad.

En consecuencia, las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, como
documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos del mismo, no otorgan transparencia ni
aseguran la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados para satisfacer el
objetivo de dicho programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

! De acuerdo con el Decreto nimero 191 del Poder Ejecutivo del Estado, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado Libre y Soberano de México, de fecha 29 de septiembre de 2020, se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de México, se crea la Secretaria de la Mujer, a partir del Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social, el cual ejecuté durante el ejercicio fiscal 2019 el programa social en comento.
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Acciones emitidas

Para que la Secretaria de la Mujer establezca disposiciones en las Reglas de Operacién del
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, que refieran el monto total
asignado al programa y la participacion absoluta y relativa por cada fuente de financiamiento, a
fin de transparentar los recursos publicos asignados al programa, y con ello fortalecer el disefio
de las reglas de operacién; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones
2.8.6.3.y 2.8.6.4. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo
Social en el Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-04

Para que la Secretaria de la Mujer describa en la disposicion Operacién del programa de las
Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, los
procedimientos operativos sustantivos que detallen la forma de como seran otorgados cada
Recomendacion uno de los diferentes servicios que proporciona el programa social; asi mismo, incorpore un
19-AD-05-R-05 diagrama de flujo que determine los pasos logicos basicos a seguir en el proceso, desde la
solicitud hasta la evaluacién y seguimiento del programa; lo anterior, para dar cumplimiento a
lo ordenado en la disposicién 2.8.8. de los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

Para que la Secretaria de la Mujer refiera informacion detallada, especifica, pertinente y
suficiente dentro de las disposiciones que integran a las Reglas de Operacién del programa de
desarrollo social Familias fuertes salario rosa, de manera particular, por lo que corresponde a:
la definicién de objetivos especificos que reflejen los pasos a seguir para alcanzar el objetivo
general; la identificacion de los requisitos y/o criterios de permanencia de las beneficiarias; la
Recomendacién forma en que las beneficiarias superaran su condicién de pobreza o vulnerabilidad; la consulta
19-AD-05-R-06 de las reglas de operacién traducidas en lenguas originarias de los pueblos indigenas de la
Entidad; y las acciones de seguimiento que llevara a cabo la instancia ejecutora y normativa,
respecto a la distribuciéon y comprobaciéon de los apoyos otorgados. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en las disposiciones 2.8.3., 2.8.7., 2.8.9., 2.8.12. y 2.8.14. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La Estructura programatica 2019 del Gobierno del Estado de México (GEM) no incorpora al programa de desarrollo
social Familias fuertes salario rosa dentro de una funcién y subfuncién, con una categoria programatica especifica,
pese a que éste es un programa estratégico y prioritario de la administracion estatal 2017-2023, el cual deriva del
Plan de Desarrollo del Estado de México y de sus programas sectoriales, tal y como lo prevé el articulo 32 del
Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, al plantear la posibilidad de incluir categorias
programaticas de mayor detalle, cuando los programas implementados por el ejecutivo estatal se consideren como
estratégicos y prioritarios.

En este sentido, el disefio programatico del programa social Familias fuertes salario rosa no fue identificable en la
estructura del Programa anual del CEMyBS; no obstante, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares
y Auténomos del Estado de México 2019 se reportaron metas de actividad que guardaron relaciéon con dicho
programa social, dentro del proyecto Apoyo social para el empoderamiento econémico de la mujer, del programa
presupuestario lgualdad de trato y oportunidades para la mujer y el hombre, dicha condicién limita establecer, de
forma clara y precisa, la orientacion de la gestion gubernamental, asi como la asociacién de los recursos
presupuestales asignados al cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, por lo que
tampoco es posible conocer la calidad de los bienes y servicios que se otorgan con el programa social, ni la valoracion
de sus resultados. De lo anterior, se presume que el organismo auxiliar no aplicé lo establecido en los articulos 2,
fraccion |,y 31 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Por lo que corresponde al alcance del mecanismo de seguimiento instrumentado en 2019, el CEMyBS reporté los
indicadores Variacion de mujeres en situacién de pobreza (duplicado), Porcentaje de mujeres de 18 a 59 afios de
edad en situacion de pobreza que reciben transferencias monetarias, Porcentaje de mujeres de 18 a 59 afos de edad
incorporadas al programa, Porcentaje de tarjetas entregadas a las beneficiarias del programa, Porcentaje de mujeres
de 18 a 59 aios de edad capacitadas, Porcentaje de talleres de capacitacién para el empleo a las beneficiarias del




programa y Variacién de mujeres en situacion de pobreza, para monitorear los avances del programa de desarrollo
social Familias fuertes salario rosa; al respecto, si bien uno de los indicadores se relacioné con una de las metas
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, su calculo no
posibilité identificar la medida en que se contribuye al logro de la misma, situacion que de igual forma imposibilitd
medir la eficacia del ente fiscalizado. De lo anterior, se presume que el organismo no aplicé en su totalidad lo
dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Consecuencias sociales

El hecho de que el disefio del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa no se encuentre integrado al
Programa Anual del ejecutor del gasto y que sélo sea identificable hasta la emision de la Cuenta Publica, al
representarse como metas de actividad de un proyecto presupuestario que ejecuta el CEMyBS vy, por ende, no contar
con una categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncion de la Estructura programatica del
GEM, hace que no se facilite la obtencién de informacion oportuna y certera que transparente los resultados de los
mecanismos de distribucién, operaciéon y administracién de los recursos del programa, ni la evaluacién de sus
beneficios econémicos y sociales.

En consecuencia, se presume que los resultados del programa social no estan sujetos a un seguimiento programatico
y financiero, por lo que el organismo auxiliar no acredita que dicho programa social se implementa y opera bajo la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio
(SIED), condicion que, a su vez, impide conocer objetivamente si el programa de desarrollo social esta llevando a
cabo una administracion de sus recursos de manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de la Mujer asegure que el programa de desarrollo social Familias fuertes
salario rosa adquiera una categoria programatica especifica dentro de una funcién y subfuncién
de la Estructura programatica del GEM, que permita orientar de manera concreta la gestién de
Recomendacién la dependencia y dar seguimiento y evaluar las acciones, resultados e impacto del programa
19-AD-05-R-07 social, a fin de que se relacione el gasto publico destinado con los resultados obtenidos en el
cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social. Lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2, fraccién |, 31y 32 del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

Para que la Secretaria de la Mujer formule mecanismos de seguimiento para monitorear los
avances del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, a través del disefio y
aplicacion de indicadores suficientes y pertinentes, que le permitan evaluar y medir la eficacia
en el cumplimiento de los objetivos general y especifico del programa social, y a su vez la
contribucion de su operaciéon al logro de las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de que el desempeiio de la
dependencia sea transparente y se posibilite la rendicidon de cuentas sobre la efectividad del
gasto. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 287, parrafo cuarto, del
Caddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Recomendacién
19-AD-05-R-08

En 2019, el CEMyBS beneficié con el programa social Familias fuertes salario rosa a 56,913 mujeres de 18 a 73 afios
de edad?, quienes residieron en los 125 municipios del Estado de México, de acuerdo con informacién del padrén de
beneficiarias; al respecto, es importante mencionar que el organismo no acreditd, por municipio, el grado o
cobertura de atencion con el programa social, en virtud de que en el documento “Programa de desarrollo social
familias fuertes salario rosa focalizacion” no cuantificé a la poblacion objetivo del programa social que, de acuerdo
con las Reglas de Operacion, estuvo definida por las “mujeres de 18 a 59 afios de edad, que se dediquen a las
actividades del hogar, no perciban remuneraciéon y presenten condiciones de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad”. Asi mismo, se verificé que el CEMyBS no dispuso de indicadores de resultados para evaluar la
cobertura del programa social.

2 De acuerdo con el analisis de integracion del padrén de beneficiarias, el cual se detalla en el resultado nimero 7 de este informe, se
corroboré que 90 registros aluden a mujeres con edades que se encuentran por encima del rango establecido para la poblacién objetivo
(18 a 59 aros).
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Aunado a lo anterior, en el documento que contiene el diagndstico referido no se identificé evidencia sobre la
utilizacién de una metodologia especifica, que posibilitara al organismo auxiliar cuantificar o calcular la poblacién
objetivo del programa social; ademas, no se presenté estadistica que aludiera al niUmero y tipo de Zonas de Atencion
Prioritarias (ZAP) previstas a atender durante el ejercicio fiscal en estudio, ni al tamafio de la poblacién a beneficiar
perteneciente a dichas zonas, tampoco se precisaron las localidades donde estuvieron asentadas las zonas de
atencion, por lo que no se asegura la atencién de poblacién que se localiza en zonas marginadas o con grado de
rezago social.

Bajo este tenor, es importante destacar que, para el afio 2019, las ZAP fueron integradas y propuestas por el
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS), con base en la Declaratoria de las Zonas de
Atencién Prioritaria para el afio 2019, emitida por la Cdmara de Diputados Federal; con el propdsito de orientar y/o
focalizar la cobertura del programa Familias fuertes salario rosa, considerando que la poblacién que reside en las
ZAP urbanas o rurales, presenta Muy Alta o Alta marginacion o tienen Muy Alto o Alto grado de rezago social.

Al respecto, el organismo auxiliar no acredité con evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante que
favorecié a poblacién femenina perteneciente a localidades que registraron ZAP urbanas o rurales.
Estructuralmente, la entidad fiscalizada presenta una condicién que le impide acreditar la atencion de las diferentes
ZAP del Estado de México, toda vez que en el Padrén de personas beneficiarias del programa social Familias fuertes
salario rosa no se registro la clave y denominacién de las localidades de las beneficiarias, elementos informativos que
son utiles e indispensables para verificar, de forma cruzada, la base de datos del CIEPS con las ZAP urbanas o rurales,
y el Padrén de personas beneficiarias, para determinar la medida en que se avanza en la atencién de la poblaciéon
residente de tales zonas.

Pese a las restricciones descritas, el OSFEM estimé el porcentaje de poblacién atendida respecto al total, residente
en ZAP urbanas o rurales, como medida supletoria, para evaluar la eficacia del programa social, obteniendo los
resultados siguientes:

1. En 2019 se atendi6 con el programa social Familias fuertes salario rosa, a poblacién femenina de los 125
municipios del Estado de México; no obstante, cabe precisar que en ese afno sélo 120 municipios registraron

localidades con ZAP urbanas®.

2. De las 56,913 beneficiarias durante el aflo 2019, correspondientes a mujeres de entre 18 a 73 afios de edad,
9,203 mujeres (16.2 por ciento) pertenecieron a localidades que contaron con ZAP urbanas, mientras que las
restantes 47,710 beneficiarias (83.8 por ciento) no estaban asentadas en dicho tipo de zonas de atencion.

3. El organismo proporcioné apoyos del programa a 6,167 mujeres de los 19 municipios que registraron ZAP
rurales, representando el 10.8 por ciento del total de mujeres beneficiadas durante el afio 2019.

Finalmente, del anélisis de coincidencias o complementariedades entre el programa de desarrollo social Familias
fuertes salario rosa y el resto de los programas del Salario rosa, se verificé que:

1. Elprograma social Familias fuertes salario rosa presenta un objetivo general cuyo alcance es similar al del resto
de los programas, en virtud de que plantea, en su parte superior, la contribucién a la disminucién de la pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de la poblaciéon femenina del Estado de México, en diferentes rangos de
edad; en particular, de los 9 programas del Salario rosa ejecutados en 2019 por distintas dependencias y
entidades, 7 plantearon la atencion de mujeres de 18 a 59 afos, siendo el programa auditado uno de ellos;
mientras que 2 establecieron como su poblacién objetivo a mujeres de 15 a 59 afos.

2. Al comparar la poblacién objetivo a la que se dirige cada programa y los apoyos que otorgan, se presume que
existen coincidencias entre los programas siguientes del Salario rosa:

2.1. Respecto a la definiciéon de la poblacion objetivo, se identifican coincidencias entre los programas Familias
fuertes salario rosa, Salario rosa por el trabajo, Salario rosa por el emprendimiento, Salario rosa por la
cultura comunitaria, Salario rosa para el campo, Salario rosa por el desarrollo integral de la familia y Salario
rosa por la vulnerabilidad, en virtud de que el programa Familias fuertes salario rosa tiene la mayor
amplitud de atencidn poblacional, al enfocarse en las mujeres de 18 a 59 aiios de edad, que se dediquen a las

3 Los municipios que para 2019 no registraron localidades con ZAP urbanas fueron: Coacalco de Berriozabal, Polotitlan, San Simén de
Guerrero, Santo Tomas y Tonatico.




actividades del hogar, no perciban remuneracion y presenten condiciones de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad, caracteristicas que son comunes entre la poblacién objetivo de los otros 6 programas
mencionados del Salario rosa, por lo que existe la posibilidad de que las beneficiarias del programa social
Familias fuertes salario rosa puedan encontrarse, de igual manera, en cualquiera de los programas
coincidentes.

2.2. Por lo que toca a la entrega de bienes y servicios, aunque la totalidad de programas del Salario rosa
proporcionan apoyos econémicos a sus beneficiarias, se identifican coincidencias o duplicidades en la
prestacién de servicios del programa Familias fuertes salario rosa, respecto de los otorgados por los
programas Salario rosa por el trabajo y Salario rosa por el emprendimiento, debido a que, en su conjunto,
dichos programas ofrecen capacitacién laboral para el autoempleo, acompanamiento juridico, platicas y
talleres para la prevencién de la violencia de género, asesorias psicoldgicas y vinculacién para concluir la
educacion basicay para el acceso al sistema de salud publica.

3. Teniendo como referencia que, en 2019, no se cuantificé la poblacién objetivo del programa Familias fuertes
salario rosa, ni del resto de los programas del Salario rosa, es posible que se estén duplicando los esfuerzos del
organismo auxiliar con la instrumentacién de los programas antes mencionados, partiendo también de que
dichos programas entregan idénticos apoyos econdémicos y servicios, ademas de las coincidencias detectadas
en la definicion de sus poblaciones objetivo.

En suma, la entidad fiscalizada presenta duplicidad con otros programas estatales, condicién que es
considerada por el Programa Transversal 2017-2023 como un inhibidor en el logro de los beneficios esperados
del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y proteccion de sus derechos / equidad de
géneroy erradicacién de la violencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.

Con base en las observaciones determinadas, se presume que el organismo no aplicé lo ordenado en los articulos 74
de la Ley General de Desarrollo Social; 17, fraccién VI, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 12,
fracciones | y I, y 17, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y numerales 4.3 y 5. de las
Reglas de Operacidon del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa; ni observé lo establecido por el
Proyecto estratégico 1. del Programa Transversal 2017-2023.

Consecuencias sociales

El hecho de que el CEMyBS no haya cuantificado a la poblacién objetivo del programa social Familias fuertes salario
rosa, ni dispuesto de indicadores para monitorear y dar seguimiento a los avances de su cobertura de atencién,
derivé en la carencia de evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que le posibilitara determinar, de
manera concreta, el grado o cobertura de atencién, por municipio, de las “mujeres de 18 a 59 afios de edad, que se
dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracién y presenten condiciones de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad”.

Aunque el organismo presenté el documento denominado “Programa de desarrollo social familias fuertes salario
rosa focalizacion”, asi como el respectivo Padron de personas beneficiarias, tampoco acredité que se haya atendido,
en 2019, a mujeres mexiquenses residentes de localidades que registraron Zonas de Atencidn Prioritarias urbanas o
rurales que, de acuerdo con el CIEPS y la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2019 emitida
por la Cdmara de Diputados Federal, concentran poblacion que presenta Muy alta o Alta marginacion o tienen Muy
alto o Alto grado de rezago social.

En consecuencia, el organismo no ofrece certeza de que con el programa social Familias fuertes salario rosa, se
contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con
las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacién.

Aunado a lo anterior, se presume que existe duplicidad entre el programa Familias fuertes salario rosa y los
denominados Salario rosa por el trabajo, Salario rosa por el emprendimiento, Salario rosa por la cultura comunitaria,
Salario rosa por el campo, Salario rosa por el desarrollo integral de la familia y Salario rosa por la vulnerabilidad, en
virtud de las similitudes que registran sus poblaciones objetivo, y respecto a los programas sociales Salario rosa por
el trabajo y Salario rosa por el emprendimiento debido a que ofrecen idénticos apoyos econdmicos y de servicios,
problema que es considerado como un inhibidor, segin el Programa Transversal 2017-2023, en el logro de los
beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y protecciéon de sus derechos
/ equidad de género y erradicacién de la violencia, al cual se encuentran alineados los programas del Salario rosa.
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Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del programa social Familias fuertes salario rosa, que permitiera satisfacer el objetivo general del
programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Recomendacion
19-AD-05-R-09

Para que la Secretaria de la Mujer disefie, desarrolle y ejecute una metodologia especifica que
le posibilite documentar y cuantificar a la poblacién objetivo del programa social Familias
fuertes salario rosa, por cada uno de los 125 municipios del Estado de México, cuya informacion
sirva para la toma de decisiones en la determinacién de metas, que establezcan grados de
atencion de las mujeres mexiquenses de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen a las
actividades del hogar, no perciban remuneracién y presenten condiciones de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el
articulo 12, fraccion |1, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales 4.3
y 5. de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Recomendacién
19-AD-05-R-10

Para que la Secretaria de la Mujer integre el diagndstico del programa social Familias fuertes
salario rosa, debidamente focalizado sobre las Zonas de Atencién Prioritarias (ZAP), cuyo
contenido aporte, por cada uno de los 125 municipios del Estado de México, la cuantificacion de
la poblacidon femenina prevista a atender, perteneciente a localidades que registren ZAP
urbanas o municipios con ZAP rurales, en términos de lo que al efecto integre y proponga el
Consejo de Investigacién y Evaluacion de la Politica Social; y que, finalmente, sirva para la toma
de decisiones en la determinacion de metas, que establezcan grados de atencién de las mujeres
mexiquenses que constituyan a la poblacién objetivo del programa social; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 12, fraccién |, y 17, fraccién |, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-11

Para que la Secretaria de la Mujer establezca indicadores estratégicos que le permitan evaluar,
durante el ejercicio fiscal, la cobertura de atencién de la poblaciéon objetivo y de aquella
perteneciente a localidades que registren ZAP urbanas o municipios con ZAP rurales. Los
medios de verificacién deberdn sustentar los avances de la cobertura de atencién por cada uno
de los 125 municipios del Estado de México. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social.

Recomendacién
19-AD-05-R-12

Para que la Secretaria de la Mujer integre en el Padrén de personas beneficiarias del programa
social Familias fuertes salario rosa, la informacién relativa a la clave y denominacién de las
localidades en donde residan las beneficiarias, con el propésito de que la base de datos del
padréon permita determinar la cobertura poblacional (atencion de la poblacién objetivo) y
territorial (atencion de las Zonas de Atencién Prioritarias) del programa; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccién VII, del Reglamento de la Ley General
de Desarrollo Social; 12, fracciones | y Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y
numerales 4.3 y 5. de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social Familias
fuertes salario rosa.

Recomendacién
19-AD-05-R-13

Para que la Secretaria de la Mujer ejecute una evaluacidon que tenga por objeto resolver el
problema de duplicidad que presenta el programa social Familias fuertes salario rosa, con los
programas Salario rosa por el trabajo, Salario rosa por el emprendimiento, Salario rosa por la
cultura comunitaria, Salario rosa por el campo, Salario rosa por el desarrollo integral de la
familia y Salario rosa por la vulnerabilidad, respecto a sus poblaciones objetivo; y con los
programas sociales Salario rosa por el trabajo y Salario rosa por el emprendimiento, sobre la
similitud de los apoyos econdmicos y de servicios que prestan; a fin de mantener la
transversalidad de la estrategia Salario rosa, con base en intervenciones debidamente
focalizadas y complementarias que, a su vez, posibiliten coadyuvar al cumplimiento de los
beneficios esperados del Proyecto estratégico 1. Impulso del desarrollo de las mujeres y
proteccién de sus derechos / equidad de género y erradicacion de la violencia, del Programa
Transversal 2017-2023.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




Las conclusiones que se presentan estan basadas en el andlisis comparativo entre la informaciéon comprobatoria y
justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de seleccion, por parte de las beneficiarias, que obran
en los expedientes de la entidad fiscalizada; y los resultados obtenidos de los trabajos en campo realizados por el
OSFEM, los cuales consistieron en la aplicaciéon de encuestas dirigidas a las mujeres beneficiarias, que integraron la
muestra estadistica. La descripcidon de los resultados de esta evaluacion, se muestra acorde a las etapas del proceso
de enrolamiento al programa social Familias fuertes salario rosa, para posteriormente, finalizar con el anélisis de
focalizacion del programa en la atencion de su poblacion objetivo:

1. Si bien el CEMyBS, en 2018, publicé una convocatoria dirigida a las mujeres de 18 a 59 afios de edad para que
fueran enroladas en el programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa; del andlisis de percepciéon de
las beneficiarias, se constaté que sélo el 16.7 por ciento reconocié al CEMyBS como el organismo otorgante de
los apoyos del programa social.

2. Al hecho anterior se suma que el 45.5 por ciento respondié que se enteré del programa a través de familiares,
vecinos, amigos o conocidos, el 34.8 por ciento de las beneficiarias manifesté haber tenido conocimiento del
programa mediante publicidad gubernamental difundida en la convocatoria y por medio de internet, redes
sociales, radio o television, el 10.6 por ciento fue por medio de personas u organizaciones vinculadas a partidos
politicos, y 9.1 por ciento por mas de una opcién.

3. El 56.1 por ciento manifestd que realizé el registro para ingresar al programa social, a través de vecinos,
familiares, amigos y/o conocidos, y el 12.1 por ciento lo realizd6 por medio de personas u organizaciones
vinculadas a partidos politicos; en contraste, sélo el 31.8 por ciento de las mujeres encuestadas hizo uso de las
modalidades de registro descritas en las Reglas de Operacién (mddulos y pagina oficial del CEMyBS).

4. Al comparar la informacion comprobatoria y justificativa sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de
seleccioén, por parte de las beneficiarias, que obran en los expedientes de la entidad fiscalizada, y los resultados
obtenidos de la aplicacién de las encuestas, se constatd que la documentacién que los integran no representa
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres que recibieron los
apoyos durante el 2019 se encontraban en:

4.1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
4.2. No percibir ingresos por empleo formal.

Cabe destacar que la verificacién de la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de una persona
que es beneficiada con el programa social, por parte del organismo auxiliar, se basa en un ejercicio de buena fe
con el cual se toma como veridico lo manifestado por la persona que declara encontrarse en dicha condicién; sin
embargo, el ejercicio descrito es subjetivo en virtud de que no se sustenta en pruebas irrefutables.

En sintesis, se determiné que el CEMyBS no ofrece certeza de que el programa social Familias fuertes salario rosa
fue focalizado en la atencion de su poblacion objetivo, la cual en 2019 se integré de las “mujeres de 18 a 59 afos de
edad, que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracioén y presenten condiciones de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad”, de conformidad con las Reglas de Operacion.

Lo anterior, evidencia una presuncion de ineficacia por parte del organismo auxiliar, por lo que se presume que no
aplicé lo ordenado en los articulos 17, fraccién V, y 19, parrafo primero, del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social; y 12, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7.,7.1,7.1.1,
incisos ¢) y d), y 8.3.2, inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes salario
rosa.

Consecuencias sociales

El hecho de que el CEMyBS no haya acreditado la focalizacién adecuada del programa social Familias fuertes salario
rosa, en la atencién de las mujeres de 18 a 59 anos de edad, que se dedicaran a las actividades del hogar, no
percibieran remuneracién y presentaran condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad; le representa
un riesgo a la entidad ejecutora que puede impedir el logro del objetivo general del programa social, al presumirse
que la asignacion de los apoyos pudiera haberse realizado bajo conductas discrecionales, considerando los
resultados de la compulsa entre la informacidn que obra en los expedientes y la percepcién de las beneficiarias
encuestadas.

En consecuencia, el organismo auxiliar no ofrece certeza de que con el programa social Familias fuertes salario rosa,
se contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con
las caracteristicas definidas en las Reglas de Operacion.
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Accién emitida

Para que la Secretaria de la Mujer focalice adecuadamente los apoyos y servicios del programa
social Familias fuertes salario rosa en la atencién de las mujeres que rednan las caracteristicas
de la poblacion objetivo, mediante el establecimiento de mecanismos de control que
comprueben, de manera fehaciente, que las beneficiarias de dicho programa cumplieron con los
Requisitos y criterios de seleccidn, particularmente los relativos a:

Recomendacion 1. Condicién de pobreza multidimensional o de vulnerabilidad.
19-AD-05-R-14 2. No percibir ingresos por empleo formal.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 17, fraccion V, y 19, parrafo
primero, del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y 12, fraccion I, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 7., 7.1.,y 7.1.1, incisos ¢) y d), y 8.3.2,
inciso a), de las Reglas de Operacidon del programa de desarrollo social Familias fuertes salario
rosa.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Para el ejercicio fiscal 2019, el mecanismo de seguimiento para monitorear los avances y resultados del programa
social Familias fuertes salario rosa, el cual se integré de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y de sus
respectivas fichas técnicas de indicadores, no posibilitd evaluar el cambio esperado en la poblacion atendida con los
bienes y servicios del programa social, en virtud de que los indicadores de los niveles Fin y Propdsito de la MIR, no
miden la variabilidad en la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses de
18 a 59 anos de edad, que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneraciéon y presenten
condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad.

Es importante precisar que, de la revisidn a la MIR bajo los procedimientos técnicos de la Metodologia del Marco
Logico (MML), se verificd que dicho instrumento de monitoreo presenta areas de oportunidad en su disefio, por lo
que se considera que no es adecuado para medir los avances del programa social en comento. En este sentido, con
base en la aplicacién de la metodologia de Enfoque de Resultados disefiada por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se identificé que el indicador utilizado para medir el Propdsito del
programa social tampoco fue adecuado, ya que no evalla el cambio esperado en la poblacién objetivo que es
atendida con los bienes y servicios.

Por su parte, la entidad fiscalizada no acredité con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente el grado
de avance de las beneficiarias en la superacién de su condicidon de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con la
atencion del programa, durante el afio 2019.

De lo anterior, se presume que el organismo auxiliar no aplicé lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de
Desarrollo Social; los numerales 1.4., fraccion V y 2.8.9., de los Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de
Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio
(SIED), subapartado Componentes, inciso a), del Anexo nico Metodologia para la Implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), de los Lineamientos y Reglas
para laimplementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Consecuencias sociales

El hecho de que el CEMyBS disponga de un mecanismo de seguimiento que no aporta informacién sobre los avances
y resultados, respecto al logro del cambio que se espera con la ejecucién del programa social, en la poblacién a la que
esta dirigido; le representa una importante drea de oportunidad al ejecutor de gasto, en virtud de que le imposibilita
acreditar el beneficio real que genera la entrega de transferencias monetarias y de servicios.

En consecuencia, el organismo auxiliar carece de la informacién suficiente que le permita mejorar su eficiencia y
eficacia en la instrumentacion del programa social, por lo que no es posible que lleve a cabo acciones para optimizar
la prestaciéon de los servicios, asi como la entrega de los apoyos econdmicos, que permitiera satisfacer el objetivo
general del programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.




Acciones emitidas

Recomendacién
19-AD-05-R-15

Para que la Secretaria de la Mujer establezca indicadores que posibiliten medir el impacto
(cambio esperado) del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, en la
poblaciéon atendida con los bienes y servicios que entrega, los cuales deberan estar integrados
en la MIR respectiva, considerando el cumplimiento de los procedimientos técnicos que plantea
la MML; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 74 de la Ley
General de Desarrollo Social, el numeral 1.4., fraccion V, de los Lineamientos Basicos para la
Elaboracion de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México; y el apartado Sistema
Integral de Evaluacién del Desempefio (SIED), subapartado Componentes, inciso a) del Anexo

nico Metodologia para la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), de los Lineamientos y Reglas para la
Implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Recomendacién
19-AD-05-R-16

Para que la Secretaria de la Mujer acredite con evidencia suficiente, competente, relevante y
pertinente, el grado de avance de las beneficiarias en la superacién de su condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad, con la atencién de los bienes y servicios que proporciona el
programa social Familias fuertes salario rosa, contribuyendo a la medicién del cambio esperado
durante el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, y el numeral 2.8.9. de los
Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo Social en el Estado de
Meéxico.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afio 2019 en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Familias fuertes
salario rosa, ejecutado por el CEMyBS, estaban registradas un total de 56,913 personas beneficiarias, que
correspondieron a mujeres de entre 18 y 73 afios de edad; del tratamiento, cruce y verificacion de los registros
asentados en |la base de datos del padrén de beneficiarias, se constaté que la informacion contenida no fue confiable,

en virtud de que:

e Respecto a la integracién del padrén, de los 26 campos obligatorios que debieron ser requisitados por el

organismo auxiliar, la base de datos no concentré registros y/o datos para 7 de éstos, relacionados con las
categorias de: 1. Periodicidad, con la que las beneficiarias recibieron los apoyos del programa; 2. Trimestre, al
que correspondieron los registros asentados en la base de datos; 3. Apoyo, que se refiere a la descripcién de
los beneficios que recibié cada beneficiaria; 4. Costo unitario, de los apoyos y servicios entregados a cada
beneficiaria; 5. Cantidad de apoyos recibidos, por beneficiaria; 6. Identificacién oficial presentada por cada
beneficiaria; y 7. Tipo de identificacion oficial.

En cuanto a la calidad de la informacién del padrén, se identificaron 92,137 inconsistencias entre los registros
que constituyeron a la base de datos, por lo que la calidad de la informacién fue calificada como parcial en 9 de
los 26 campos que corresponden a Datos del programa y Datos del beneficiario.

Dentro de los rubros observados, se verificaron inconsistencias que impiden la identificacion precisa y el
seguimiento oportuno de las beneficiarias del programa social, debido a que en el padrén estan reportados
numeros telefénicos invalidos (7 de cada 10), ademas de registros ambiguos o falta de informaciéon en los
rubros de Nimero exterior (6 de cada 10), Calle (10.3 por ciento del total), Colonia (126 registros) y Codigo
postal (154 registros) por lo que refiere a los domicilios, sin que se precisaran otras referencias que ayudarian
en lalocalizaciéon de las viviendas de las beneficiarias.

En relacidn con la actualizaciéon del padron, el organismo auxiliar no presenté informacién sobre dicha
actualizacion y emisiéon de la informacién contenida correspondiente al primero y segundo trimestres de
2019; ademds, en la base de datos revisada no se establecié la temporalidad a la que correspondieron los
registros asentados (trimestre 1,2, 3 04).

Aunado alo anterior, se tiene la ausencia de la suscripcién de cooperacion que al efecto debieron realizar el CEMyBS
y la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, para adherir la informacién de las beneficiarias del
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programa social Familias fuertes salario rosa al Sistema Integral de Informacion del Padréon nico de Personas
Beneficiarias (SIIPUB), que permitiera contribuir al enriquecimiento, mejoramiento y desarrollo del padrén. Es por
ello, que no se aseguré la confiabilidad, calidad, integracion y actualizacién de la informacion de las beneficiarias del
programa social, de forma estructurada y homologada.

Pese a que las pruebas aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, en la identificacion de
errores de la base de datos, reportaron que los registros asociados a las 56,913 beneficiarias del programa fueron
correctos, con la auditoria se constaté la deteccién de un nimero significativo de inconsistencias, ademas de la falta
de registros para rubros o campos particulares. En suma, el CEMyBS no dispuso de reportes, informes ejecutivos y
de mapas georeferenciales de cobertura o tematicos, que le entregara el SIIPUB, para identificar personas
beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la informacién de su padrén de beneficiarias durante el ejercicio
fiscal 2019.

De lo anterior, se presume que el organismo auxiliar no aplicé lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México; los lineamientos Tercero, parrafo segundo, uinto, fraccién VII, Séptimo,
Octavo, fraccién Il, Noveno y Décimo, parrafos primero y segundo, de los Lineamientos y Criterios para la
Integracién y Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del Padrén  nico
de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México; y el numeral
7.1.5 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Consecuencias sociales

El hecho de que el CEMyBS no haya suscrito un instrumento de cooperacidn con la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de México, derivé en la carencia de un trabajo previo de colaboracién o asesoria entre ambas instancias,
que posibilitara adherir la informacién del programa social Familias fuertes salario rosa al SIIPUB, en cumplimiento
de los lineamientos aplicables; dicha condicién no contribuyd a asegurar la confiabilidad, calidad, integracién y
actualizacién de la informacion de las beneficiarias de dicho programa social, de forma estructurada y homologada.

En consecuencia, el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa,
al carecer de informacién completa y de calidad, tampoco ofrece certeza de que el organismo auxiliar entregé los
apoyos y servicios del programa social a su poblacién objetivo, que de acuerdo con las Reglas de Operacién 2019, se
constituyé de las mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen a actividades del hogar, no perciban
remuneracién y presenten condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad. Bajo este tenor, no es posible
corroborar que se llevd a cabo una administracién de sus recursos de manera eficiente y eficaz, que permitiera
satisfacer el objetivo general del programa social, como lo disponen los articulos 134 de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de la Mujer integre registros y datos de los 26 campos de informacién
que le son obligatorios en el Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social
Familias fuertes salario rosa, y que éstos se encuentren debidamente sustentados en
documentacion veridica de las beneficiarias, con base en el propdsito y objetivo general del
programa social; ello, a efecto de que la dependencia dé certeza de la entrega de los apoyos y
servicios del programa a su poblacién objetivo. Los 26 campos obligatorios son los siguientes:

Datos del programa
INSTANCIA E ECUTORA
NOMBRE DEL PROGRAMA
VERTIENTE
A O
PERIODICIDAD
TRIMESTRE
APO O
COSTO UNITARIO
. CANT APO OS RECIBIDOS
Datos del beneficiario

10. FOLIO RELACIONADO

11. PRIMER AP

12. SEGUNDO AP

Recomendacién
19-AD-05-R-17

WoONoUALONE




13. NOMBRES

14. FECHA NACIMIENTO
15. GENERO

16. TP ID OFICIAL

17. 1D OFICIAL

18. CT ENT NAC

19. CURP

20. CALLE

21. NUME T

23. COLONIA

26. CT MUNICIPIO

27. CT ENTIDAD FEDERATIVA
28. CODIGO POSTAL
29. TELEFONO

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccién |, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Séptimo,
Octavo, fraccion I, y Noveno, de los Lineamientos y Criterios para la Integraciéon y
Actualizacion de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la Administracion del
Padrén nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México; y en el numeral 7.1.5. Integracién del padroén, de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Recomendacién
19-AD-05-R-18

Para que la Secretaria de la Mujer suscriba con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Meéxico, el instrumento de cooperacién necesario para adherir el Padrén de personas
beneficiarias del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa al SIIPUB, a efecto
de integrar, enriquecer, mejorar y desarrollar el padrén de beneficiarias, cuya informacién
asegurare su confiabilidad, y su integracion sea completa y de calidad, asi como la actualizaciéon
permanente; lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 41 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero, parrafo
segundo, Séptimo, Octavo, fraccién Il, Noveno, Décimo, parrafos primero y segundo, de los
Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacién de los Padrones de las Personas
Beneficiarias y para la Administraciéon del Padron nico de Personas Beneficiarias de los
Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Recomendacién
19-AD-05-R-19

Para que la Secretaria de la Mujer, a través del instrumento de cooperacién, asegure que se
establezca un mecanismo que le permita recibir del SIIPUB, en un marco de cooperacién con el
operador del sistema, la informacion relativa a reportes, estadisticas, informes ejecutivos y
mapas georeferenciales de cobertura o tematicos, que le posibiliten adoptar acciones que
tengan por objeto identificar personas beneficiarias, validar y analizar, de forma integral, la
informacién del Padrén de personas beneficiarias del programa de desarrollo social Familias
fuertes salario rosa; a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, fraccion Il,
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los lineamientos Tercero,
parrafo segundo, uinto, fraccién VI, y Octavo, fraccion Il, de los Lineamientos y Criterios para
la Integracién y Actualizacién de los Padrones de las Personas Beneficiarias y para la
Administracién del Padrén nico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo
Social del Gobierno del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Al cierre del afio 2019, si bien el CEMyBS reporté en sus documentos programatico-presupuestales, dos indicadores
relacionados con el programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, éstos no permiten monitorear, en lo
particular, la entrega de los apoyos econdmicos, debido a que las cifras revisadas concentran el total de apoyos
otorgados por la entidad fiscalizada a través de diferentes acciones, por lo que no es posible identificar informacién
sobre las transferencias monetarias que correspondan al programa social, ni respecto a la oportunidad con la que se
realizaron las mismas. Pese a que la entidad fiscalizada dispuso de una meta anual sobre el nimero de beneficiarias a
apoyar en el gjercicio fiscal, no se identificé la programacién de entregas de apoyos econémicos del programa social
ala poblacién beneficiaria.
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Aunado a lo anterior, se constaté que la entidad fiscalizada reporté 56,913 mujeres en el Padrén de personas
beneficiarias del programa social en 2019, de las cuales al 100.0 por ciento le fueron realizadas transferencias de
recursos monetarios; en este sentido, el 68.0 por ciento (38,700) recibié el apoyo econémico en 3 ocasiones, y el
32.0(18,213) sélo en 2, lo que significd un total de 152,526 transferencias realizadas a la poblacidn beneficiaria por
medio de la tarjeta salario rosa.

Pese a que las Reglas de Operacién ordenan que el apoyo monetario corresponde a una transferencia de recursos,
en una y hasta en doce ocasiones, de manera bimestral, por beneficiaria; de la revision y analisis de la informacion
remitida por la entidad, se verificd que se realizaron transferencias en los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre, condicién que no refleja un comportamiento bimestral en la transferencia de
recursos monetarios, por lo que no es posible constatar que dichas entregas de apoyos econdmicos se realizaron con
oportunidad, considerando que se comenzaron a transferir los apoyos a la poblacién beneficiaria, durante el
segundo semestre del ejercicio fiscal 2019.

Bajo este tenor, se presume que el organismo auxiliar no dispone de instrumentos que le posibiliten llevar a cabo la
programacion, el control y la evaluacion de los apoyos econémicos entregados, por lo que no es posible que se
acredite la dispersién de las transferencias de recursos monetarios, a través de las tarjetas del salario rosa, a cada
una de las mujeres que integraron la poblacién beneficiaria en 2019. Derivado de lo anterior, se presume que la
entidad fiscalizada no aplico lo establecido en el articulo 42, fraccién IV, y 58, fraccion VI, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y el numeral 6.1.1 de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias
fuertes salario rosa.

Consecuencias sociales

El hecho de que la entidad fiscalizada no cuente con instrumentos de programacion, control y evaluacién para la
entrega de los apoyos econdmicos del programa social Familias fuertes salario rosa, le impide acreditar que las
mujeres de 18 a 59 afios de edad que se dediquen a las actividades del hogar, no perciban remuneracion y presenten
condiciones de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, en 2019 recibieron las transferencias de recursos
monetarios, en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién; por lo que la entidad
fiscalizada, no ofrece certeza sobre si se esta contribuyendo a lograr el objetivo general del programa social, el cual
alude a disminuir la pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres mexiquenses con las caracteristicas
descritas en la poblacién objetivo, ademas de que no es posible determinar si la entrega de los apoyos econémicos se
realizé de manera eficiente y eficaz; tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129, parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de la Mujer acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante que cada una de las beneficiarias inscritas en el Padrén de personas beneficiarias del
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, reciba los apoyos econémicos
(transferencias de recursos monetarios) de manera bimestral, en una y hasta en doce ocasiones,
Recomendacién por la cantidad de $2,400.00 pesos, conforme a lo dispuesto en las Reglas de Operacién del
19-AD-05-R-20 programa social; a fin de garantizar que las mujeres en condicién de pobreza multidimensional
o vulnerabilidad, con las caracteristicas de la poblacién objetivo del programa, reciban dichos
apoyos econdémicos en tiempo y forma. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el
articulo 42, fraccién 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y el numeral 6.1.1
de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Para que la Secretaria de la Mujer establezca indicadores y metas que midan y monitoreen el
proceso de la entrega de los apoyos monetarios (transferencias) a las beneficiarias del
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa, a fin de que la entidad fiscalizada
Recomendacién cuente con informacion programatica especifica del programa que le apoye en la toma de
19-AD-05-R-21 decisiones encausadas a dar cumplimiento al objetivo general del programa, que se refiere a:
“Disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59
afos de edad ”;lo anterior, para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 58, fraccion VI,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.




El CEMyBS suscribié un convenio de coordinacién con el Instituto de Capacitacién y Adiestramiento para el Trabajo
Industrial (ICATI) para prestar 1 de los 6 servicios ofertados con el programa social Familias fuertes salario rosa, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacion; en este sentido, se corrobord que, en
2019, el CEMyBS no programé el otorgamiento de los 5 servicios restantes, debido a la falta de instrumentos de
coordinacién que permitieran la vinculacion de las beneficiarias del programa, a tales servicios ofertados por otras
dependencias y entidades del GEM. Bajo este tenor, se determiné que:

e Servicio programado, de manera coordinada, para ser otorgado a la poblacién beneficiaria: Capacitacion para
el autoempleo.

e Servicios no programados: Asesoria juridica, previa solicitud de la beneficiaria; Platicas y talleres para
prevenir la violencia de género, Asesoria psicoldgica, previa solicitud de la beneficiaria; Vinculacion para el
acceso a un sistema de salud publica, y Vinculacién para concluir su educacion basica. Es importante advertir
que los primeros tres servicios referidos, pudieron ser programados por el CEMyBS para el afio 2019,
considerando que el organismo auxiliar es el ente rector que presta servicios de esa indole.

Pese a que se conté con un marco coordinado para la prestacion de 1 de los 6 servicios del programa social, el
CEMYyBS no proporciond evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante, que acreditara la atencién de
mujeres beneficiarias con el servicio en comento; aunado a ello, no remitié informacién sobre solicitudes
presentadas por las beneficiaras para acceder a los servicios ofertados por el programa, ni registros sobre solicitudes
aprobadas y rechazadas, tampoco dispuso de una programacion que fijara metas y tiempos de ejecucién de los
servicios; condicidon que denota la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios del programa
de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Asi mismo, se suma el hecho de que la falta de participacion de las beneficias en alglin curso de capacitacion, es causa
de cancelacion y baja del programa social, de acuerdo con el numeral 7.1.9.2, inciso b), de las Reglas de Operacién
2019, por lo que la falta de informacién de los servicios del programa, por parte del CEMyBS, confirma la carencia de
control sobre este respecto; en consecuencia, no es posible determinar si los servicios fueron entregados con
oportunidad a la poblacién beneficiaria durante el afo 2019.

Finalmente, es importante mencionar que, si bien el programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa es un
proyecto prioritario de la Administracion Estatal 2017-2023, que se ejecuta a través del CEMyBS, y que tiene como
bien principal la entrega de apoyos econdmicos, a las mujeres de 18 a 59 afios con las caracteristicas de la poblacién
objetivo establecidas en las Reglas de Operacién; dicho programa social se complementa con la prestacién de 6
servicios que se dirigen a contribuir en la superacion de las necesidades o causas de la pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de las mujeres beneficiadas, al enfocarse en aspectos como el acceso a la salud publica, la conclusién
de estudios de educacion basica y las capacitaciones en materia de violencia de género, acompanamiento juridico,
asesoria psicoldgica, y la capacitacién para el autoempleo.

En sintesis, la carencia de control en el proceso de otorgamiento de los servicios y, principalmente, de la promocién
de los mismos, en la atencién de las causas que originan la vulnerabilidad de las mujeres atendidas, hacen que el
CEMYyBS se presuma de ineficiente en la prestacion de los servicios del programa social, por lo que no hay certeza de
que se cumpla con el objetivo general del programa social, que se refiere a: “Disminuir la condicién de pobreza
multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afios de edad, que se dediquen al trabajo del hogar y no
perciban remuneracion, mediante el otorgamiento de trasferencias monetarias y capacitacion para el desarrollo de
capacidades”; de lo anterior, se presume que el organismo auxiliar no aplicé lo ordenado en los articulos 42 fraccién
IV, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; y los numerales 6.1.2 ,7.1.6. inciso a), y 9.1 inciso g) de las
Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Consecuencias sociales

El hecho de que el CEMyBS no haya atendido a la poblacién beneficiaria con los servicios del programa social
Familias fuertes salario rosa, pese a haber programado la prestacion de sélo 1 de los 6 servicios previstos en las
Reglas de Operacién, ni dispuesto de metas y tiempos de ejecucion para otorgarlos, derivd en la carencia de
evidencia suficiente, pertinente, competente y relevante que acreditara que las beneficiarias atendieron las causas
de su condicion de vulnerabilidad; en consecuencia, el organismo auxiliar no ofrece certeza de que con el programa
social, se contribuye a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59
anos de edad, asi como al desarrollo de capacidades de las mujeres mexiquenses, con las caracteristicas de la
poblacién objetivo definidas en las Reglas de Operacion.
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Bajo este tenor, no es posible corroborar que se llevé a cabo una administracion eficiente y transparente de los
recursos del programa social Familias fuertes salario rosa, que permitiera satisfacer el objetivo general del programa
social, como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de la Mujer acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, la prestacién de los servicios del programa social Familias fuertes salario rosa, a la
poblacion beneficiaria, con el fin de que dichos servicios contribuyan a atender las necesidades,
Recomendacion carencias o causas que producen la condicion de vulnerabilidad de las beneficiarias, y con ello
19-AD-05-R-22 se dé cumplimiento del objetivo del programa social; lo anterior, para atender lo ordenado en el
articulo 42, fraccién 1V, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, y los numerales
6.1.2 y 7.1.6, inciso a), de las Reglas de Operacién del programa de desarrollo social Familias
fuertes salario rosa.

Para que la Secretaria de la Mujer acredite con evidencia suficiente, pertinente, competente y
relevante, la definicién de metas y tiempos de ejecucién de los servicios del programa social
Familias fuertes salario rosa, asi como el control de la informacién respecto a las solicitudes y
Recomendacién servicios prestados que, en su conjunto, posibiliten dar seguimiento y evaluar la oportunidad y
19-AD-05-R-23 calidad con la que se otorgan los mismos a la poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 42, fraccién IV, de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México, y los numerales 7.1.6, inciso a) y 9.1, inciso g) de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Para que la Secretaria de la Mujer asegure la vinculacién de las beneficiarias a la totalidad de
los servicios que oferta el programa social Familias fuertes salario rosa, mediante la suscripcion
Recomendacién de convenios de coordinacién con las dependencias y entidades del GEM, que posibiliten la
19-AD-05-R-24 prestacion de los servicios de dicho programa a la poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar
cumplimiento a lo ordenado en el numeral 6.1.2 de las Reglas de Operacion del programa de
desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

En la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, el CEMyBS no
reporté informacion referente al programa social Familias fuertes salario rosa, de forma suficiente y transparente,
sobre los resultados obtenidos con la entrega de los apoyos que proporciona el programa social, ya que si bien se
monitorea con dos actividades del proyecto presupuestario Apoyo social para el empoderamiento econémico de la
mujer y con los resultados de 5 indicadores, la atenciéon de la poblacién programada en el afio 2019, dicha
informacién es insuficiente para conocer el desempeno del CEMyBS en la ejecucion del programa social auditado vy,
por ende, en el cumplimiento del objetivo general de éste, dado que no se integré informacion cualitativa y
cuantitativa suficiente y pertinente a: a) la atencion de la poblacién objetivo, b) el cumplimiento de metas fisicas
anuales sobre servicios otorgados y c) la atencion de beneficiarias por area geografica. Lo anterior, evidencia que la
entidad fiscalizable no aplicé lo dispuesto en el articulo 35, fracciéon I, de la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado de México.

Consecuencias sociales

El hecho de que el organismo auxiliar no presente informacion presupuestal, programatica, cualitativa y cuantitativa,
de manera suficiente, sobre el programa social Familias fuertes salario rosa en la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2019, limita a la ciudadania y a sus representantes
conocer y, en su caso, opinar sobre los resultados y el cumplimiento del objetivo general del programa social, que
refiere a disminuir la condicién de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afios de
edad; en consecuencia, el ejercicio de rendicidn de cuentas que lleva a cabo la entidad fiscalizada, no es transparente,
suficiente y de calidad, por lo que no es posible conocer si la administracién de los recursos del programa social fue
eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 129, parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.




Acciones emitidas

Recomendacion

Para que la Secretaria de la Mujer asegure que, en la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos
Auxiliares y Autéonomos del Estado de México, se reporte informacion de tipo presupuestal,
programatica, cualitativa y cuantitativa que dé cuenta de su desempefio y, con ello, su

de metas fisicas anuales sobre los servicios otorgados; y c) la atencién de beneficiarias por area
geografica; a fin de dar cumplimiento al articulo 35, fracciéon |Ill, de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de México.

contribucion al cumplimiento del objetivo general del programa social Familias fuertes salario
19-AD-05-R-25 rosa, referente a: a) la atencion de la poblacion objetivo del programa social; b) el cumplimiento

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

La evaluacién a la vertiente de Ciudadano-Usuario de esta auditoria al programa de desarrollo social Familias
fuertes salario rosa, consistio en el analisis comparativo entre los resultados de la percepcidn de las beneficiarias, y
la documentacién comprobatoria y justificativa que acreditara la entrega de los bienes y la prestaciéon de los
servicios, por parte del CEMyBS.

Ahora bien, por lo que corresponde a la verificacion del otorgamiento de los apoyos econémicos, a continuacion se
presentan los resultados del andlisis de percepcidon de las beneficiarias, informacién que fue recabada mediante la
aplicacién de encuestas, con base en una muestra® representativa de la poblacién femenina registrada en el Padrén
de personas beneficiarias y que fue localizada en sus domicilios, dicho andlisis se enfocé en conocer y evaluar si el
programa social logré los resultados esperados para la poblacion beneficiaria.

1.

De las beneficiarias que formaron parte de la muestra estadistica, quienes estuvieron registradas en el padrén
del programa social y que fueron localizadas en sus domicilios para la aplicacién de la encuesta en comento, se
identificé que el 4.3 por ciento refiriéd no haber sido beneficiaria del programa durante el afio 2019, mientras
que el 95.7 por ciento afirmé haber estado enrolada en el programa social. De las mujeres que afirmaron ser
beneficiarias del programa, el 100.0 por ciento manifesté que recibié apoyos econémicos por medio de la
Tarjetasalario rosa.

De conformidad con las Reglas de Operacién 2019, el apoyo monetario que proporciona el programa social es
equivalente a la cantidad de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); no obstante, el 3.0 por ciento
de las beneficiarias encuestadas argumento haber recibido mas de $2,400.00 y el 25.8 por ciento mencioné que
fue una cantidad menor de $2,400.00, mientras que el 71.2 por ciento refirié la cantidad establecida en las
Reglas de Operacidn. La entrega de los apoyos monetarios fue en el 100.0 por ciento de los casos mediante la
Tarjeta salario rosa.

Respecto a la frecuencia de los apoyos monetarios proporcionados por la entidad fiscalizable, para el 100.0 por
ciento de las mujeres encuestadas fue de manera bimestral.

El 50.0 por ciento de las beneficiarias menciond haber recibido transferencias monetarias entre 4 a 6 ocasiones
durante el ejercicio fiscal 2019,41.0 por ciento de una a 3 ocasiones, y el 9.0 por ciento en mas de 7 ocasiones.

El 22.7 por ciento de las mujeres encuestadas declaré que se les condicioné la entrega del apoyo monetario; de
esa proporcioén, el 62.4 por ciento informé que fue a cambio de la entrega de datos y documentos personales, el
25.0 por ciento por asistir a actos de partidos politicos, el 6.3 por ciento de las beneficiarias encuestadas por
compartir y promocionar acciones del Gobernador en redes sociales, y el 6.3 por ciento con actividades
comunitarias.

4Se aplicé el muestreo estadistico aleatorio simple con un nivel de confianza de 93.0 por ciento y un nivel de error de 7.0 por ciento, que
derivé en la determinacion de aplicar 176 encuestas en las distintas regiones del territorio del Estado de México; no obstante, sélo 69
mujeres fueron localizadas en el domicilio referido en el Padrén de Personas Beneficiarias del programa social, del total a 66 se les
aplicéd el cuestionario disefado para evaluar los resultados del programa, derivado de que 3 declararon no ser beneficiarias del

programa social.
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6. Finalmente, al comparar la informacién comprobatoria sobre la entrega de las Tarjetas del salario rosa y de los
apoyos monetarios a la poblacion beneficiaria del programa social, y los resultados obtenidos de |a aplicacion de
las encuestas, se constaté que la documentacion que integra a los expedientes de las beneficiarias no contiene
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, que acredite que las mujeres beneficiarias recibieron
transferencias de recursos monetarios, en su lugar inicamente se cuenta con el acuse de recibo de la tarjeta,
como medio de entrega, en el 98.3 por ciento de los expedientes consultados, que integraron la muestra
estadistica.

Respecto a los servicios que las beneficiarias recibieron durante el afio 2019, el detalle de los resultados de la
percepcion es el siguiente:

1. Por lo que corresponde a la pregunta sobre si a las beneficiarias les dieron a conocer los servicios que
proporciond el programa social, el 51.5 por ciento manifesté que tuvo conocimiento sobre la Capacitacién para
el autoempleo, el 42.4 por ciento de las Platicas y talleres para prevenir la violencia de género, el 31.8 por ciento
fue informado sobre Asesoria psicoldgica, previa solicitud de la beneficiaria, el 25.8 por ciento fue enterada de
la Asesoria juridica, previa solicitud de la beneficiaria, el 22.7 por ciento de la Vinculacién para concluir su
educacion basicay el 21.2 por ciento sobre Vinculacién para el acceso a un sistema de salud publica.

2. Respecto alos servicios que recibieron las beneficiarias encuestadas durante el ejercicio fiscal 2019, el 25.8 por
ciento de las mujeres reporté que participéd en Capacitaciéon para el autoempleo, el 15.2 por ciento recibié
Platicas y talleres para prevenir la violencia de género, mientras que menos del 5.0 por ciento declaré que
fueron atendidas con Asesoria psicoldgica (3.0 por ciento), Vinculacion para el acceso a un sistema de salud
publica (3.0 por ciento), Asesoria juridica (1.5 por ciento) y Vinculaciéon para concluir su educacion basica (1.5
por ciento).

3. Del anélisis comparativo entre la percepcién de las beneficiarias y la documentacién contenida en los
expedientes de cada una de ellas, incluida la revision documental de aquellas personas que no fueron
localizadas en sus domicilios, pero que integraron la muestra estadistica; se constataron inconsistencias en la
informacién relativa al proceso de prestacion de servicios, ya que las mujeres encuestadas refirieron no sélo
conocer los servicios del programa, sino ademas participar en ellos, mientras que los expedientes que obran en
los archivos del organismo auxiliar, no contienen evidencia justificativa y comprobatoria referente a solicitudes
y servicios prestados.

Bajo este tenor, se presume que el organismo auxiliar no aplicé lo establecido en los articulos 10, fraccién V, de la
Ley General de Desarrollo Social; 42, fracciones | y IV, 58, fraccién VIII, 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México; y los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.1.6, inciso a) y 12.1 de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Consecuencias sociales

El hecho que de la aplicacion de las encuestas se identifiquen variaciones respecto a la frecuencia, montos y/o
cantidades de los apoyos econdmicos y de los servicios del programa social, proporcionados a la poblacién
beneficiaria, ademas de que la entrega de éstos estuvo condicionada para algunos casos, aunado a que tales
variaciones no lograron justificarse con documentacion suficiente y pertinente en los expedientes de las
beneficiarias; presume que la entidad fiscalizada no otorgd los bienes y servicios a la poblacién registrada como
beneficiaria en el padrén del programa social, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacidn, por lo que no
hay certeza de que se contribuye a disminuir la condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las
mujeres mexiquenses de 18 a 59 afios de edad.

En consecuencia, tampoco es posible determinar si la entrega y/o prestacién de los bienes y servicios se realizé de
manera eficiente y eficaz, tal como lo disponen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Acciones emitidas

Para que la Secretaria de la Mujer asegure que los apoyos econdmicos que entrega el programa
Familias fuertes salario rosa, no sean usados para fines distintos al desarrollo social y a lo
establecido en el objetivo general del programa; y asi garantizar que las mujeres en condicion
de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, con las caracteristicas de su poblacién objetivo,
reciban dichos apoyos en tiempo, forma y sin condicionamiento alguno. Lo anterior, para dar

Recomendacién
19-AD-05-R-26




cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 10, fraccion V, de la Ley General de Desarrollo
Social; 42, fraccion IV y 69, parrafo segundo, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
México; y los numerales 6.1.1, 6.2, 7.1.6, inciso a) y 12.1 de las Reglas de Operacion del
programa de desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Recomendacién
19-AD-05-R-27

Para que la Secretaria de la Mujer compruebe y justifique, con evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la distribucion, recepcion y
comprobacién de los apoyos econdmicos que otorga el programa social Familias fuertes salario
rosa, a su poblacion beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
numerales 6.1.1, 6.2 y 7.1.6, inciso a) de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo
social Familias fuertes salario rosa.

Recomendacién
19-AD-05-R-28

Para que la Secretaria de la Mujer compruebe y justifique, con evidencia suficiente, pertinente,
competente y relevante, en los expedientes de las beneficiarias, la solicitud, recepcién y
comprobacién de la prestacién de cada uno de los servicios que otorga el programa social
Familias fuertes salario rosa, a su poblacién beneficiaria; lo anterior, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en los numerales 6.1.2 y 7.1.6, inciso a) de las Reglas de Operacion del programa de
desarrollo social Familias fuertes salario rosa.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Resultados de la Fiscalizacion

Auditoria Financiera

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Familias Fuertes Salario Rosa

Analitico de Puntos Relevantes 2019

De la revision de los estados de cuenta
bancarios se determinaron
respectivamente transferencias y pagos
de las cuales no existe documentacion
que acredite los movimientos referidos.

Se le ministr6 durante el ejercicio 2019 el
importe de $7.2 miles de pesos, contrario
a las Reglas de operacion, las cuales lo
sefalan como motivo de cancelacion y
baja del programa, al ser beneficiario de
otro programa social..

Universo: 2,281,099.2

Muestra fiscalizada: 2,233,034.8

Alcance de la muestra:

Resultados:
Sin observacion
Con observacion

Acciones promovidas*:

Solicitud de aclaracién
Pliego de observaciones
PRAS
Recomendaciones

Se entregaron apoyos a beneficiarios cuyos
domicilios con los que se acredito la
elegibilidad para ser sujetos del apoyo, no

) corresponden a las Zonas de Atencion
Prioritaria 2019.

Importe observado**: 360,145.9

% respecto a la muestra: 16.1%

Cifras en miles de pesos

Un resultado con observacion puede derivar en una o mas acciones promovidas.
Corresponde a solicitud de aclaraciéony pliego de observaciones.

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
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Observaciones

Las observaciones descritas ascienden a un importe total de 360,145.9 miles de pesos, que
corresponden a los siguientes programas presupuestarios:

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Familias Fuertes Salario Rosa

Observaciones de Auditoria Financiera
Ejercicio Presupuestal 2019
(Miles de pesos)

Numero

Fuente
de financiamiento

Observacion

Accién promovida

Importe observado

19-AF-114-SA-12

PAD

De la revision de los estados de cuenta bancarios del
programa “Familias Fuertes Salario Rosa” se determiné que
en las cuentas 1038083360 y 1038083409 de Banorte
presentan en el estado de cuenta bancario del periodo
febrero a diciembre 2019 y de enero a marzo 2020, de
julio a diciembre 2019 y enero a marzo 2020
respectivamente transferencias y pagos por $390,594.7
miles de pesos de las cuales no existe documentacién que
acredite los movimientos referidos, ademas de los
conceptos no corresponden al objetivo del programa.

Solicitud de
aclaracién

250,607.5

19-AF-114-SA-13

PAD

Se identifico 1 beneficiario del programa “Familias Fuertes
Salario Rosa” repetido con el programa "Salario Rosa por
el Desarrollo Integral de la Familia", al cual se le ministrd
durante el ejercicio 2019 el importe de $7.2 miles de
pesos, contrario a las Reglas de operacidn, las cuales lo
sefialan como motivo de cancelacién y baja del programa,
al ser beneficiario de otro programa social.

Solicitud de
aclaracién

7.2

19-AF-114-SA-14

PAD

Mediante la revisidn entre los padrones de beneficiarios de
los 15 programas sociales a fiscalizar, se identificaron
nueve beneficiarios del programa “Familias Fuertes Salario
Rosa” los cuales se encuentran registrados como
beneficiarios con el programa " évenes en Movimiento
EDOM ", alos cuales se les ministré durante el ejercicio
2019 el importe de $79.2 miles de pesos, contrario a las
Reglas de operacion, las cuales lo sefialan como motivo de
cancelacion y baja del programa, al ser beneficiario de otro
programa social.

Solicitud de
aclaracién

79.2

19-AF-114-PO-10

PAD

De la revision del cumplimiento de las reglas de operacién
del programa “Familias Fuertes Salario Rosa” se determiné
que se entregaron a 16,952 beneficiarias del programa,
cuyos domicilios con los que se acredito la elegibilidad
para ser sujetos del apoyo, sefialados en el padron de
beneficiarios, no corresponden a las Zonas de Atencion
Prioritaria 2019 integradas y propuestas, como parte de las
facultades del Consejo de Investigacién y Evaluacion de la
Politica Social (CIEPS) en sus anexos A (zonas rurales) y B

(zonas urbanas).

Pliego de
observaciones

109,452.0

Fuente: Elaboracion del OSFEM.
Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo aplicado.



Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
(PRAS)

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)

Familias Fuertes Salario Rosa
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (PRAS)

Ejercicio Presupuestal 2019

Numero PRAS

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México emite la presente Promocién de Presunta
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Secretaria de Contraloria del Estado de
México o su equivalente, realice las investigaciones pertinentes y/o en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que,
en su gestion, no integraron la documentacién comprobatoria del uso manejo y destino de los
recursos del Programa Social “Familias Fuertes Salario Rosa”.

19-AF-114-PRAS-02

Fuente: Elaboracion del OSFEM.

Recomendaciones

Gobierno del Estado de México (Programas Sociales)
Familias Fuertes Salario Rosa

Recomendaciones
Ejercicio Presupuestal 2019

Numero Recomendaciones

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, la implementaciéon del modelo del marco
integrado de control intero, a fin de estandarizar y homologar los criterios y conceptos en materia
de control interno, para asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la
administracion publica estatal.

19-AF-114-R-01

Se recomienda realizar un formato Unico que permita conocer el programa, nimero de beneficiarios
19-AF-114-R-02 y la aplicacion de los recursos de cada periodo, y su acumulado. Asi mismo se recomienda integrar la
totalidad de los programas sociales del Gobierno del Estado.

Fuente: Elaboracién del OSFEM.

Los comentarios de los auditados quedaron registrados y asentados en las actas circunstanciadas
correspondientes y oficios remitidos por la entidad fiscalizable, contenidos en el expediente de
auditoria.

«( Ejercicio Fiscal 2019
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Resumen

Con motivo de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal 2019, fue seleccionado el
Programa de Desarrollo Social “Salario Rosa para el Campo”, atendiendo lo instruido en el articulo
segundo, inciso d), parrafo segundo, del Decreto nimero 114.- Por el que se aprueba la Cuenta
Pdblica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México, referente a
practicar auditorias integrales a los programas sociales; y teniendo en cuenta los criterios
institucionales y particulares establecidos para la integracidon del Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2020 del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Derivado de lo anterior, durante los trabajos de planeacién de auditoria, se determiné glosar para
el Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes Salario Rosa”, un universo de 2,281,099.2 miles
de pesos, determinandose una muestra de 2,233,034.8 miles de pesos, que representa el 97.9%
del universo seleccionado. La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada referente al ejercicio fiscal 2019.

Ahora bien, durante el desarrollo de los trabajos de ejecucién de la auditoria, de la revisién de los
estados de cuenta bancarios del programa “Familias Fuertes Salario Rosa” se determiné que en las
cuentas 1038083360 y 1038083409 de Banorte presentan en el estado de cuenta bancario del
periodo febrero a diciembre 2019 y de enero a marzo 2020, de julio a diciembre 2019 y enero a
marzo 2020 respectivamente transferencias y pagos (se adjunta cuadro) por $390,594.7 miles de
pesos, de las cuales no existe documentacién que acredite los movimientos referidos, ademas de
los conceptos no corresponden al objetivo del programa, el entre fiscalizado entrego diversas
pdlizas contables con las cuales acreditan movimientos contables. Asi como la autorizacién del uso
del 15.13% de su presupuesto para gastos de operacién.

Lo anteriormente observado, se atiende parcialmente la irregularidad, derivado a que solo se envié
comprobacién contable por $139,987.3 miles de pesos, faltando por justificar el uso de
$250,607.5 miles de pesos bajo el concepto de gastos de operacion. Asimismo, la entidad no
justifica el marco legal que le permite el uso de la totalidad de los recursos glosados en la presente
observacién, bajo el concepto en gastos de operacién.

Asi mismo, se identificd un beneficiario del programa “Familias Fuertes Salario Rosa” repetido con
el programa "Salario Rosa por el Desarrollo Integral de