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Para la adecuada lectura del Informe de Resultados, se afiaden las siguientes precisiones:

e La Entidad es responsable de la preparacion y presentacion de la informacion contable, financiera,
presupuestaria, programatica y administrativa de la cuenta puablica y de la informacion adicional requerida
para la realizacion de revisiones y auditorias; asimismo, es responsable de que la informacién que presente
sea confiable, comparable y veraz.

e En cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la informacién contable y financiera de
las Entidades debe sujetarse a criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de
comparacion, asi como a los atributos de oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia,
posibilidad de prediccién e importancia relativa al registrarse en términos del Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental aplicable.

e Las gréficas, tablas e infografias (excepto cuando se indique otra fuente) fueron elaboradas por el OSFEM,
con base en la cuenta publica de las Entidades; asi como en la informacion adicional requerida.

e Las cifras estan expresadas en miles de pesos, excepto en donde se indique que lo estan en pesos.

e Las cifras pueden presentar diferencias en los siguientes casos: 1) por la conversion a miles de pesos, 2)
debido al redondeo aplicado, 3) por errores en operaciones aritméticas de las Entidades y 4) por omisiones
de informacion de las Entidades.

o Debido a que las cifras porcentuales estan expresadas con redondeo, aquellas que estén a un decimal y
cuyo valor sea menor a 0.05 por ciento se pueden ver reflejadas en el Informe como 0.0 por ciento; del
mismo modo, los porcentajes en nimeros enteros con valor menor a 0.5 por ciento se pueden ver reflejados
como 0 por ciento.

e En los resultados de la Revision de la Cuenta Publica, las diferencias resultantes de la comparacion de
cifras entre dos o més fuentes de informacién estan registradas en valores absolutos (lo que significa que
se presenta el valor numérico, sin tener en cuenta su signo, ya sea positivo 0 negativo).

e Cuando la Entidad no present6 informacién para el procedimiento aplicado en la Revision de la Cuenta
Publica, en lugar de series de datos, aparecen espacios en blanco en las graficas, o guiones en vez de
cifras en el caso de las infografias y tablas; lo anterior puede suceder: 1) cuando la Entidad tenia la
obligacién de presentar la informacion, en este caso el incumplimiento se sefiala en las notas o en los
cuadros de inconsistencias de la grafica o infografia correspondiente; y 2) cuando la omisién de informacion
se debe a que el procedimiento o elemento revisado no aplica o no es obligatorio para la Entidad.

. En la Revision de la Cuenta Publica, cuando el resultado es menor a una unidad, se toma en cuenta la
importancia relativa del procedimiento aplicado para determinar la representacion de la informacion.

e Los procedimientos de la Revision de la Cuenta Pdblica se realizan tanto a nivel de programa presupuestario
como de proyecto; mientras que en las tablas denominadas “Cuadro resumen de la etapa”, la informacion
se presenta a nivel de programa presupuestario.

e Los objetivos de los procedimientos de la Revision de la Cuenta Publica especifican si se revisa la
informacion para identificar el cumplimiento de la normatividad o para determinar la congruencia de los
importes registrados por la Entidad.

e EnlaRevisién de la Cuenta Publica pueden aparecer ceros en gréficas, tablas e infografias como resultado
de operaciones aritméticas realizadas.

e El significado de las siglas y acrénimos puede ser consultado en el glosario.




Para la adecuada lectura del Informe de Resultados, se muestran los siguientes
ejemplos de conversion de cifras de miles de pesos a pesos:

Miles de pesos

Un mil pesos

Diez miles de pesos
Cien miles de pesos
Mil miles de pesos

Diez mil miles de pesos
Cien mil miles de pesos

Un millén de miles de pesos

1.0
10.0
100.0
1,000.0
10,000.0
100,000.0
1,000,000.0

1,000.00
10,000.00
100,000.00
1,000,000.00
10,000,000.00
100,000,000.00
1,100,000,000.00

Pesos

Mil pesos

Diez mil pesos

Cien mil pesos

Un millén de pesos
Diez millones de pesos
Cien millones de pesos

Mil millones de pesos
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Auditoria de Legalidad
Secretaria de Finanzas
(Direccidon General de Innovacion)
(AL-114)

Planeacion especifica de la auditoria

Con motivo de la fiscalizacion superior instruida por medio del Acuerdo
03/2023 por el que se emite el Programa Anual de Auditorias 2023 para la
Fiscalizacién y Revision de las Cuentas Publicas del Ejercicio Fiscal 2022,
los temas de la auditoria nimero AL-114 fueron seleccionados con base en
los siguientes criterios: regularidad y decencia, segun lo establecido en el
Manual de Implementacion de las ISSAI, para la Auditoria de Legalidad,
Version 1, enero de 2022.

88
a®
Criterios de
seleccion de los
temas
auditados

Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el marco legal y
normativo aplicable respecto a la elaboracién de Reglamentos Interiores,

@ Manuales de Organizacién, Manuales de Procedimientos, estructuraciones y
reestructuraciones organizacionales, Sistemas de Gestion de Calidad y
Objetivo de administracion de archivo, asi como en los procedimientos para la emisién de

la auditoria dictdmenes e instrumentos legales formalizados por la Direccién General de

Innovacion en ejercicio de las funciones conferidas para fortalecer los
procesos de transparencia, rendicién de cuentas, combate a la corrupcién y
a la buena gobernanza.

@ v >

La auditoria se efectud del 24 de abril al 31 de octubre del afio en curso y comprendio el ejercicio fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022, fiscalizacién del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las guias
técnicas para la elaboracion de reglamentos interiores, manuales de organizacion, manuales de procedimientos
y estructuraciones o reestructuraciones organizacionales, procedimientos para la emisién de dictamenes e
instrumentos legales formalizados por Direccién General de Innovacién relacionados con la administracion,
aplicacion, uso y distribucion de los recursos publicos en estricto cumplimiento con los procedimientos realizados
en ejercicio de las atribuciones conferidas y conforme al marco legal y normativo aplicable.

[ ]
Direccion General de Innovacion; Direccién de Organizacion y Desarrollo Institucional;
HEE . sz -z . . .z . . .z
Direccion de Gestion de la Calidad y Vinculacion Ciudadana; y Direcciéon de
. Administracion y Servicios Documentales.
Areas
fiscalizadas

—
9
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? Ejercicio Fiscal 2022

Auditoria de Legalidad. Secretaria de Finanzas (Direccién General de Innovacion)

Ejecucion de la auditoria

|

Procedimientos de auditoria aplicados

Verificar que la Entidad haya elaborado criterios y guias técnicas para que las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado,
elaboren sus proyectos de modernizacion, innovaciéon simplificacién, reingenieria y
calidad gubernamental.

Verificar que la Entidad haya cumplido con la politica establecida en el “Procedimiento:
Emision de dictamen para la validacion de anteproyectos de reglamentos interiores o
acuerdos modificatorios a los reglamentos interiores de las dependencias y organismos
auxiliares de la administracién publica estatal” respecto a la revision técnica de los
anteproyectos de Reglamentos Interiores o Acuerdos Modificatorios a los mismos que
se realizardn en un plazo maximo de 25 dias habiles; y constatar que en caso de
extenderse se debera promover una reunién de trabajo con la persona servidora publica
que funja como enlace de la dependencia, 6rgano administrativo desconcentrado u
organismo auxiliar, para convenir los dias de extension.

Constatar que los proyectos de Estructuracion o Reestructuracion organizacional
procedentes durante el Ejercicio Fiscal 2022 realizaron la elaboracién o modificacion a
su Reglamento Interior en los plazos establecidos en el Procedimiento: Emision del
Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de Estructuracién o Reestructuracion
Organizacional de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracion Puablica Estatal.

Verificar que la Direccion General de Innovacion llevé a cabo los criterios de evaluacion
para el cumplimiento del procedimiento para la Emision de dictamen para la validacion
de anteproyectos de reglamentos interiores o acuerdos modificatorios a los
reglamentos interiores de las dependencias y organismos auxiliares de la
administracion publica estatal.

Verificar que la Entidad haya cumplido con lo establecido en el inciso VI de las politicas
establecidas en el Procedimiento: Dictaminacién técnica y aprobacion de manuales de
organizacion respecto al tiempo maximo para la revision y dictaminacion de los
proyectos de manuales de organizacion a partir de la recepcién del tramite en la
Direccion General de Innovacion; y el articulo 9, apartado 3, inciso IV de los
Lineamientos del Proceso de Autorizacion de Manuales de Organizacion.

Verificar que los proyectos de Estructuraciébn o Reestructuracion organizacional
procedentes durante el Ejercicio Fiscal 2022 realizaron la elaboracién o modificacion a
su Manual de Organizacion respecto a las politicas Ill y V establecidas en el
Procedimiento: Dictaminacién Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion;
numeral IEO-0132 del Acuerdo por el que se establecen las normas administrativas
para la asignacion y uso de bienes y servicios de las dependencias y organismos
auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal; Articulo 5, apartado Il, inciso h de los
Lineamientos del proceso de autorizacion de Manuales de Organizacion.

Verificar que la Direccién General de Innovacion llevd a cabo los criterios de revisién y
evaluacion para el cumplimiento del Procedimiento para la dictaminacion técnica y
aprobacion de manuales de organizacién elaborados por las dependencias, 6rganos
administrativos desconcentrados u organismos auxiliares de la Administracion Puablica
Estatal, en apego a los lineamientos establecidos en la Guia Técnica para la
elaboracion de Manuales de Organizacion emitida por la Direccion General de
Innovacién vy el articulo 4 fraccion Il de los Lineamientos del proceso de autorizacion
de manuales de organizacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Auditoria de Legalidad. Secretaria de Finanzas (Direccion General de Innovacion)

Verificar que la Entidad haya cumplido con lo establecido en el Procedimiento: Asesoria
Técnica Personalizada a las Servidoras Publicas y a los Servidores Publicos de las
Dependencias, Organismos Auxiliares y Organos Desconcentrados Responsables de
la Elaboracién o Actualizacién de Manuales de Procedimientos o Procedimientos
Especificos.

Verificar que la Entidad haya cumplido con el Procedimiento: Revision y Dictaminacion
Técnica de Manuales de Procedimientos y de Procedimientos Especificos.

Verificar que la Entidad haya cumplido con lo establecido en el guion octavo y noveno
de las politicas indicadas en el Procedimiento: Revision y Dictaminacién Técnica de
Manuales de Procedimientos y de Procedimientos Especificos para los expedientes
improcedentes de Manuales de Procedimientos o Procedimientos Especificos.

Comprobar que las propuestas de estructuracion y reestructuracién organizacional
recibidas por la Direcciébn General de Innovacién durante el Ejercicio Fiscal 2022
cumplieron con los requisitos establecidos en la Guia Técnica para Estructuraciones o
Reestructuraciones Organizacionales y en el Procedimiento: Emisién del Dictamen
Técnico de Viabilidad a Propuestas de Estructuracion o Reestructuracion
Organizacional de Dependencias, Organos administrativos desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal (Quinta Edicion) y que la
Direccion General de Innovacion impartié asesorias durante el Ejercicio Fiscal 2022.

Verificar que la Direccion General de Innovacion cumplié con los plazos establecidos
en el Procedimiento Emision del Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de
Estructuras y Reestructuras Organizacionales. (Quinta edicion) durante el Ejercicio
Fiscal 2022.

Verificar que la Direccion General de Innovacion haya contado con el soporte
documental que contenga el registro de la evolucion organizacional de la
Administracion Publica Estatal; los mecanismos para brindar asesoria técnica y
capacitacion en materia de estructuraciones y reestructuraciones administrativas a los
servidores publicos de la Administracion Publica Estatal; la bitacora de las revisiones a
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
México para proponer modificacion a las estructuras orgénicas; el listado y expedientes
digitales de los organigramas elaborados, registrados y resguardados; la tabla y
expedientes digitales de los diagndsticos organizacionales elaborados a solicitud de las
dependencias u organismos auxiliares, que contribuyan a direccionar el cambio
planeado para el cumplimiento de la misién, vision y estrategias gubernamentales; vy,
el listado y expedientes digitales de las solicitudes remitidas por las dependencias u
organismos auxiliares para realizar diagnésticos organizacionales que contribuyan a
direccionar el cambio planeado para el cumplimiento de la misién, vision y estrategias
gubernamentales, que realiz6 la Direccién General de Innovacion durante el Ejercicio
Fiscal 2022.

Verificar que la Entidad haya desarrollado, implementado y aprobado los Sistemas de
Gestion de la Calidad respecto al apartado VII. Documentacién del Sistema de Gestidn
de la Calidad establecido en la "Guia técnica para el desarrollo e implementacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad en el Gobierno del Estado de México" con base en
la Norma ISO 9001:2015.

Verificar que la Direccion General de Innovacién haya llevado a cabo capacitaciones y
asesorias técnicas en materia de Sistemas de Gestiobn Administrativa y cursos de
capacitacion para la implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad respecto a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de la Subdirecciéon de Sistemas de
Calidad de fechas junio 2017 y agosto 2022.

11
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? Ejercicio Fiscal 2022

Auditoria de Legalidad. Secretaria de Finanzas (Direccién General de Innovacion)

16. Verificar que la Direccion General de Innovacion haya contado con el soporte
documental que contenga los criterios con los que identifico los procesos susceptibles
de certificar bajo estandares internacionales y nacionales en materia de calidad; el
listado y expedientes de las propuestas realizadas a las dependencias, 6rganos
administrativos desconcentrados y organismos auxiliares de la Administracién Publica
Estatal sobre los procesos susceptibles de certificar bajo estandares internacionales y
nacionales en materia de calidad; el soporte de los "Cuestionarios para evaluar el
grados de satisfaccion de la poblaciéon usuaria y medir la importancia de atributos en
trdmites y servicios" aplicados; el soporte documental de los mecanismos de
coordinacién con organismos certificadores nacionales e internacionales para
promover la certificacion de los procesos de trabajo; el soporte de los mecanismos de
promocion de certificacion que se emitieron de manera oficiosa en materia de sistemas
de gestion administrativa; la Guia técnica para el desarrollo e implementacion de
sistemas de gestion de la calidad en el Gobierno del Estado de México; el Manual de
procedimientos de la subdireccion de sistemas de calidad y el soporte documental de
las propuestas de acciones de modernizacion, simplificaciéon y calidad en tramites y
servicios estratégicos que realizd la Direccion General de Innovacion durante el
Ejercicio Fiscal 2022.
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Auditoria de Legalidad. Secretaria de Finanzas (Direccion General de Innovacion)

Resultados de la auditoria

En términos de lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de México, entregados los resultados preliminares, revisadas y analizadas las
justificaciones, aclaraciones y demas informacion para la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los citados resultados, informacion que el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México (OSFEM) considerd en la elaboracion del informe de auditoria; se
describen a continuacion los resultados finales y las recomendaciones acordadas con la
Entidad Fiscalizada durante los actos de entrega de resultados preliminares y finales, y
asentadas en cada una de las actas que dan constancia de ello.

Resultados finales y acciones, previsiones y/o recomendaciones

1. Verificar que la Direccion General de Innovacion contd con los instrumentos juridicos y administrativos
debidamente actualizados y publicados para la realizaciéon de sus funciones y atribuciones.

Resultado final 1 Recomendacion AL-114-R-1

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis y revision a la informacién
y documentacién proporcionada durante el desarrollo de la auditoria; la
Direccién General de Innovaciéon no realizé la actualizacion del marco
normativo aplicable y de los documentos normativos y tutoriales con los
cuales auxilia a las dependencias, o6rganos auxiliares y érganos
administrativos desconcentrados, en la elaboracion, modificacion y
actualizacion de los reglamentos interiores, manuales administrativos y
procesos de estructuracion y reestructuracion organizacional; de igual manera
no publicé sus elementos de apoyo actualizadas en la pagina oficial de la
Direccién General de Innovacién y los procedimientos de observancia general
en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno, por lo que oper6 estos
instrumentos con normativa derogada por lo que auxilian con elementos
técnicos desactualizados; en contravencion a lo estipulado en el articulo 5
fraccién VI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
articulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios; articulo 24 fraccion L de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México; articulo 5
fraccion Il de la Ley del Periédico Oficial "Gaceta de Gobierno" del Estado de
México; articulo 14 fraccién XVI de la Ley de Coordinacion y el control de los
Organismos Aucxiliares y fideicomisos del Estado de México; articulo 108 del
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; numerales
IEO-007, IEO-008, IEO-009, IEO-010, IEO-011, IEO-012, IEO-014, IEO-015
del Acuerdo por el que se establecen las normas administrativas para la
asignacion y uso de bienes y servicios de las dependencias, organismos
auxiliares y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal; articulo 33
fraccion Xlil, XIV y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;
numeral 20706006000000L guion primero; numeral 20706006010000S guion
primero y octavo; numeral 20706006020000L, guion primero y octavo;
numeral 20706006020200L, objetivo, guion primero, séptimo, octavo, décimo
y décimo tercero; numerales 20706006020201L y 20706006020202L guion
octavo y décimo tercero; numeral 20706006020300L guion primero y cuarto;
numeral 20706006020100L guion primero, cuarto y octavo; numerales
20706006020101L y 20706006020102L guion primero y cuarto; y numeral
20706006020300L guion cuarto, del Manual General de Organizacién de la
Secretaria de Finanzas; y el apartado 10 denominado Lineamientos
administrativos para la autorizacion e implementacion de Estructuras de
Organizacién de la Guia Técnica para Estructuraciones o Reestructuraciones
Organizacionales, mismos que sefialan que los sujetos obligados deberan
preservar sus documentos actualizados, elaborar manuales administrativos y
auxiliar en la formulacién de los anteproyectos de reglamentos interiores,
publicar en el Periédico Oficial las disposiciones de caracter general, emitir
disposiciones para su control administrativo, y en materia de estructuras
orgénico funcionales, mantener actualizado su reglamento interior y manuales
administrativos, elaborar criterios y guias técnicas para que las dependencias
elaboren sus proyectos de modernizacion, establecer los lineamientos
normativos, técnicos y operativos para la ejecucion de las acciones de
desarrollo institucional, modernizacion, instrumentar y controlar las acciones
para la elaboracién y actualizacion de manuales administrativos y mantener
actualizadas las guias técnicas; lo que pudo ocasionar un perjuicio al servicio
publico, toda vez que la Direccion General de Innovaciéon no publicé en sus
respectivos medios electronicos los instrumentos legales, normativos y
administrativos actualizados para llevar a cabo sus funciones y atribuciones,
ademds de no estar publicados a través del Periddico Oficial Gaceta del
Gobierno.
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Para que la Direccién General de Innovaciéon o la Unidad
Administrativa analoga, en lo subsecuente, actualice, apruebe y
publique en la pagina oficial de la Direccién General de innovaciéon
sus elementos de apoyo y en el Periédico Oficial Gaceta del
Gobierno los ordenamientos legales, manuales y disposiciones
juridicas que regulen sus atribuciones y definan sus funciones
respecto a su estructura organizacional vigente, delimitando las
responsabilidades que regulen las actividades de la Direccién, a fin
de dar cumplimiento al articulo 5 fraccién V de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulo 92 fraccion
| de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios, articulo 5 fraccién Il de la Ley del
Periédico Oficial "Gaceta de Gobierno" del Estado de México,
articulo 108 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, Numeral IEO-009, IEO-010, IEO-011, IEO-012,
IEO-014 del Acuerdo por el que se establecen las normas
administrativas para la asignacion y uso de bienes y servicios de
las dependencias, organismos auxiliares y 6rganos administrativos
desconcentrados del Poder Ejecutivo Estatal, y la normatividad
aplicable a la Unidad Administrativa analoga.

Recomendacién AL-114-R-2

Para que la Direccion General de Innovacién o Unidad
Administrativa andloga en lo subsecuente establezca un formato de
control especifico que determine los mecanismos de supervision y
seguimiento para revisar la actualizacion de la normatividad estatal
a fin de dar cumplimiento a los ordenamientos normativos y
administrativos, alineados a las funciones y atribuciones indicadas
en el manual general de organizacion y el reglamento interior para
la ejecucion de sus acciones, a fin de dar cumplimiento al Articulo
92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios y la normatividad
aplicable a la Unidad Administrativa analoga.
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Avrticulo 5 fraccién VI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Avrticulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Avrticulo 24 fraccion L de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México.

Avrticulo 5 fraccién Il de la Ley del Periédico Oficial "Gaceta de Gobierno" del Estado de México.

Avrticulo 14 fraccién XVI de la Ley de Coordinacion y el control de los Organismos Aukxiliares y fideicomisos del Estado de México.
Avrticulo 108 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Numerales IEO-007, IEO-008, IEO-009, IEO-010, IEO-011, IEO-012, IEO-014, IEO-015 del Acuerdo por el que se establecen las normas administrativas para la
asignacion y uso de bienes y servicios de las dependencias, organismos auxiliares y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.

Articulo 33 fraccién XlIl, XIV y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas; Numeral 20706006000000L guion primero del Manual General de
Organizacion de la Secretaria de Finanzas.

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables

Numeral 20706006010000S guion primero y octavo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.

Numeral 20706006020000L, guion primero y octavo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.

Numeral 20706006020200L, objetivo, guion primero, séptimo, octavo, décimo y décimo tercero del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.
Numerales 20706006020201L y 20706006020202L guion octavo y décimo tercero del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.

Numeral 20706006020300L guion primero y cuarto del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.

Numeral 20706006020100L guion primero, cuarto y octavo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.

Numerales 20706006020101L y 20706006020102L guion primero y cuarto del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.

Apartado 10 denominado Lineamientos administrativos para la autorizaciéon e implementacion de Estructuras de Organizacion de la Guia Técnica para
Estructuraciones o Reestructuraciones Organizacionales.

2. Constatar que la Direccién General de Innovacion auxilio en la elaboracién, asi como la revision y
autorizacion de los anteproyectos de Reglamentos Internos de las dependencias y organismos auxiliares de
la Administracion Publica Estatal, conforme a los apartados establecidos en su Guia Técnicay disposiciones
juridicas aplicables.

Resultado final 2 Recomendaci 114-R

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis y revisién a la
informacién y documentacién proporcionada durante el desarrollo de la
auditoria; la Direccion General de Innovaciéon no realizé la revision
técnica de 22 anteproyectos de Reglamentos Interiores en un plazo
maximo de 25 dias habiles, lo que representa el 22.68% de la totalidad
de los anteproyectos remitidos, excediéndose entre 27 y 94 dias;
asimismo, no realizé las reuniones de trabajo para convenir los dias de
extension en 22 casos; en contravencion a lo estipulado en el guion
primero de las Politicas establecidas en el Procedimiento Emision de
dictamen para la validacién de anteproyectos de reglamentos interiores
o acuerdo modificatorios a los reglamentos interiores de las
dependencias y organismos auxiliares de la administracién publica
estatal, mismo que sefiala que la revisién de los anteproyectos de
Reglamentos Interiores se realizard en un plazo méximo de 25 dias
hébiles, y en caso de extenderse se deberd promover una reunion de
trabajo para convenir los dias de extension, lo que pudo ocasionar un
perjuicio al servicio publico, toda vez que las entidades operaron con
Reglamentos Interiores desactualizados.

Para que la Direcciéon General de Innovacién o la Unidad Administrativa
anéaloga en lo subsecuente establezca un programa de trabajo especifico
con fechas compromiso de acuerdo a la recepcion de anteproyectos de
reglamentos interiores para que en el &mbito de su competencia y carga
de trabajo facilite la revisién técnica y establezca en su procedimiento
plazos alcanzables para emitir el dictamen de validacién, con la finalidad
de garantizar el funcionamiento de la Administracién Publica Estatal con
ordenamientos juridicos actualizados, a fin de dar cumplimiento al guion
primero de las Politicas establecidas en el Procedimiento Emision de
dictamen para la validaciéon de anteproyectos de reglamentos interiores
o acuerdo modificatorios a los reglamentos interiores de las
dependencias y organismos auxiliares de la administracién publica
estatal o la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendacién AL-114-R-4

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsecuente establezca una bitdcora que contenga la
programacién de las reuniones de trabajo para convenir los dias de
extension respecto al programa de trabajo especifico y las fechas
compromiso previamente establecidas, a fin de dar cumplimiento al
guion primero de las Politicas establecidas en el Procedimiento Emision
de dictamen para la validacién de anteproyectos de reglamentos
interiores 0 acuerdo modificatorios a los reglamentos interiores de las
dependencias y organismos auxiliares de la administracién publica
estatal a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad
Administrativa analoga.

Ordenamientos legales .
y disposiciones .
juridicas aplicables .

Articulo 6 segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Avrticulo 31 fraccion XXXVI de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
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Resultado final 3 Recomendaci 114-R-5

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis, comprobacion,
comparacion y revision a la informacion y documentacién proporcionada
durante el desarrollo de la auditoria, la Direccion General de Innovacion
no auxilio, verifico, revisé y validé la actualizacion, elaboraciéon y
publicacion de los Reglamentos Interiores de 26 entidades respecto a su
estructuracion o reestructuracion organizacional lo que representa un
52% de la totalidad de las estructuraciones o reestructuraciones
procedentes, ademas en dos entidades, una fue improcedente y la otra
fue procedente pero aln no se realiza la publicacién de su reglamento;
en contravencion a lo estipulado en el numeral IEO-009 del “Acuerdo por
el que se establecen las normas administrativas para la asignacion y uso
de bienes y servicios de las dependencias y organismos auxiliares del
Poder Ejecutivo Estatal”; numeral 20706006010000S guion séptimo del
Manual General de Organizacién de la Secretaria de Finanzas; apartado
10 denominado Lineamientos administrativos para la autorizaciéon e
implementacién de estructuras de organizacién de la “Guia Técnica para
Estructuraciones o Reestructuraciones Organizacionales”; capitulo V.
Proceso de Elaboracion y Estructura Béasica del Reglamento Interior y
capitulo VI. Criterios para Modificar Reglamentos Interiores de la “Guia
Técnica para la Elaboracién, Modificacion y Validacién de Reglamentos
Interiores de las dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica Estatal”; guion segundo de las responsabilidades
del Analista de la Unidad de Normatividad y Legislacion Administrativa
registradas en el “Procedimiento: Emisién de dictamen para la validacién
de anteproyectos de reglamentos interiores o acuerdos modificatorios a
los reglamentos interiores de las dependencias y organismos auxiliares
de la Administracién Publica Estatal”; guion segundo y tercero de las
Politicas establecidas en el “Procedimiento: Emisién de dictamen para la
validacion de anteproyectos de reglamentos interiores o acuerdos
modificatorios a los reglamentos interiores de las dependencias y
organismos auxiliares de la Administraciéon Publica Estatal”, mismos que
sefialan que la Direcciébn General de Innovacion auxiliara a las
dependencias, érganos desconcentrados y organismos auxiliares en la
elaboracién de sus Reglamentos Interiores a efecto que correspondan y
sean congruentes con sus estructuras organicas autorizadas para evitar
duplicidad de atribuciones entre las unidades administrativas, en un
plazo no mayor a 30 dias a partir de que se autoriza el organigrama y
codificacion estructural, asi como mantener actualizados los
reglamentos interiores a fin de conservar una estricta congruencia con el
marco juridico vigente, y determinar la viabilidad de realizar modificacion
o actualizacién del reglamento conforme a la estructura autorizada; lo
que pudo ocasionar un perjuicio al servicio publico, toda vez que las
dependencias, o6rganos desconcentrados y organismos auxiliares
operaron con Reglamentos Interiores que no correspondieron con su
estructura organizacional.

Ordenamientos legales Estructuraciones o Reestructuraciones Organizacionales’.

y disposiciones .
juridicas aplicables

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsecuente, elabore y disefie una bitacora analitica que
le permita establecer y mantener un canal de comunicacién con la
Subdireccion de Estructuras Organizacionales para realizar la
actualizacion, elaboracion y publicaciéon de los Reglamentos Interiores
de las entidades que realizaron reestructuracién o estructuracion
organizacional, a partir del dictamen de viabilidad, asi como turnarlo a
través del Sistema de Gestion Internay realizar una bitacora analitica de
todas las entidades y sus actualizaciones de su organigrama, con la
finalidad de garantizar y supervisar la interoperabilidad de la Direccion,
a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad
Administrativa analoga.

Recomendaciéon AL-114-R-6

Para que la Direcciéon General de Innovacion o Unidad Administrativa
analoga en lo subsecuente establezca una politica en el “Procedimiento:
Emisién del Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de
Estructuracién o Reestructuracién Organizacional de Dependencias,
Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Auxiliares de
la Administracién Publica Estatal” informe a las entidades solicitantes
que el plazo para el proceso de toma de decisiones de autoridades
superiores esta fuera del alcance de la misma Direccién encargada de
emitir el Dictamen a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable
a la Unidad Administrativa analoga.

. Numeral [EO-009 del “Acuerdo por el que se establecen las normas administrativas para la asignacion y uso de bienes y servicios de las dependencias y organismos
auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal’.

. Numeral 20706006010000S guion séptimo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

. Apartado 10 denominado Lineamientos administrativos para la autorizacion e implementacion de estructuras de organizacion de la “Guia Técnica para

Capitulo V. Proceso de Elaboracion y Estructura Basica del Reglamento Interior y Capitulo VI. Criterios para Modificar Reglamentos Interiores de la “Guia Técnica
para la Elaboracion, Modificacion y Validacion de Reglamentos Interiores de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal”.

L] Guion segundo de las responsabilidades del Analista de la Unidad de Normatividad y Legislacion Administrativa registradas en el “Procedimiento: Emision de
dictamen para la validacion de anteproyectos de reglamentos interiores o acuerdos modificatorios a los reglamentos interiores de las dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion Publica Estatal”.

L] Guion segundo y tercero de las Politicas establecidas en el “Procedimiento: Emisién de dictamen para la validacion de anteproyectos de reglamentos interiores o
acuerdos modificatorios a los reglamentos interiores de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Publica Estatal”.
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Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis, comparacion,
comprobacion, tabulacion y revision a la informacién y documentacion
proporcionada durante el desarrollo de la auditoria, la Direccion General
de Innovacién no llevé a cabo el “Procedimiento: Emisién de dictamen
para la validacion de anteproyecto de reglamentos interiores o acuerdos
modificatorios a los reglamentos interiores de las dependencias y
organismos auxiliares de la administracién publica estatal’, derivado de
que no remiti6 la totalidad de los anteproyectos de Reglamentos
Interiores, criterios para el andlisis de anteproyectos de reglamentos
interiores o acuerdos modificatorios, oficios con comentarios de los
anteproyectos y oficios con contrapropuestas; a su vez, no remitié
soporte para determinar la viabilidad de modificar o actualizar
ordenamientos reglamentarios de doce entidades; y de igual manera,
Unicamente realiz6 tres asesorias para elaboracién de Reglamentos
Interiores; en contravencion a lo estipulado en el articulo 33 fracciones
V, VII, Xlll'y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;
numeral 20706006000000L guion octavo Yy onceavo; numeral
20706006010000S guion primero, quinto, sexto y séptimo; numeral
20706006020000L guion segundo del Manual General de Organizacion
de la Secretaria de Finanzas; guion primero y segundo de las
responsabilidades del Analista de la Unidad de Normatividad y
Legislacion Administrativa; insumos; resultados; guion segundo y tercero
de las Politicas; punto 5 y 6 del Desarrollo del Procedimiento y el
Capitulo V. Proceso de Elaboracién y Estructura Basica del Reglamento
Interior, inciso F) Validaciéon y Publicacion de la Guia Técnica para la
elaboracién, modificacion y validacion de Reglamentos Interiores de las
dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica
Estatal; mismos que sefialan que la Direcciéon General de Innovacién
debe de asesorar y apoyar en formulacion, ejecucién y evaluacion de
acciones de modernizacién, auxiliar, revisar y autorizar la elaboracién de
los proyectos de reglamentos interiores, elaborar criterios para la
elaboracién de proyectos de modernizacion, dirigir la revision y
dictaminacién de la formulacion de proyectos de instrumentos juridico
administrativos, verificar la publicacién en el Periédico Oficial Gaceta del
Gobierno de los ordenamientos juridico administrativos validados por la
Direccién General de Innovacion, analizar el anteproyecto de reglamento
interior, determinar la viabilidad de realizar modificacion o actualizacion
de los ordenamientos reglamentarios y verificar que los expedientes para
aprobacién contengan los requerimientos para validar los anteproyectos;
lo que pudo ocasionar un perjuicio al servidor publico, toda vez que no
se revisan y aprueban los Reglamentos Interiores de acuerdo a los
criterios de evaluacién del “Procedimiento para la emisién de dictamen
para la validacion de anteproyectos de reglamentos interiores o
acuerdos modificatorios a los reglamentos interiores de las
dependencias y organismos auxiliares de la administracién publica
estatal”.

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables
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Resultado final 4 Recomendaci 114-R-7

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa
anédloga, en lo subsecuente integre los expedientes con la
documentacion necesaria a fin de dar cuenta de la realizacion del
procedimiento para emitir la dictaminacion de los acuerdos
modificatorios a los reglamentos interiores de las entidades solicitantes
para realizar o actualizar su reglamento interior, a fin de dar cumplimiento
a la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa analoga.

Recomendaciéon AL-114-R-8

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsecuente, realice la programacién de asesorias y
capacitacion respecto a las entidades que solicitaron la elaboracién o
actualizacion de su reglamento interior a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendaciéon AL-114-R-9

Para que la Direcciéon General de Innovacion o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsecuente implemente un formato de control que
garantice el seguimiento de la publicacion en el Periédico Oficial Gaceta
del Gobierno de los ordenamientos juridico-administrativos validados por
la Direccion General de Innovacion a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Avrticulo 33 fracciones V, VII, XlIl y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006000000L guion octavo y onceavo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006010000S guion primero, quinto, sexto y séptimo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;
Numeral 20706006020000L guion segundo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Guion primero y segundo de las responsabilidades del Analista de la Unidad de Normatividad y Legislacion Administrativa; insumos; resultados; guion segundo y
tercero de las Politicas; punto 5 y 6 del Desarrollo del Procedimiento: Emision de dictamen para la validacion de anteproyecto de reglamentos interiores o acuerdos
modificatorios a los reglamentos interiores de las dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica estatal;

L] Capitulo V. Proceso de Elaboracion y Estructura Basica del Reglamento Interior, inciso F) Validacion y Publicacion de la Guia Técnica para la elaboracion,
modificacion y validacion de Reglamentos Interiores de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Pablica Estatal
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3. Verificar que la Direccion General de Innovacion realizé el proceso de revisién y dictaminacion de los
Manuales de Organizacion de las dependencias, érganos administrativos desconcentrados u organismos
auxiliares de la Administracién Publica Estatal, conforme a los apartados establecidos en su Guia Técnicay
disposiciones juridicas aplicables.

Resultado final 5

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis y revision a la
informacién y documentacién proporcionada durante el desarrollo de la
auditoria; la Direccién General de Innovacion no realizé la revision y
dictaminacién de 11 proyectos de Manuales de Organizacion que
debieron realizarse en un plazo méaximo de 30 dias habiles respecto a lo
establecido en los “Lineamientos del Proceso de Autorizacién de
Manuales de Organizacién”, y el “Procedimiento: Dictaminacién Técnica
y Aprobacién de Manuales de Organizacién”, o que representa el 21.5%
de la totalidad de los proyectos remitidos excediéndose entre 37 y 173;
en contravencion a lo estipulado en el articulo 9, apartado 3, inciso IV de
los Lineamientos del Proceso de Autorizacion de Manuales de
Organizaciony el inciso VI de las politicas indicadas en el Procedimiento:
Dictaminacion Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion,
mismos que sefialan que el plazo para realizar el proceso de autorizacion
de manuales de organizacion no debera exceder los 30 dias habiles y
que el tiempo méaximo para la revision y dictaminacion de los proyectos
de manuales de organizacién ser4 de 30 dias habiles; lo que pudo
ocasionar un perjuicio al servicio publico, toda vez que las entidades
estatales estuvieron operando con Manuales de Organizacion
desactualizados y que la Direccién no conté con un criterio respecto a la
duracién del plazo para realizar la revision y dictaminacién de los
manuales de organizacion.

Recomendacién AL-114-R-10

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsecuente establezca un programa de trabajo especifico
que determine fechas compromiso de acuerdo a la recepcion de
proyectos de Manuales de Organizacion para que en el ambito de su
competencia y carga de trabajo facilite la revision técnica y establezca
plazos alcanzables para realizar la revision y dictaminacion de los
proyectos de Manuales de Organizacion, con la finalidad de garantizar
el funcionamiento de la Administracion Publica Estatal con
ordenamientos juridicos actualizados, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendacion AL-114-R-11

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa

analoga en lo subsecuente establezca un plazo en el Procedimiento:
Dictaminacién Técnica y Aprobacién de Manuales de Organizacion, a
partir de la recepcién de la solicitud para revisiéon de Reglamento Interior
y Manual General de Organizacién, a fin de cumplir con los tiempos
establecidos e informar a las entidades de la duracion de los
procedimientos a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
Unidad Administrativa analoga.

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables

L] Articulo 9, apartado 3, inciso IV de los Lineamientos del Proceso de Autorizaciéon de Manuales de Organizacion y el inciso VI de las politicas indicadas en el
Procedimiento: Dictaminacién Técnica y Aprobacion de Manuales de Organizacion.

Resultado final 6

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del analisis y revision a la
informacién y documentacién proporcionada durante el desarrollo de la
auditoria, la Direccién General de Innovacién no revisé, dictaminé y
aprobd los manuales de organizacién de treinta y ocho entidades
respecto a la actualizaciébn de estructuracion o reestructuracion
organizacional, lo que representa un 76% de la totalidad de las
estructuraciones o reestructuraciones organizacionales procedentes del
afio 2022; en contravencion a lo estipulado en el numeral IEO-012, IEO-
014 y IEO-015 del “Acuerdo por el que se establecen las normas
administrativas para la asignacion y uso de bienes y servicios de las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal’;
Articulo 33 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas; numeral 20706006010000S, guion séptimo; numeral
20706006020200L, guion octavo, décimo, décimo sexto, décimo
séptimo, décimo octavo, décimo noveno y vigésimo; y numeral
20706006020201L y 20706006020202L, guion primero y séptimo del
“Manual General de Organizaciéon de la Secretaria de Finanzas”;
Apartado 10. Lineamientos técnicos para la formulacion de propuestas
de estructuracién o reestructuracién organizacional de la “Guia Técnica
para Estructuraciones o Reestructuraciones Organizacionales”;
Apartado 5.11 Revision y Actualizacién del manual de la “Guia Técnica
para la Elaboracion de Manuales de Organizacion”; Inciso Ill, IV y V de
las Politicas establecidas en el “Procedimiento: Dictaminacién técnica y
aprobaciéon de Manuales de Organizacién”; y el articulo 5, fraccion II,
inciso a), d), g), h) y j) de los “Lineamientos del proceso de autorizacion
de Manuales de Organizacién”, mismos que sefialan que las entidades
deben mantener actualizados su manuales administrativos y deben de
hacerlo dentro de los 30 dias naturales siguientes a la entrada en
vigencia de las modificaciones a sus estructuras organizacionales,
verificar que los manuales de organizacién se encuentren vigentes
respecto a su estructura, publicar a través de la solicitud a la Direccién
General de Innovacién los manuales de organizacién en el Periédico
Oficial Gaceta del Gobierno, revisar, dictaminar y aprobar los manuales
administrativos, asi como sus actualizaciones, mantener coordinacion
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Recomendacion AL-114-R-12

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
andloga en lo subsecuente mantenga una politica dentro del
Procedimiento: Revision y Dictaminacién de Manuales de Organizacion
para realizar la actualizacion, elaboracién y publicacion de los Manuales
de Organizacion dentro de las fechas compromiso establecidas para
realizar sus actualizaciones, con la finalidad de garantizar y supervisar
la interoperabilidad de la Direccién, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendacion AL-114-R-13

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
andloga en lo subsecuente establezca un formato de control con la
finalidad de contar con una base de datos confiable, actualizada e
integrada que incluya los registros de las entidades y fechas de
dictaminacion de estructuraciones o reestructuraciones
organizacionales, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable
a la Unidad Administrativa analoga

g Ejercicio Fiscal 2022
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con las unidades administrativas para la elaboracion, actualizacion,
aprobacién y publicacion los manuales de organizacion, dar seguimiento
a la publicacion en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” de los
manuales de organizacion, formular los proyectos de manuales de
organizacion derivado de procesos de estructuracion o reestructuracion
organizacional, revisar los manuales que correspondan con su
estructura de organizacién vigente, actualizar los contenidos de los
manuales derivado de la modificacion de la composicion de la
codificaciéon estructural y por cambio del periodo constitucional de la
gestion de la persona titular del Poder Ejecutivo Estatal; lo que pudo
ocasionar un perjuicio al servicio publico, toda vez que la Direccién operé
con su Manual de organizacion desactualizado y las entidades
solicitantes que modificaron su estructura organizacional o crearon
nuevas unidades administrativa, operaron sin manuales de organizacion
0 con manuales de organizacion desactualizados respecto a su
estructura.

L] Numeral IEO-012, IEO-014 y IEO-015 del “Acuerdo por el que se establecen las normas administrativas para la asignacion y uso de bienes y servicios de las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal”;
[ Articulo 33 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;
Ordenamientos legales . Numeral 20706006010000S, guion séptimo; numeral 20706006020200L, guion octavo, décimo, décimo sexto, décimo séptimo, décimo octavo, décimo noveno y
s osicionegs vigésimo; y numeral 20706006020201L y 20706006020202L, guion primero y séptimo del “Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas”;
A y, af p licab! L] Apartado 10. Lineamientos técnicos para la formulacién de propuestas de estructuracion o reestructuracién organizacional de la “Guia Técnica para Estructuraciones
Juridicas aplicables o Reestructuraciones Organizacionales”;
L] Apartado 5.11 Revisién y Actualizacion del manual de la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Organizacion”;
L] Inciso ll, IV'y V de las Politicas establecidas en el “Procedimiento: Dictaminacién técnica y aprobacién de Manuales de Organizacion”;
L] Avrticulo 5, fraccion I, inciso a), d), g), h) y j) de los “Lineamientos del proceso de autorizacién de Manuales de Organizacion”.

sultado final 7

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis y revisién a la
informacién y documentacién proporcionada durante el desarrollo de la
auditoria, la Direccion General de Innovacién, no llevé a cabo el
“Procedimiento: Dictaminacion técnica y aprobacién de Manuales de
Organizacién” y dio seguimiento a los “Lineamientos del proceso de
autorizacién de Manuales de Organizacion”, derivado de que realiz6 la
dictaminacion de proyectos de Manual de Organizacion sin que las
entidades hayan proporcionado oficios de solicitud de revisién y
dictaminacién, ademas, no realiz6 asesorias y capacitaciones y no
realiz6 reuniones de trabajo que permitieran complementar el analisis
técnico de los Manuales de Organizacion, al igual, no llev6 a cabo la
publicacién de todos los proyectos de Manuales de Organizacion en el
Periédico Oficial Gaceta del Gobierno, a su vez, no dio cumplimiento a
las responsabilidades del Secretario Particular de la Direccion General
de Innovacion, Titular de la Direccion de Organizacion y Desarrollo
Institucional y el Titular de la Subdireccién de Manuales de Organizacion
indicadas en el “Procedimiento: Dictaminacién técnica y aprobacion de
Manuales de Organizacién”; respecto al registro y turnado de los
proyectos de Manuales de Organizaciéon en el Sistema de Gestion
Interna, no se encontraron ocho expedientes en el Sistema; de igual
forma, no se incluyeron los documentos que fundamenten y motiven la
actualizacion de los Manuales de Organizacion; para concluir, no existié
un criterio para remitir informacién ya que se encontraron dos entidades
registradas con proceso de Manual General de Organizacion realizado y
publicado durante el Ejercicio Fiscal 2022, sin embargo en los
expedientes digitales que contienen toda la documentacion de los
proyectos de Manuales de Organizacién procedentes e improcedentes
de las dependencias, organismos auxiliares y 6rganos administrativos
desconcentrados, no se encontré evidencia del proceso de estas, de
igual modo se identificd6 que la Direccién General de Innovacién no
disefid, estableci6, administré y oper6 el Sistema Electrénico
Institucional para la autorizacion de Manuales de Organizacion; en
contravencion a lo estipulado en el numeral IEO-015 del Acuerdo por el
gue se establecen las normas administrativas para la asignacién y uso
de bienes y servicios de las dependencias y organismos auxiliares del
Poder Ejecutivo Estatal; articulo 33 fraccion XV del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas; numeral 20706006020200L guion tercero,
quinto y sexto; numeral 20706006020201L guion cuarto, quinto, sexto y
noveno del Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Finanzas; Insumos, Resultados, responsabilidades del secretario
particular de la Direcciéon General de Innovacion, responsabilidades del
Titular de la Direccién de Organizacién y Desarrollo Institucional,
responsabilidades del Titular de la Subdireccion de Manuales de
Organizacion del Procedimiento: Dictaminacién Técnica y Aprobacién de
Manuales de Organizacion; articulo 4, fraccion VI, VII, VIl y XlI; articulo
7 fraccion 1y Il; articulo 9, apartado 2, fraccién | y articulo 14 de los
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ecomendaci

Para que la Direccién General de Innovacién o Unidad Administrativa
andloga en lo subsecuente, realice la programacién, difusién vy
proporciéon de asesorias y capacitacion en materia de manuales de
organizacion para llevar a cabo la elaboraciéon o actualizacion de sus
Manuales de Organizacién con la finalidad de mantener la operabilidad
de la Administracion Publica Estatal con normativa y ordenamientos
juridicos actualizados, a fin de dar cumplimiento a la normatividad
aplicable a la Unidad Administrativa analoga.

Recomendacion AL-114-R-15

Para que la Direccién General de Innovacién o Unidad Administrativa
analoga en lo subsecuente implemente una bitacora para atender la
totalidad de las solicitudes de las dependencias y organismos auxiliares
para publicar en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” sus Manuales
de Organizacion a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a
la Unidad Administrativa analoga.

Recomendacién AL-114-R-16

Para que la Direcciéon General de Innovacion o Unidad Administrativa
analoga en lo posterior implementen un formato de control para
garantizar el registro de la conclusiéon de la totalidad de los asuntos
inherentes a los proyectos de manuales de organizacion en el Sistema
de Gestion Interna, y la asignacion a través del Sistema de Gestion
interna, a la subdireccién de Manuales de Organizacion, el proyecto de
manual de organizacién y turnen la solicitud de revisién y dictaminacion
del proyecto de manual de organizacién a la o al titular del Departamento
de Manuales de Organizacion en el Sistema de Gestion Interna con la
finalidad de llevar un control sistematizado de todos los movimientos
realizados en la actualizacion o elaboracion de Manuales de
Organizacion; a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable de
la Unidad Administrativa analoga.
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Lineamientos del proceso de autorizacion de Manuales de Organizacion,
mismos que sefialan que la Direccion General de Innovaciéon debe
revisar, dictaminar y aprobar los manuales administrativos respecto al
“Procedimiento: Dictaminacién Técnica y Aprobacion de Manuales de
Organizacion”, y registrarse en el Sistema de Gestion Interna,
programar, proporcionar y difundir asesorias técnicas y capacitacion en
materia de elaboracién o actualizacion de manuales de organizacion y
emitir el dictamen técnico sobre la procedencia o improcedencia de los
manuales de organizacion, lo que pudo ocasionar un perjuicio al servicio
publico, toda vez que las entidades solicitantes se encuentran operando
con manuales de organizacion desactualizados y no se registra un
antecedente en el sistema gestién interna para la programacion y
seguimiento a futuras actualizaciones o creaciones de manuales de
organizacion.

Recomendacion AL-114-R-17

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsiguiente disefie, establezca, administre y opere el
Sistema Electronico Institucional para la autorizacion de Manuales de
Organizacion a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
Unidad Administrativa analoga

L] Numeral IEO-015 del Acuerdo por el que se bl
auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal;

Ordenamientos legales i

y disposiciones la Secretaria de Finanzas;

1 las normas admini

para la asignacion y uso de bienes y servicios de las dependencias y organismos

[ Articulo 33 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;
Numeral 20706006020200L guion tercero, quinto y sexto; numeral 20706006020201L guion cuarto, quinto, sexto y noveno del Manual General de Organizacion de

juridicas aplicables L] Insumos, Resultados, responsabilidades del secretario particular de la Direccién General de Innovacion, responsabilidades del Titular de la Direccion de
Organizacion y Desarrollo Institucional, responsabilidades del Titular de la Subdireccién de Manuales de Organizacién del Procedimiento: Dictaminacion Técnica y

Aprobacién de Manuales de Organizacion;
[ Avrticulo 4, fraccién VI, VII, VIII y XII; articulo 7 fraccién | y II; articulo 9, apartado 2, fraccién |y articulo 14 de los Lineamientos del proceso de autorizacion de

Manuales de Organizacion

4. Verificar que la Direccion General de Innovacion llevo a cabo la revision y dictaminacion de los proyectos
de Manuales de Procedimientos y Procedimientos Especificos de las dependencias, 6rganos administrativos
desconcentrados y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal, conforme a los apartados
establecidos en su Guia Técnicay disposiciones juridicas aplicables.

Resultado final 8

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis y revisién a la
informacién y documentacién proporcionada durante el desarrollo de la
auditoria; la Direccion General de Innovacién no actualiz6 el
“Procedimiento: Asesoria Técnica Personalizada a las Servidoras
Publicas y a los Servidores Publicos de las Dependencias, Organismos
Aucxiliares y Organos Desconcentrados Responsables de la Elaboracion
o Actualizacion de Manuales de Procedimientos o Procedimientos
Especificos”, ademas, no llevé a cabo asesorias y capacitaciones para
treinta y un proyectos, lo que representa el 57.4% de la totalidad de las
entidades que elaboraron y actualizaron sus Manuales de
Procedimientos o procedimientos especificos durante el afio 2022;
ademas, se identific6 que no remitié dentro de los expedientes de las
asesorias o capacitaciones proporcionadas por la Direccién ningun oficio
de notificacion a las dependencias, organismos auxiliares u 6rganos
desconcentrados respecto a los compromisos establecidos por su
personal en la asesoria técnica personalizada, asimismo, no remiti6 los
formatos de asesoria técnica, ni evidencia que muestre la realizaciéon y
aplicacion del cuestionario de satisfaccion del usuario respecto del
“Procedimiento: Asesoria Técnica Personalizada a las Servidoras
Publicas y a los Servidores Publicos de las Dependencias, Organismos
Auxiliares y Organos Desconcentrados Responsables de la Elaboracién
o Actualizacion de Manuales de Procedimientos o Procedimientos
Especificos”; en contravencion a lo estipulado en el articulo 92 fraccion |
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios; articulo 125 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México; articulo 6 de la Ley de Archivos y
Administracién de Documentos del Estado de Meéxico; numeral
20706006020000L guion segundo; numeral 20706006020300L guion
segundo y sexto y; numeral 20706006020301L y 20706006020302L,
guion segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto del Manual General de
Organizacion de la Secretaria de Finanzas; guion Unico de las
responsabilidades de la o el Titular de la Direccion General de
Innovacion, guion primero de la o el titular de la Subdireccion de
Desarrollo Institucional “A”, “B” o “C”, guion primero de las
responsabilidades de la o el titular del Departamento de Mejoramiento
Administrativo  “I", “II” o “llI”, y guion tercero y quinto de las
responsabilidades de la o el Analista del Procedimiento: Asesoria
Técnica Personalizada a las Servidoras Publicas y a los Servidores

Recomendacién AL-114-R-18

Para que la Direccién General de Innovacién o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsecuente, actualice, apruebe y publique en el Periédico
Oficial Gaceta de Gobierno y en la pagina oficial de la Direccion General
de Innovacion el Procedimiento: Asesoria Técnica Personalizada a las
Servidoras Publicas y a los Servidores Publicos de las Dependencias,
Organismos Auxiliares y Organos Desconcentrados Responsables de la
Elaboracion o Actualizacion de Manuales de Procedimientos o
Procedimientos Especificos, con el propoésito de definir las funciones y
delimitar las responsabilidades para realizar las asesorias técnicas
personalizadas en la elaboracién o actualizacion de Manuales de
Procedimientos o Procedimientos Especificos a fin de dar cumplimiento
a la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa analoga.

Recomendacién AL-114-R-19

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
analoga en lo subsiguiente realice la programacion, direccion,
supervision y proporcion de asesorias y capacitacion en materia de
manuales de procedimientos o procedimientos especificos con el fin de
llevar a cabo la elaboracion o actualizacion de sus Manuales de
Organizacion con el prop6sito de mantener la operabilidad de la
Administracion Publica Estatal con normativa y ordenamientos juridicos
actualizados, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
Unidad Administrativa analoga.
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Publicos de las Dependencias, Organismos Auxiliares y Organos
Desconcentrados Responsables de la Elaboraciéon o Actualizacion de
Manuales de Procedimientos o Procedimientos Especificos, mismos que
sefialan que la Direcci6on General de Innovacién programara, dirigird y
proporcionara las acciones de asesoria y capacitacion que en materia
de procedimientos administrativos se lleven a cabo, la supervision de
las asesorias en materia de documentacion y actualizacién de manuales
de procedimientos, y debe realizar el analisis permanente de los
procedimientos para mantenerlos actualizados, la elaboracion de
instrumentos administrativos e imparticion de cursos de capacitacion
encaminados a eficientar la organizacion y el funcionamiento de la
Administracion Publica Estatal y verificar que se lleven a cabo los
procedimientos para proporcionar las asesorias; lo que pudo ocasionar
un perijuicio al servicio publico, toda vez que, al no haber capacitacion y
asesoria en materia de elaboracion o actualizacion de Manuales de
Procedimientos o Procedimientos Especificos, estos dejan de estar
vigentes por los multiples cambios que sufre la Administracion Publica,
por lo que las dependencias, érganos administrativos desconcentrados
y organismos auxiliares realizarian sus procedimientos con normativa
derogada.
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Recomendacion AL-114-R-20

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa
analoga en lo posterior, integre los expedientes con la documentacion
necesaria con el propésito de garantizar el control, organizacion,
conservacion y cumplimiento del Procedimiento conjuntando los
archivos de tramite para realizar sus funciones y atribuciones, a fin de
dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa
analoga.

Numeral 20706006020000L guion segundo; numeral 20706006020300L guion segundo y sexto y; numeral 20706006020301L y 20706006020302L, guion segundo,

L] Avrticulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios;
. Avrticulo 125 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;
L] Articulo 6 de la Ley de Archivos y Administracion de Documentos del Estado de México;
Ordenamientos legales .
y disposiciones tercero, cuarto, quinto y sexto del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;
juridicas aplicables .

Procedimientos Especificos.

Guion unico de las responsabilidades de la o el Titular de la Direccién General de Innovacion, guion primero de la o el titular de la Subdireccién de Desarrollo
Institucional “A”, “B” o “C”, guion primero de las responsabilidades de la o el titular del Departamento de Mejoramiento Administrativo “I”, “II” o “IlI”, y guion tercero y
quinto de las responsabilidades de la o el Analista del Procedimiento: Asesoria Técnica Personalizada a las Servidoras Publicas y a los Servidores Publicos de las
Dependencias, Organismos Auxiliares y Organos Desconcentrados Responsables de la Elaboracién o Actualizacién de Manuales de Procedimientos o

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis, comprobacion,
comparacion y revision a la informacién y documentacién proporcionada
durante el desarrollo de la auditoria, la Direccién General de Innovacién
no actualizé el “Procedimiento: Revisién y dictaminaciéon técnica de
Manuales de Procedimientos y de Procedimientos Especificos” y no fue
publicado en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno; asimismo, la
Entidad no remitié la totalidad de los expedientes que declar6 como
dictaminados en el Cuestionario de Control Interno; de igual forma, el
66.6% de la totalidad de los proyectos de procedimientos especificos o
manuales de procedimiento procedentes excedieron el plazo respecto a
la duracién para llevar a cabo la revision y dictaminacion de estos, de los
cuales el 57.4% pertenecen a procedimientos especificos y 9.25% a
manuales de procedimiento. Por otra parte, no se realizé la asignacion
de los proyectos de manuales de procedimientos o procedimientos
especificos a través del Sistema de Gestion Interna a la Subdireccion de
Desarrollo Institucional “A”, “B” o “C”, ya que no se identificé la Unidad
Administrativa dentro de la estructura organizacional del Ejercicio Fiscal
2022; ademas, no se remiti6 a través del Sistema de Gestion Interna
para cuarenta y cinco proyectos el turno para atender la solicitud de
revision y dictaminacion al titular del Departamento de Mejoramiento
Administrativo “I”, “II” o “llI”; de igual forma, Unicamente se escaned el
oficio mediante el cual se dio a conocer el dictamen, pero no se
encontraron los dictimenes técnicos de cincuenta y tres proyectos de
manuales de procedimientos o procedimientos especificos, aunado a lo
anterior es importante mencionar que se dio seguimiento a las acciones
correspondientes indicadas en el Procedimiento, ya que las unidades
administrativas en mencién, no se encontraron en la estructura
organizacional vigente durante el 2022.

A su vez, no se encontro registro del ingreso del oficio de solicitud ni
seguimiento dentro del Sistema de Gestion Interna para un proyecto de
manual de procedimientos y no existié un criterio para definir si se
publicaron en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno para tres
proyectos de procedimientos especificos y un manual de
procedimientos; ademas, la Direcciéon no remiti6 en los expedientes
correspondientes los oficios con observaciones y comentarios emitidos
a dos proyectos; en contravencion a lo estipulado en el articulo 92
fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios; articulo 24 fracciéon L de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de México; numeral
20706006020300L guion cuarto, numeral 20706006020301L y
20706006020302L guion primero y tercero del Manual General de
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Resultado final 9 Recomendacio 114-R-21

Para que la Direcciéon General de Innovacién o Unidad Administrativa
anéaloga en lo subsecuente, actualice, apruebe y publique en el Periédico
Oficial Gaceta de Gobierno y en la péagina oficial el Procedimiento:
Revision y dictaminacion técnica de Manuales de Procedimientos y de
Procedimientos Especificos, a fin de definir las funciones y delimitar las
responsabilidades que regule las atribuciones para llevar a cabo la
revision y dictaminacion técnica de los Manuales de Procedimientos o
Procedimientos Especificos para su autorizacion y posterior publicacion
en la Gaceta del Gobierno a fin de dar cumplimiento a la normatividad
aplicable a la Unidad Administrativa analoga

Recomendacion AL-114-R-22

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
anéaloga en lo subsecuente establezca en el “Procedimiento: Revision y
dictaminacién técnica de Manuales de Procedimientos y de
Procedimientos Especificos”, las fechas compromiso de acuerdo a la
recepcion de los proyectos de procedimientos especificos 0 manuales
de procedimiento para que en el &mbito de su competencia y carga de
trabajo, facilite la revision técnica y establezca plazos alcanzables para
realizar la revision y dictaminacion de los proyectos, con la finalidad de
garantizar el funcionamiento de la Administracién Publica Estatal con
ordenamientos juridicos actualizados, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.
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Organizacion de la Secretaria de Finanzas; guion primero de las
Responsabilidades de La/el Titular de la Direccién de Organizacion;
guion primero de las Responsabilidades de Las y los Titulares de las
Subdirecciones de Desarrollo Institucional “A”, “B” y “C”; guion tercero de
las Responsabilidades de La Secretaria/el Secretario Particular de la
Direccién General; guion cuarto de las Responsabilidades de Las y los
Titulares de los Departamentos de Mejoramiento Administrativo “I”, “II” y
“Il”; guion tercero de las Responsabilidades de La Secretaria/el
Secretario de la Direccién de Organizacion; guion primero y quinto de las
Responsabilidades de Las Secretarias/los Secretarios de las
Subdirecciones de Desarrollo Institucional “A”, “B” y “C”; y guion sexto y
noveno de las Politicas del Procedimiento: Revision y Dictaminacion
Técnica de Manuales de Procedimientos y de Procedimientos
Especificos, mismos que sefialan que los sujetos obligados deben poner
a disposicién de manera actualizada su marco normativo, en el que se
incluye su manuales de procedimientos, ademas, deben de elaborar con
el concurso de las demas dependencias los manuales administrativos,
establecer y mantener actualizados los instrumentos para la revision y
dictaminacién de los manuales de procedimiento, revisar y dictaminar los
manuales de procedimientos de las entidades, analizar y evaluar los
procedimientos de manera permanente, verificar que se encuentre
registrada la conclusion de los asuntos inherente a los proyectos de
manuales de procedimientos en el Sistema de Gestion Interna, asi como
escanear y subir el dictamen técnico a la misma plataforma y que la
revision y dictaminacion de los proyectos de manuales de
procedimientos ser4 de 30 dias méaximo y para los procedimientos
especificos sera de 10 dias; lo que pudo ocasionar un perjuicio al servicio
publico, toda vez que, la Direccién General de Innovaciéon no esta
ejerciendo sus atribuciones con normativa actualizada, por lo que no
existen criterios vigentes para determinar la procedencia de los
proyectos, asi como retrasar la aplicabilidad de los nuevos proyectos de
manuales de procedimientos y procedimientos especificos, respecto al
plazo para la revision y dictaminacion de los proyectos.

Ordenamientos legales
y disposiciones .
juridicas aplicables

Secretaria de Finanzas;

Recomendacion AL-114-R-23

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
analoga en lo subsecuente elabore un Procedimiento de recepcién y
turno de los asuntos de tramite en el Sistema de Gestion Interna para
llevar a cabo el registro de informacién y optimizar los medios de
comunicacién con las areas involucradas en el proceso para
transparentar, gestionar y establecer fechas limites de entrega respecto
al avance de la revisién de los proyectos de manuales de procedimientos
o procedimientos especificos, a fin de dar cumplimiento a la normatividad
aplicable a la Unidad Administrativa analoga.

L] Avrticulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios;
L] Avrticulo 24 fraccion L de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México;
L] Numeral 20706006020300L guion cuarto, numeral 20706006020301L y 20706006020302L guion primero y tercero del Manual General de Organizacion de la

Guion primero de las Responsabilidades de La/el Titular de la Direccién de Organizacion; guion primero de las Responsabilidades de Las y los Titulares de las
Subdirecciones de Desarrollo Institucional “A”, “B” y “C”; guion tercero de las Responsabilidades de La Secretaria/el Secretario Particular de la Direccién General;
guion cuarto de las Responsabilidades de Las y los Titulares de los Departamentos de Mejoramiento Administrativo “I”, “II” y “IlI"; guion tercero de las
Responsabilidades de La Secretaria/el Secretario de la Direccion de Organizacion; guion primero y quinto de las Responsabilidades de Las Secretarias/los
Secretarios de las Subdirecciones de Desarrollo Institucional “A”, “B” y “C”; y guion sexto y noveno de las Politicas del Procedimiento: Revision y Dictaminacion
Técnica de Manuales de Procedimientos y de Procedimientos Especificos.
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Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis, comparacion,
comprobacion, tabulacion y revision a la informacién y documentacion
proporcionada durante el desarrollo de la auditoria, la Direccion General
de Innovacién no actualizé el “Procedimiento: Revisién y dictaminacion
técnica de Manuales de Procedimientos y de Procedimientos
Especificos”, ya que menciona unidades administrativas que no se
encontraron vigentes en su estructura organizacional, ademas, no fue
publicado en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno; asimismo, la
Entidad no tuvo un control o criterio para definir la cantidad de
dictdmenes técnicos emitidos durante el Ejercicio Fiscal 2022 derivado
de la respuesta a la pregunta 31 del Cuestionario de Control Interno que
a la letra sefala: “; Cuantos dictdmenes técnicos se emitieron durante el
afio 2022 sobre la procedencia o improcedencia de los (...) Manuales de
Procedimientos?”, en la cual mencionan que emitieron cuatrocientos
treinta y cinco dictamenes, sin embargo en el expediente remitieron
cuatrocientos sesenta y ocho; asimismo la Direccién no cumplié con el
plazo establecido en las politicas del “Procedimiento: Revisiéon y
dictaminacién técnica de Manuales de Procedimientos y de
Procedimientos Especificos “ para la para la revisiéon y dictaminacién de
trescientos noventa y un proyectos, lo que equivale al 83.54% de la
totalidad de los proyectos de manuales de procedimientos o
procedimientos especificos improcedentes; de igual forma, en
trescientos veinticinco proyectos no se cumplié con el 50% de los
lineamientos técnicos establecidos, aunado a esto, la Entidad
Unicamente proporcioné ciento setenta asesorias, de las cuales,
cuarenta fueron a entidades que si cumplieron con el cincuenta por
ciento de los lineamientos técnicos establecidos, asimismo, en los
“Expedientes de la totalidad de las dependencias, ¢rganos
administrativos desconcentrados y organismos auxiliares que solicitaron
asesoria y capacitacion para la elaboraciéon o modificacién de proyectos
de Manuales de Procedimientos o Procedimientos Especificos”, no se
encontraron registradas estas asesorias y no remitieron las evidencias
de estas; para finalizar, se identificé que tres expedientes cumplieron con
la totalidad de los lineamientos técnicos establecidos en sus dictamenes
técnicos y se encuentran registrados como improcedentes; en
contravencion a lo estipulado en el articulo 92 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios; articulo 24 fraccion L de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de México; articulo 92 fraccion | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios; IE0-012 y IEO-014 del Acuerdo por el que se
establecen las normas administrativas para la asignaciéon y uso de
bienes y servicios de las dependencias y organismos auxiliares del poder
ejecutivo estatal; articulo 33 fraccion XV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas; numeral 20706006020300L guion segundo,
cuarto y sexto; numeral 20706006020301L y 20706006020302L guion
primero, segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto del Manual General de
Organizacién de la Secretaria de Finanzas; guion sexto, octavo y noveno
de las Politicas registradas en el Procedimiento: Revisién vy
Dictaminacién Técnica de Manuales de Procedimientos y de
Procedimientos Especificos, mismos que sefialan que los sujetos
obligados deben mantener actualizado su marco normativo, el cual
incluye manuales de procedimientos, asi como, mantener actualizados
sus manuales administrativos; ademas de revisar dictaminar y aprobar
los manuales administrativos de las dependencias y organismos
auxiliares, y sus actualizaciones, de conformidad con los criterios
técnicos establecidos, supervisar las asesorias técnicas y capacitacion
en materia de actualizacién de manuales de procedimientos, mantener
actualizados los instrumentos para la revision y dictaminacién de los
manuales de procedimiento, proporcionar apoyo y asistencia técnica en
materia de procedimientos, revisar y dictaminar los manuales de
procedimientos, analizar los procedimientos de trabajo para mantenerlos
actualizados, verificar que se actualicen los manuales de procedimiento
y procedimientos especificos posterior a las modificaciones de la
estructura organizacional, revisar y dictaminar los proyectos de
manuales de procedimientos en 30 dias méaximo y para los
procedimientos especificos en 10 dias; lo que pudo ocasionar un
perjuicio al servicio publico, toda vez que, la Direccion General de
Innovacion operé la revision y dictaminacion de manuales de
procedimiento y procedimientos especificos mediante un procedimiento
desactualizado, excedi6 los plazos establecidos para la dictaminacion
técnica de los manuales y procedimientos y en consecuencia, las
entidades solicitantes operaron procedimientos desactualizados o sin el
proceso adecuado, y no realizar asesoria y capacitacion a las entidades
para realizar sus manuales y procedimientos, asi como la no remisién de
los documentos que conforman los expedientes de las entidades
solicitantes de revision, dictaminacion y asesorias.
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Resultado final 10 Recomendacio 114-R-24

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
analoga en lo subsecuente actualice, apruebe y publique en el Periédico
Oficial Gaceta de Gobierno y en la pagina oficial de la Direccion General
de Innovacion el Procedimiento: Revision y dictaminacion técnica de
Manuales de Procedimientos y de Procedimientos Especificos, a fin de
definir las funciones y delimitar las responsabilidades que regule las
atribuciones para llevar a cabo la revision y dictaminacion técnica de los
Manuales de Procedimientos o Procedimientos Especificos para su
autorizacion y posterior publicacién en la Gaceta de Gobierno a fin de
dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa
analoga.

Recomendacion AL-114-R-25

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa
anéloga en lo subsecuente, establezca en el Procedimiento: Revision y
dictaminacién técnica de Manuales de Procedimientos y de
Procedimientos Especificos la ampliacion del plazo o las fechas
compromiso de entrega de acuerdo a la recepcion de los proyectos de
procedimientos especificos o manuales de procedimiento para que en el
ambito de su competencia y carga de trabajo, facilite la revision técnica
y establezca en su procedimiento plazos alcanzables para realizar la
revision y dictaminacion de los proyectos, con la finalidad de garantizar
el funcionamiento de la Administracion Publica Estatal con
ordenamientos juridicos actualizados, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendacion AL-114-R-26

Para que la Direcciéon General de Innovaciéon o Unidad Administrativa
analoga en lo posterior actualice las politicas del Procedimiento:
Revision y Dictaminacién Técnica de Manuales de Procedimientos y de
Procedimientos Especificos y el Check list del formato “Dictamen
Técnico de Proyectos de Manuales de Procedimientos y Procedimientos
Especificos, a fin de establecer criterios especificos, medibles,
alcanzables y transparentes para que en el ambito de sus funciones
programe las asesorias personalizadas cuando las entidades lo
requieran, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
Unidad Administrativa analoga.
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Avrticulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;
Avrticulo 24 fraccion L de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;
Avrticulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios;

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables

Numeral IE0-012 y IEO-014 del Acuerdo por el que se establecen las normas administrativas para la asignacion y uso de bienes y servicios de las dependencias y
organismos auxiliares del poder ejecutivo estatal;

Articulo 33 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;

. Numeral 20706006020300L guion segundo, cuarto y sexto; numeral 20706006020301L y 20706006020302L guion primero, segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto
del Manual General de Organizacién de la Secretaria de Finanzas;

. Guion sexto, octavo y noveno de las Politicas regi en el Prc

Procedimientos Especificos.

iento: Revision y Dictaminacion Técnica de Manuales de Procedimientos y de

5. Verificar que la Direccién General de Innovacion, establecié y aplicé los lineamientos técnicos normativos
para la autorizacion y dictaminacion de las propuestas de estructuraciones y reestructuraciones
organizacionales de las dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados y organismos auxiliares de
la Administracion Publica Estatal, conforme a los ordenamientos legales aplicables.

Resultado final 11

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis y revision a la
informacién y documentacién proporcionada durante el desarrollo de la
auditoria; la Direccién General de Innovacién no consider6 los elementos
necesarios y suficientes para el andlisis de las propuestas de
estructuracion y reestructuraciéon organizacional consistentes en la
solicitud para el inicio del tramite, no revis6 la integracién de los
organigramas actuales y propuestos correlacionados de acuerdo a la
clasificacion cromatica, asimismo, no requiri6 la presentacion de la
justificacion de motivacion o fundamentacion de las propuestas, el
objetivo y las funciones de las unidades administrativas, la plantilla de
plazas actuales y los movimientos de plazas propuestos en los formatos
debidos, no verificé la integracion del presupuesto autorizado o
requerido por capitulo de gasto y el oficio de asignacion correspondiente
emitido por la Secretaria de Finanzas, tampoco verifico la presentacion
de los procesos sustantivos y principales resultados; a su vez, no
programé ni apoy6 con asesorias técnicas en materia de organizacion a
las dependencias, organismos descentralizados, y o6rganos
administrativos desconcentrados de la Administracién Publica Estatal,
que ingresaron solicitudes y propuestas de estructuracion y
reestructuraciéon administrativa durante el Ejercicio Fiscal 2022; lo
anterior en contravencion a lo establecido en los numerales IEO-002 y
IEO-005 del Acuerdo por el que se establecen las normas
administrativas para la asignacién y uso de bienes y servicios de las
dependencias, organismos auxiliares y organismos auxiliares del Poder
Ejecutivo Estatal; articulo 33 fraccién V del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas; numeral 20706006000000L guiones octavo y
décimo sexto, numeral 20706006020100L guion séptimo, y numerales
20706006020101L y 20706006020102L objetivo y, guiones tercero y
séptimo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Finanzas; guion segundo, tercero y séptimo de las politicas del
Procedimiento: Emisién del Dictamen Técnico de Viabilidad a
Propuestas de Estructuracién o Reestructuracion Organizacional de las
Dependencias, Organos Administrativos ~ Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal; y, apartado
7. “Lineamientos administrativos para iniciar el tramite" y etapa numero
1 del apartado 8. “Proceso para el trdmite y autorizacion de
estructuraciones o reestructuraciones organizacionales" de la Guia
Técnica para Estructuraciones o Reestructuraciones Organizacionales,
mismos que sefialan el deber de la Direccién General de Innovacién de
coordinar y revisar la integracion de los lineamientos administrativos de
las propuestas de estructuracion y reestructuraciéon organizacional, asi
como realizar su andlisis, ademas de programar, dirigir y proporcionar
asesoria técnica en materia de organizacién y modernizacion
administrativa a las entidades de la Administracion del Poder Ejecutivo
Estatal, lo que pudo ocasionar un perjuicio al servicio publico, toda vez
que, no verificd que las estructuras organicas de las dependencias,
6rganos administrativos desconcentrados y organismos auxiliares hayan
sido congruentes con sus atribuciones, considerando las necesidades y
disponibilidad presupuestal de las Entidades solicitantes, conduciendo
acciones que contribuyan a hacer mas eficientes y funcionales las
estructuras de organizacion.

Recomendacién AL-114-R-27

Para que la Direccion General de Innovacion o la Unidad Administrativa
anédloga, en lo subsecuente, asegure que las propuestas de
estructuracién o reestructuracion organizacional, de las Entidades de la
Administracion Publica Estatal, integren cada uno de los requisitos y
elementos establecidos en la Guia Técnica para Estructuraciones o
Reestructuraciones Organizacionales y en el Procedimiento: Emisién del
Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de Estructuracion o
Reestructuracién Organizacional de las Dependencias, Organos
Administrativos Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la
Administracién Publica Estatal, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendacion AL-114-R-28

Para que, la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa

analoga, en lo subsecuente, programe y apoye, mediante la imparticion
de asesorias técnicas en materia de organizacion a las dependencias,
organismos descentralizados, y 6rganos administrativos
desconcentrados de la Administracion Publica Estatal, que ingresen
solicitudes y propuestas de estructuracion y reestructuracion
administrativa, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
Unidad Administrativa analoga

23

g Ejercicio Fiscal 2022



Auditoria de Legalidad. Secretaria de Finanzas (Direcciéon General de Innovacion)

Avrticulos 118 primer parrafo y 119 primer parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Numerales vigésimo sexto fracciones II, IV primer parrafo, VI, VIII parrafo primero, IX segundo y tercer parrafos, X y Xl de los Lineamientos para la verificacion
virtual oficiosa y por denuncia a los portales de internet de las obligaciones de transparencia de los Sujetos Obligados o de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Numerales IEO-002 y IEO-005 del Acuerdo por el que se establecen las normas administrativas para la asignacion y uso de bienes y servicios de las dependencias,

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables

organismos auxiliares y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal;

Articulo 33 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006000000L guiones octavo y décimo sexto del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006020100L guion séptimo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numerales 20706006020101L y 20706006020102L objetivo y, guiones tercero y séptimo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Guiones segundo, tercero y séptimo de las politicas del Procedimiento: Emision del Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de Estructuracion o
Reestructuracién Organizacional de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la Administracién Publica Estatal;

Apartado 7. “Lineamientos administrativos para iniciar el tramite" de la Guia Técnica para Estructuraciones o Reestructuraciones Organizacionales;

L4 Etapa namero 1 del apartado 8. “Proceso para el tramite y autorizacién de estructuraciones o reestructuraciones organizacionales” de la Guia Técnica para
Estructuraciones o Reestructuraciones Organizacionales.

esultado final 12

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del analisis, comprobacion,
comparaciéon y revision a la informacion y documentacion
proporcionada durante el desarrollo de la auditoria, la Direccion
General de Innovacion no realizé la revision de los elementos
requeridos para las propuestas de estructuracién o reestructuracion
administrativa en el plazo maximo de 3 dias habiles, no efectu6 la
cancelacion de los trdmites que rebasaron el plazo maximo de 5
dias héabiles para complementar o aclarar informacion, y no integré
dictamenes técnicos de viabilidad a propuestas de estructuracién o
reestructuraciéon administrativa, ni solicité el analisis de viabilidad
presupuestal o la aprobaciébn ante la Subsecretaria de
Administracion o de la Secretaria de Finanzas de los mismos en el
tiempo promedio maximo de 20 dias héabiles a partir de la recepcion
completa de la informacién; lo cual contraviene a lo establecido en
el articulo 14 fraccion XVI de la Ley de Coordinacién y el control de
los Organismos Auxiliares y fideicomisos del Estado de México; el
numeral 20706006020000L guion cuarto; numeral
20706006020100L  guiones quinto 'y sexto; numerales
20706006020101L y 20706006020102L guion séptimo del Manual
General de Organizacién de la Secretaria de Finanzas; guiones
tercero, cuarto, quinto, sexto y noveno de las politicas del
Procedimiento: Emision del Dictamen Técnico de Viabilidad a
Propuestas de Estructuracion o Reestructuracion Organizacional de
las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracién Publica Estatal, mismos
que sefialan que la Direccién General de Innovacion debe coordinar
y analizar la elaboracion y validacion de los dictamenes técnicos de
viabilidad a propuestas de estructuracién o reestructuracion
organizacional en los plazos maximos establecidos, lo que pudo
ocasionar un perjuicio al servicio publico, toda vez que, el retraso en
la emision del dictamen técnico de viabilidad a propuestas de
estructuraciéon y  reestructuracion  administrativa de las
dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados y
organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal, no
permiti6 la 6ptima operacién de las entidades, impidi6 la
modernizacién de la Administraciéon Publica Estatal y postergé la
elaboracién o actualizacion de los documentos normativos
necesarios para su funcionamiento.

14

Recomendacié 9

Para que la Direccion General de Innovacién o la Unidad Administrativa
analoga, en lo subsecuente, establezca mecanismos de control que aseguren
el cumplimiento de las politicas, etapas y tramites, conforme a los plazos
establecidos en el Procedimiento: Emision del Dictamen Técnico de
Viabilidad a Propuestas de Estructuracion o Reestructuracién Organizacional
de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Organismos Auxiliares de la Administracién Publica Estatal a fin de dar
cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables

Articulo 14 fraccién XVI de la Ley de Coordinacion y el control de los Organismos Auxiliares y fideicomisos del Estado de México;
Numeral 20706006020000L guion cuarto del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006020100L guiones quinto y sexto del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numerales 20706006020101L y 20706006020102L guion séptimo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Guiones tercero, cuarto, quinto, sexto y noveno de las poll’ticas del Procedimiento: Emision del Dictamen Técnico de Viabilidad a Propuestas de Estructuracién o
Reestructuracion Organizacional de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal.
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Resultado final 13

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del analisis, comparacion,
comprobacién, tabulacion y revision a la informacién y
documentacion proporcionada durante el desarrollo de la auditoria,
la Direccion General de Innovacion no definié un mecanismo formal
para programar, dirigir y brindar asesorias técnicas y capacitacion
en materia de estructuraciones y reestructuraciones administrativas
a los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal, toda
vez que, no contd con un procedimiento especifico y documentado
que estableciera las instrucciones, modalidades, etapas, plazos y
formalidades a seguir para realizar esta funcién, de igual manera,
no revisé ni propuso modificaciones a las estructuras organicas de
las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado; en contravencion a lo estipulado en el articulo
33 fracciones VIl y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas, numeral 20706006000000L guion octavo, numeral
20706006020000L guion segundo, numeral 20706006020100L
guion noveno, numerales 20706006020101L y 20706006020102L,
objetivo y guion tercero del Manual General de Organizacion de la
Secretaria de Finanzas, mismos que sefialan que la Direccion
General de Innovacion debe elaborar criterios, guias técnicas y
manuales administrativos para proporcionar asesorias 'y
capacitacion en materia de organizacién, modernizacion y
reingenieria gubernamental, programar, dirigir y proporcionar
asesoria técnica, asi como, revisar y proponer modificaciones a las
estructuras orgénicas de las dependencias y organismos auxiliares
de la Administracion Publica Estatal; lo que pudo ocasionar un
perjuicio al servicio publico, debido a que, la Direccién General de
Innovacién no impulsé el dinamismo, funcionalidad, racionalidad,
eficiencia y congruencia de las estructuras organicas de la
Administracién Publica Estatal con las atribuciones, planes y
programas gubernamentales estratégicos a fin de mejorar el
funcionamiento organizacional.

Recomendaci

Para que la Direccion General de Innovacion o la Unidad Administrativa
analoga, en lo subsecuente, defina un mecanismo formal para programar
dirigir y brindar asesorias técnicas y capacitacion en materia de
estructuraciones y reestructuraciones administrativas a los servidores
publicos de la Administracion Publica Estatal a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendacién AL-114-R-31

Para que la Direccién General de Innovacion o la Unidad Administrativa
analoga, en lo subsecuente, revise y en su caso, proponga modificaciones a
las estructuras orgéanicas de las dependencias y organismos auxiliares del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México a fin de dar cumplimiento
a la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa analoga.

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables

Avrticulo 33 fracciones VIl y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006000000L guion octavo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006020000L guion segundo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006020100L guion noveno del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Numerales 20706006020101L y 20706006020102L, objetivo y guion tercero del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.
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6. Verificar que la Direccién General de Innovacién desarrollé y en su caso, operd herramientas y Sistemas de
Gestion Administrativa en las dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados y organismos
auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal conforme a las normas juridicas aplicables.

Resultado final 14 Recomendacién AL-114-R-32

t‘ Ejercicio Fiscal 2022

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis y revision a la
informacién y documentacion proporcionada durante el desarrollo
de la auditorfa; la Direccion General de Innovacién no tuvo un
criterio para remitir la informacion respecto a los sistemas de gestion
administrativa desarrollados y operados en las dependencias, de
manera que en el Cuestionario de Control Interno de control
declaran diferentes unidades administrativas que implementaron
Sistemas de Gestion; asimismo, no remitieron la misma cantidad de
informacién declarada en el Cuestionario de Control Interno de
control respecto a la identificacion de procesos susceptibles de
certificar, ya que la informacién no fue congruente respecto a lo
declarado y lo remitido; a su vez, los expedientes no contaron con
toda la documentacién del sistema de gestion de la calidad respecto
a lo establecido en la “Guia Técnica para el Desarrollo e
Implementaciéon de Sistemas de Gestion de la Calidad en el
Gobierno del Estado de México”; en contravencion a lo estipulado
en el articulo 33 fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria
de Finanzas; numeral 20706006030000L guion cuarto y décimo;
numeral  20706006030200L guion segundo; 'y numeral
20706006030201L guion primero, segundo y tercero del Manual
General de Organizacién de la Secretaria de Finanzas; e Incisos IV,
V Apartado 5.3 Elaboracién y autorizacion del plan para el desarrollo
del SGC, VI y VI de la Guia Técnica para el Desarrollo e
Implementacién de Sistemas de Gestion de la Calidad en el
Gobierno del Estado de México, mismos que sefialan que
corresponde a la Direccion General de Innovacién, promover la
certificacion de procesos de trabajo, coordinar con las entidades la
implementacién y mantenimiento de Sistemas de Gestion
Administrativas, verificar la actualizacion que se ofrece a la
ciudadania a través de los mecanismos de informacién a cargo de
la Direccién, establecer la metodologia béasica para el disefio e
implementacién de Sistemas de Gestiéon, asesorar en la
identificacion de procesos susceptibles de certificar y en el disefio e
implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad, proponer a
las entidades los procesos susceptibles de certificar y los
requerimientos que deben incluir los Sistemas de Gestion de la
Calidad establecidos en la Documentacion del Sistema de Gestion
de la Calidad de la “Guia Técnica para el Desarrollo e
Implementacién de Sistemas de Gestion de la Calidad en el
Gobierno del Estado de México”; lo que pudo ocasionar un perjuicio
al servicio publico, toda vez que no hubo un analisis para proponer
los procesos a certificar a las entidades estatales y no existen
procesos certificados en las entidades publicas, asi como la
ausencia de control en la documentacion para realizar las asesorias

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa anéloga
en lo subsecuente establezca formato de control con la finalidad de contar
con una base de datos confiable, actualizada e integrada que incluya los
registros de las unidades administrativas que implementaron Sistemas de
Gestién y procesos susceptibles de certificar, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable a la Unidad Administrativa anéloga.

Recomendacién AL-114-R-33

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa anéloga

en lo subsecuente establezca criterios dependiendo el tipo de Sistema de
Gestion Administrativa que se va implementar para integrar la
documentacion, asi como requisitos que las entidades deban atender para
poder mantener un control y supervision de los sistemas a fin de conservar
la informacién documentada en los registros de la Direccién General de
Innovacion con el objeto de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
Unidad Administrativa anéloga.

Ordenamientos legales .
y disposiciones
juridicas aplicables .

L] Avrticulo 33 fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas;

Numeral 20706006030000L guion cuarto y décimo; numeral 20706006030200L guion segundo; y numeral 20706006030201L guion primero, segundo y tercero del
Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;

Incisos IV, V Apartado 5.3 Elaboracion y autorizacion del plan para el desarrollo del SGC, VI y VI de la Guia Técnica para el Desarrollo e Implementacion de Sistemas
de Gestién de la Calidad en el Gobierno del Estado de México.
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Resultado final 15

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del andlisis, comprobacién,
comparaciéon y revision a la informacion y documentacion
proporcionada durante el desarrollo de la auditoria, la Direccion
General de Innovacion no llevd a cabo el “Procedimiento:
Capacitacion en materia de sistemas de gestion administrativas del
Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Sistemas de
Calidad”, toda vez que, no se remitieron oficios de solicitud, listas
de asistencia, constancias de participacion y encuesta de
satisfaccion dentro del expediente remitido de las capacitaciones;
asimismo, con el “Procedimiento: Asesoria técnica en materia de
sistemas de gestion de la calidad del Manual de Procedimientos de
la Subdireccién de Sistemas de Calidad 2017” y el “Procedimiento:
Asesoria técnica en materia de Sistemas de Gestion Administrativa
del Manual de Procedimientos de la Subdirecciéon de Sistemas de
Calidad 20227, toda vez que no remitieron oficios de solicitud o
evidencias de los correos electrénicos de solicitud de asesoria
técnica. A su vez, no cumplieron el “Procedimiento: Asesoria técnica
en materia de Sistemas de Gestion de la Calidad del Manual de
Procedimientos de la Subdireccién de Sistemas de Calidad 20177,
toda vez que no remitieron oficios de solicitud, formato de asistencia
o captura de pantalla que compruebe la asistencia, ademas, no
remitieron el formato “Asesoria en materia de sistemas de calidad y
certificaciéon de procesos”, asi como encuestas de satisfaccion; en
contravencion a lo estipulado en el articulo 92 fracciéon | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios; numeral 20706006030000L guion quinto y
sexto; numeral 20706006030200L guion sexto y octavo; y numeral
20706006030201L guion tercero del Manual General de
Organizacién de la Secretaria de Finanzas; insumos, resultados,
guion segundo de las politicas, formatos e instructivos del
Procedimiento: Capacitaciéon en materia de sistemas de gestion
administrativas del Manual de Procedimientos de la Subdireccién de
Sistemas de Calidad (agosto, 2022); Insumos, guion segundo de las
Politicas y registro de evidencia del Procedimiento: Asesoria técnica
en materia de Sistemas de Gestion Administrativa del Manual de
Procedimientos de la Subdireccién de Sistemas de Calidad (agosto
2022); e Insumos, guion tercero de las Politicas y Registro de
evidencias del Procedimiento: Asesoria técnica en materia de
Sistemas de Gestion de la Calidad del anual de Procedimientos de
la Subdireccién de Sistemas de Calidad (junio 2017), mismos que
sefialan que los sujetos obligados deben poner a disposicion de
manera actualizada el marco normativo aplicable en el que se
deberan incluir manuales de procedimientos, que la Direccién
General de Innovacion debe coordinar capacitacion y asesorias en
materia de gestion administrativa, aseguramiento de la calidad,
determinacién de procesos susceptibles de certificacion, y disefio e
implementaciéon de Sistemas de Gestion de la Calidad, coordinar
sondeos para conocer la percepcion ciudadana, y certificar los
procesos respecto a los procedimientos: Procedimiento:
Capacitacién en materia de sistemas de gestion administrativas del
Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Sistemas de
Calidad (2022), Procedimiento: Asesoria técnica en materia de
Sistemas de Gestion Administrativa del Manual de Procedimientos
de la Subdireccién de Sistemas de Calidad (2022) y Procedimiento:
Asesoria técnica en materia de Sistemas de Gestion de la Calidad
del Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Sistemas de
Calidad (2017), lo que pudo ocasionar un perjuicio al servicio
publico, toda vez que la Direccién operé con procedimientos
desactualizados y no mantuvo un control en el ordenamiento de sus
expedientes respecto a los procedimientos.

X de Organizacion de la Secretaria de Finanzas;
Ordenamientos legales .

Recomendaci 114-R-34

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa
analoga en lo subsecuente integre los expedientes con la documentacién
mencionada en los procedimientos para que cumpla con los requisitos
establecidos, a fin de dar cuenta del control y seguimiento para llevarlos a
cabo, con el objeto de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la
Unidad Administrativa analoga.

L] Avrticulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios;
L] Numeral 20706006030000L guion quinto y sexto; numeral 20706006030200L guion sexto y octavo; y numeral 20706006030201L guion tercero del Manual General

Insumos, resultados, guion segundo de las politicas, formatos e instructivos del Procedimiento: Capacitacion en materia de sistemas de gestion administrativas del

y disposiciones Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Sistemas de Calidad (agosto, 2022);

juridicas aplicables .

Insumos, guion segundo de las Politicas y registro de evidencia del Procedimiento: Asesoria técnica en materia de Sistemas de Gestion Administrativa del Manual
de Procedimientos de la Subdireccién de Sistemas de Calidad (agosto 2022);

. Insumos, guion tercero de las Politicas y Registro de evidencias del Procedimiento: Asesoria técnica en materia de Sistemas de Gestion de la Calidad del Manual
de Procedimientos de la Subdireccién de Sistemas de Calidad (junio 2017)
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Resultado final 16

Para el Ejercicio Fiscal 2022, derivado del analisis, comparacion,
comprobacién, tabulacion y revision a la informacién y
documentacion proporcionada durante el desarrollo de la auditoria,
la Direccion General de Innovaciéon no conté con los criterios para
identificar los procesos susceptibles a certificar ya que no mostré
algin proceso y la informacion remitida no cumpli6 de manera
cualitativa para la identificacion del proceso; a su vez, no se
generaron propuestas sobre los procesos susceptibles de certificar
bajo estandares internacionales y nacionales en materia de calidad;
de igual forma, no se definié algin mecanismos de coordinacién con
organismos certificadores nacionales e internacionales para
promover la certificacién de los procesos de trabajo, toda vez que,
no hay un manual, diagrama o procedimiento que indique los pasos
a seguir para realizar la certificacién de los procesos de trabajo a
través de un organismo certificador, aunado a lo anterior,
Unicamente remitié capturas de pantalla de los enlaces en su sitio
web; asimismo, el Manual de procedimientos de la subdireccion de
sistemas de calidad es de fecha de junio 2017 por lo que no se
encontré vigente, ya que menciona unidades administrativas que no
existieron durante el Ejercicio Fiscal 2022, ademas, se encontrd
desactualizado y asi oper6 en los primeros 7 meses del 2022, de
igual forma, no se encontr6 disponible en la pagina de la Direccién
General de Innovacién; en contravencién a lo estipulado en el
articulo 108 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México; articulo 92 fraccién | de la Ley de Transparencia
y acceso a la informaciéon publica del Estado de México y
Municipios; numeral 20706006000000L guion sexto; numeral
20706006030000L guion segundo, tercero, quinto y décimo;
numeral 20706006030200L objetivo, guion primero, tercero y
octavo; numeral 20706006030201L guion primero y segundo del
Manual General de Organizacién de la Secretaria de Finanzas,
mismos que sefialan que las disposiciones administrativas de
observancia general, surten efectos al dia siguiente de su
publicaciéon en “Gaceta de Gobierno”, los sujetos obligados deben
poner a disposicion de manera actualizada el marco normativo
aplicable en el que se deberan incluir manuales de procedimientos,
son materia de publicaciéon obligatoria en el periédico oficial las
disposiciones de caracter general, se deben establecer
mecanismos de coordinacion con organismos certificadores
nacionales e internacionales, promover la certificacion de los
procesos de trabajo y la certificacion bajo estandares
internacionales o nacionales en materia de gestién administrativa,
verificar la permanente actualizacion de la informacién que se ofrece
a la ciudadania a través de los mecanismos de informacién a cargo
de la Direccion General de Innovacién, definir criterios para
identificar los procesos a certificar, establecer la metodologia basica
para el disefio e implementacién de Sistemas de Gestion, y
proponer a las entidades de la Administracién Publica Estatal los
procesos susceptibles de certificar; lo que pudo ocasionar un
perjuicio al servicio publico, toda vez que no hay criterios para
identificar procesos a certificar, al igual que, no se proponen los
procesos susceptibles a certificar, por lo que las entidades no
operan bajo procesos certificados, ya que no se definen en un
procedimiento o manual los mecanismos de coordinacién con
organismos certificadores nacionales e internacionales y que la
Direccién operé con procedimientos desactualizados, por lo que las
entidades estan teniendo acceso a informacién desactualizada para
llevar a cabo sus procesos.

Auditoria de Legalidad. Secretaria de Finanzas (Direcciéon General de Innovacion)

Recomendaci

Para que la Direccion General de Innovacion o Unidad Administrativa analoga
en lo subsecuente establezcan los criterios para identificar los procesos
susceptibles a certificar bajo estandares internacionales y nacionales en
materia de calidad y de apoyo a la gestién administrativa en las dependencias
y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal, a fin de dar
cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad Administrativa analoga.

Recomendacién AL-114-R-36

Para que la Direccion General de Innovacion o Unidad Administrativa analoga
en lo subsecuente genere propuestas sobre los procesos susceptibles a
certificar bajo estandares internacionales y nacionales en materia de calidad
a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad
Administrativa analoga.

Recomendaciéon AL-114-R-37

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa analoga
en lo subsecuente no incluya en sus funciones dentro del Manual General de
Organizacién de la Secretaria de Finanzas que tiene que mantener
coordinacién con organismos certificadores nacionales e internacionales,
para promover la certificacion de los procesos de trabajo.

Recomendacién AL-114-R-38

Para que la Direccién General de Innovacion o Unidad Administrativa anéloga
en lo subsecuente actualice, apruebe y publique en la pagina oficial de la
Direccién General de Innovacién el Manual de procedimientos de la
subdireccion de sistemas de calidad, a fin de definir las funciones y delimitar
las responsabilidades que regule las atribuciones para mejorar la calidad,
eficiencia y eficacia de las actividades que tiene encomendadas la
Subdireccién de Calidad y Normalizacién de la Direccion General de
Innovacién, mediante la formalizacién y estandarizacién de los métodos y
procedimientos de trabajo y la difusién de las politicas que regulan su
aplicacion, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable a la Unidad
Administrativa analoga.

Ordenamientos legales
y disposiciones
juridicas aplicables .

L] Avrticulo 108 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;
L] Avrticulo 92 fraccion | de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de México y Municipios;

Numeral 20706006000000L guion sexto; numeral 20706006030000L guion segundo, tercero, quinto y décimo; numeral 20706006030200L objetivo, guion primero,
tercero y octavo; numeral 20706006030201L guion primero y segundo del Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas
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Resumen

De la ejecucién de la auditoria de legalidad, se determinaron:

Clasificaciéon de las recomendaciones

Resultados
finales

52.2% Actividades de Control

34.8% Informacion y Comunicacion
1 6 38 4.3% Ambiente de Control
8.7% Supervision

Clasificacion de las acciones y previsiones

Acciones y
N .
revisiones ) ° -

P aclaracion en la Unidad de Seguimiento.

0

La Entidad Fiscalizable no tiene observaciones en etapa de

Comportamiento de la
El Titular de la Entidad Fiscalizada recibi6 los resultados preliminares con oficio Entidad Fiscalizada

respecto a los

OSFEM/AEDL/DAL/A77/2023 de fecha de acuse 3 de octubre de 2023, emitido por la
Auditoria Especial de Desempefio y Legalidad. Al respecto, la Entidad Fiscalizada por
medio del similar 20704002A00000L/1480/2023, con fecha de acuse 11 de octubre de resultados

2023, entrego las justificaciones, aclaraciones y demés informacién para la procedencia presentados
de eliminar, rectificar o ratificar los resultados preliminares.

La documentacién proporcionada por la Entidad para atender y justificar los resultados
Comentarios de la preliminares fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar dichos resultados. Esta informacion fue considerada por el Organo Superior en la
elaboracion del informe de auditoria, al igual que las diversas manifestaciones y oficios
que la Entidad emitié durante el proceso de ejecucion de la presente auditoria, de lo cual
quedd constancia integra en las actas circunstanciadas de entrega de resultados
preliminares y finales, contenidas en el expediente de auditoria.

Entidad Fiscalizada
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